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RESUMO

Este artigo tem por objetivo analisar o desenvolvimento das praticas e rotina de trabalho
dos profissionais do setor criativo da Arquitetura, sob a 6tica do Endomarketing, durante
a pandemia de Covid-19 na cidade de Porto Alegre. A pesquisa aplicada (estudos de caso
multiplo) é qualitativa, realizada por meio de entrevistas em profundidade com arquitetos,
tendo trechos de seus testemunhos transcritos para evidenciar o impacto da pandemia em
sua rotina laboral. Diante desse cenario, causado pelo surto do novo coronavirus,
trabalhadores de diversas areas tiveram que se reinventar e se adaptar para enfrentar essa
nova realidade repleta de incertezas. 1sso ndo foi diferente para os arquitetos, os quais
modificaram tanto seu ambiente de trabalho para lidar com a crise sanitaria,
aperfeicoando a organizacdo interna e fisica de seus escritérios e experimentando o
trabalho remoto, mas também alterando suas préticas e rotinas de trabalho. O maior
impacto, advindo da Covid-19, foi percebido durante a experiéncia home office que todos
passaram e a maioria dos entrevistados ainda permanece nessa modalidade. Embora tenha
sido uma situacgdo inusitada, eles conseguiram encontrar formas de lidar com o novo
contexto, apoiando-se, sobretudo, em ferramentas digitais, além de reavaliar seu trabalho,
a partir do aprendizado e autoconhecimento adquiridos, almejando um futuro no qual se
possa conciliar as vantagens digitais com a necessidade do contato pessoal para criar um
ambiente de trabalho com mais engajamento e mais saudavel para a equipe.

Palavras chaves: Economia criativa. Arquitetura. Pandemia de Covid-19. Praticas e
rotina de trabalho. Endomarketing.

ABSTRACT

This article aims to analyze the development of practicesand work routine
of professionals in the creative sector of Architecture, from the perspective of
Endomarketing, during the Covid-19 pandemic in the city of Porto Alegre. The applied
research (multiple case studies) is qualitative, carried out through in-depth interviews
with architects, with excerpts from their testimonies transcribed to evidence the impact
of the pandemic on their work routine. Facing this scenario, caused by the new
coronavirus outbreak, workers from different areas had to reinvent and adapt themselves
to deal with a reality full of uncertainties. This was no different for architects, who
modified their work environment so much to deal with the health crisis, improving the
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internal and physical organization of its offices and experiencing remote work, but also
changing its practices and work routines. The greatest impact, coming from Covid-19,
was noticed during the home office experience that everyone went through and most
respondents still remain in this modality. Although it was an unusual situation, they
managed to find ways to deal with the new context, relying, above all, on digital tools, in
addition to reassessing their work, based on the learning and self-knowledge acquired,
aiming for a future in which they can reconciling digital advantages with the need for
personal contact to create a more engaging and healthier work environment for the team.

Keywords: Creative economy. Architecture. Covid-19 pandemic. Practices and work
routine. Endomarketing.

Introducéo

A economia criativa é considerada uma area de imensa relevancia e potencial
econdmico, que vem se difundindo, globalmente, cada vez mais, principalmente
relacionada ao contexto mundial de transformacéo digital e valorizacéo da experiéncia do
consumidor. A importancia desta pesquisa esta em analisar o impacto da pandemia de
Covid-19 nas préticas e rotinas de trabalho dos profissionais do setor criativo da
Arquitetura. Nesse estudo é possivel entender as mudangas nas realidades laborais dos
profissionais arquitetos — positivas e negativas —, mas também o que esperar para um
contexto pds-pandémico.

A pandemia de Covid-19, declarada pela Organizacdo Mundial da Saiude (OMS)
em 11 de marco de 2020, alterou radicalmente o cotidiano da populacdo, mas também
trouxe mudancas radicais na economia global, mercado de trabalho e rotina dos
profissionais. A descoberta dessa doenca infecciosa causada pelo novo coronavirus
(SARS-CoV-2) ocorreu em dezembro de 2019 na cidade de Wuhan, localizada na China.
De acordo com o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), essa pandemia
causou um grande abalo na economia global, afetando profundamente a trajetdria
esperada no cenario brasileiro para 2020 e 2021, aumentando, consideravelmente, a
divida publica do Pais e tornando os niveis de producéo e arrecada¢do muito inferiores a
antes desta crise sanitaria.

Em reportagem publicada no G1, por Marta Cavallini, em 19 de junho de 2020,
foram apresentadas algumas das mudancas que a pandemia de Covid-19 adiantou no
mundo do trabalho, apontando algumas tendéncias que comecaram a se consolidar nas
relacbes de trabalho, mas também nas préticas e rotinas profissionais. O crescimento

acelerado do home office, por exemplo, apresenta-se como uma oportunidade de
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compreender, em profundidade, no momento de desenvolvimento deste fendmeno, o seu
impacto sobre a rotina de trabalho e sobre a satisfagéo e bem-estar dos profissionais.

O Endomarketing (BEKIN, 2004) é uma érea que se preocupa em colocar 0s
funcionarios como seu primeiro cliente, trazendo a¢cdes de marketing que gerem impacto
positivo sobre a experiéncia do colaborador com a empresa e gerando beneficios mutuos.
Este conceito fornece um conjunto de referéncias que podem ser utilizadas para lancar
um novo olhar sobre as mudangas nas préticas e rotina dos profissionais arquitetos durante
a pandemia de Covid-19.

O Endomarketing, objeto deste estudo, tem sido abordado sob diferentes éticas
pela presente revista. Oliveira e Santos (2021) exploraram a relacdo entre o clima
organizacional e a lideranga, numa instancia bibliogréfica, reafirmando a importancia do
papel do lider alinhado as diretrizes da organizacdo (OLIVEIRA; SANTOS, 2021). Outro
estudo, de cunho quantitativo descritivo, analisou o impacto positivo da comunicacéo
interna no grau de satisfacdo dos funcionarios de uma empresa farmacéutica (LACERDA,;
ROCHA, 2021).

O presente artigo se insere neste contexto, dando sequéncia a uma trajetoria de
estudos na area do Endomarketing, cujo objetivo geral é analisar o desenvolvimento das
préticas e rotina de trabalho dos profissionais do setor criativo da Arquitetura durante a
pandemia de Covid-19 na cidade de Porto Alegre. Para isso, foi realizada uma pesquisa
exploratéria, por meio de entrevistas em profundidade semiestruturas com 11
profissionais da Arquitetura atuantes na cidade de Porto Alegre, as quais foram gravadas
em video e audio com duracdo média de 1 hora e amostra definida por saturacéo.

O artigo esté estruturado em seis capitulos, considerando-se esta introdu¢do como
a primeira parte do embasamento contextual da pesquisa. O segundo capitulo se refere a
economia criativa e seus setores, inserindo a Arquitetura nesse contexto e demostrando a
relevancia desse segmento. Ja o terceiro, trata das praticas e rotina profissionais,
abordando conceitos como Endomarketing, aléem de parametros para construcdo do
instrumento de pesquisa e posterior analise dos resultados obtidos. Posteriormente, ha o
capitulo de procedimentos metodoldgicos, seguido pelo de analise dos dados. O
fechamento é apresentado no capitulo de discussdo e conclus@es, no qual se destaca 0s
principais pontos evidenciados na analise, suas inferéncias de cunho teorico e pratico,
seus desdobramentos para um cendrio pos-pandemia, aléem de consideracdes para estudos

futuros.

410 Empreendedorismo, Gestdo e Negocios, Pirassununga, v. 12, n. 12, p. 408-431, mar. 2023



Empreendedorismo, Gestao e Negocios

1 Economia Criativa e seus Setores

Segundo a definicdo de Howkins (2013), a economia criativa (EC) é um termo
contemporaneo que consiste na relacdo de dois fatores conhecidos: economia e
criatividade. Enquanto a economia € vista como um sistema para producdo, troca e
consumo de bens e servigos; a criatividade é a capacidade que todo ser humano
(individual ou coletivamente) tem de gerar ideias ou invengdes com trés condicOes
essenciais (personalidade, originalidade e significado). A EC se concretiza quando a
criatividade humana se transforma num produto criativo (tangivel, como um bem, ou
intangivel, como um servigo) que tenha valor econémico agregado (HOWKINS, 2013).

Jé para Reis (2008, p. 24, grifo do autor), “[...] a economia criativa compreende
setores e processos que tém como insumo a criatividade, em especial a cultura, para gerar
localmente e distribuir globalmente bens e servigos com valor simbolico e econdémico”.

A FIRJAN (Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro) — entidade que
elaborou um estudo com o objetivo inicial de identificar como o setor criativo poderia
contribuir para o desenvolvimento do estado do Rio de Janeiro, mas, no final, propds-se
a analisar todo o pais —, em seu relatorio bienal sobre a identificacdo do comportamento
da inddstria criativa no Brasil (Mapeamento da Inddstria Criativa no Brasil de 2019)
categorizou a cadeia produtiva da industria criativa em trés partes: nucleo, atividades
relacionadas e apoio.

O nucleo é composto por servicos (setores) que tem a atividade criativa como
parte principal do processo produtivo. Ele é uma adaptacdo, que faz alusdo aos 13
segmentos do modelo britanico, firmado no documento da UNCTAD (Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento). Dessa forma, os setores da industria
criativa, que se agrupam em quatro areas, sdo: consumo (Publicidade & Marketing,
Arquitetura, Design e Moda); cultura (Expressdes Culturais, Patriménio & Artes; Musica
e Artes Cénicas); midias (Editorial e Audiovisual) e tecnologia (P&D, Biotecnologia e
TIC). As atividades relacionadas envolvem os segmentos de abastecimento direto de bens
e servicos ao nucleo, sendo formados por industrias e empresas de servigos fornecedoras
de insumos e elementos essenciais para o funcionamento dele. O apoio esta relacionado
a provisdo de bens e servicos de forma indireta, auxiliando tanto o nucleo, quanto as
atividades relacionadas. (UNCTAD, 2010; DALLA COSTA; SOUZA-SANTOS, 2011;
FIRJAN, 2019).
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Essa terminologia — economia criativa — trouxe uma ressignificacdo para 0 modo
como a economia era vista, mostrando seu grande potencial ao se relacionar com a
criatividade. Segundo o relatério do Mapeamento da Inddstria Criativa no Brasil de 2019
realizado pela FIRJAN, a economia criativa, sob a optica da producéo (valor gerado pelos
estabelecimentos criativos), sofreu uma relativa estabilizacdo da participacdo do PIB
Criativo no PIB Brasileiro desde 2014 até 2017. Entretanto, a procura por profissionais
digitais e inovadores esteve crescendo no mercado de trabalho brasileiro no periodo entre
2015 a 2017, aumentando a participacdo desses profissionais, embora o Pais estivesse
sofrendo com o cenario de recessdo econémica e instabilidades, principalmente politicas
ligadas a conclusdo do processo de impeachment. A busca por esses profissionais tem
desempenhado um papel estratégico no mercado brasileiro, que se percebe pela alteracéo
dos perfis para criativos, o que esta atrelado ao contexto mundial de transformacéo digital
e valorizacdo da experiéncia do consumidor.

O setor criativo da Arquitetura ndo sofreu com a Covid-19, sendo um fator
colaborativo, ja que o isolamento social contribuiu positivamente para o mercado
arquiteténico, mostrando sua importancia no cotidiano das pessoas. Segundo pesquisa
realizada pela construtech brasileira Archademy, apresentada pela revista USE em seu
website, em meados de agosto de 2020, mais de 85% dos profissionais entrevistados
(arquitetos e designers de interiores) fizeram propostas no periodo de quarentena, sendo
grande parte projetos de reforma residenciais, mas também corporativos. Essa demanda
esta ligada a necessidade de melhorar as moradias para se adequarem ao novo normal,
como a criagdo de espagos para home office, para convivéncia familiar e para criancgas,
enquanto nas empresas houve a readequacdo de layout para atender a nova realidade,
respeitando o distanciamento social e lidando com a rotatividade advinda do trabalho

remoto.

2 Préticas e Rotina Profissionais

As praéticas e rotina de trabalho dos profissionais estdo ligadas ao contexto interno
da organizacdo ou empresa para a qual se realiza seu labor. Para compreender quais
fatores averiguar na etapa de analise da pesquisa, foi necessario, primeiramente, se
apropriar de alguns referenciais tedricos, tais como: Endomarketing, mas também
parametros oriundos dele que influenciam nas préaticas e rotina de trabalho dos

trabalhadores.
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2.1 Endomarketing

O Endomarketing, termo criado e registrado no INPI (Instituto Nacional da
Propriedade Industrial) em 1995 por Saul Faingaus Bekin (2004, p. 47), é definido como
“acOes gerenciadas de marketing eticamente dirigidas ao publico interno (funcionarios)
das organizacbes e empresas focadas no lucro, [...] observando condutas de
responsabilidade comunitaria e ambiental”.

Como a prépria palavra — Endomarketing —, explica Bekin (2004), torna explicito
com seu prefixo endo, advindo do grego éndon, que significa “em, para dentro, dentro
de”, trata-se do marketing — suas a¢0es — aplicado para dentro da empresa ou organizagao.

Essa nova abordagem surgiu para responder questdes que o marketing — focado
apenas em relagdes ligadas ao consumidor e “suprir necessidades lucrativamente”
(KOTLER; KELLER, 2006, p. 4) — ndo conseguiu lidar num novo cenario de
globalizacdo e conectividade, expandindo o entendimento tedrico que se tinha e
agregando a ele, ao passo que trouxe o publico interno como ponto chave para resolver
as novas demandas de mercado apoiado nos instrumentos de marketing, sé que voltados
para dentro da empresa.

Quando indagado sobre o que quer dizer Endomarketing, Bekin (2004, p. 3)
articula que:

[...] consiste em ac¢des de marketing dirigidas para o publico interno da
empresa ou organizacdo. Sua finalidade é promover entre funcionarios
e 0s departamentos os valores destinados a servir o cliente ou,
dependendo do caso, o consumidor. Essa nocdo de cliente, por sua vez,
transfere-se para o tratamento dado aos funcionarios comprometidos de
modo integral com os objetivos da empresa. O comprometimento
implica a adesdo aos valores e objetivos da empresa por meio do
Endomarketing e pressupde o trabalho em equipe, em um contexto
marcado pela cooperacdo e pela integracdo dos varios setores da
organizagdo.

Para Brum (1994, 1998 apud INKOTTE, 2000, p. 36), o Endomarketing &
definido como “um conjunto de a¢des de marketing para o publico interno. Sdo agdes que
a empresa deve utilizar adequadamente para ‘vender’ sua imagem aos funcionarios e seus
familiares”. Também discorre que seu objetivo € que os funciondrios conhecam os
objetivos, metas e resultados da empresa.

Kotler e Keller (2006, p. 18) dizem que o marketing interno (Endomarketing) “[...]
é a tarefa de contratar, treinar e motivar funcionarios capazes que queiram atender bem

os clientes”. Consideram que ele deve ocorrer em dois ambitos distintos: num nivel, as
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diversas funcdes de marketing devem atuar conjuntamente, — sendo todas coordenadas a
partir do ponto de vista do publico externo (cliente ou consumidor) — e em outro, o
marketing deve ser adotado pelos demais departamentos. Ainda complementam, dizendo
que “o pensamento de marketing deve estar difundido por toda a empresa” (KOTLER;
KELLER, 2006, p. 19).

Pela visdo de Kotler e Keller (2006, p. 701), o Endomarketing ou “marketing
interno requer que todas as pessoas da organizagdo aceitem o0s conceitos e objetivos do
marketing e se envolvam na escolha, na prestacdo e na comunicacao do valor para o
cliente”. Isso reforca o conceito de Bekin (2004) de que o Endomarketing deve atuar em
todas as escalas da empresa, sendo um processo prévio para alinhar todos os
departamentos, inclusive o de marketing, focado este apenas no publico externo. Outro
ponto em que ambos convergem é que o Endomarketing cria procedimentos gerenciais,
ja que ele “deve preceder o marketing externo” (KOTLER, 2000 apud BEKIN, 2004, p.
9).

A partir dos tedricos referidos, pode-se entender que nessa era de globalizagdo —
com o Endomarketing sendo uma inovacao advinda da necessidade (BEKIN, 2004) —, os
produtos disponiveis no mercado sdo muito similares e a chave para atingir vantagem
competitiva no mercado estd no publico interno (funcionarios) das empresas — mais
especificamente nos ativos humanos de cada membro da organizacdo —, sendo parte
fundamental na criacdo e desenvolvimento de produtos e servicos para o publico externo
(consumidores ou clientes). Com as a¢des de Endomarketing, atuando em todas as escalas
da organizacdo, é possivel usufruir de melhor forma de todo o potencial dos funcionérios,
tornando-os mais motivados, capacitados, com autonomia e confianca em suas
competéncias, assim, gerando um ambiente de trabalho afavel, integrado, alinhado, coeso
e produtivo, consequentemente, satisfazendo seus clientes, mas também tornando a
empresa prospera e bem-sucedida.

O programa de Endomarketing pela perspectiva de Bekin (2004) tem algumas
fases, sdo elas: o diagndstico (uma espécie de SWOT interno), a implantacdo e o
gerenciamento. Enquanto Brum (2003, p. 86), fala que um programa de Endomarketing
¢ um conjunto de canais (meio), instrumentos (ferramenta) e acdes (atitude).
Exemplificando: o canal, como um mural de parede; o instrumento, o informativo fixado
no mural e as acdes, 0 evento que estd sendo divulgado no mural. Explica que,
sinteticamente, consiste no conjunto de canais que a empresa utiliza para se comunicar

com seus funcionarios, 0 meio com proposito de veicular as mensagens pertinentes.
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O Endomarketing possui algumas ferramentas, pela conceituacdo de Bekin
(2004), que sdo fatores importantes, se ndo, imprescindiveis, para que ele possa funcionar
e atingir seus objetivos em plena forma. Essas ferramentas sdo pontos essenciais que
precisam ser avaliados e trabalhados para um programa de implantacdo de
Endomarketing numa organizacdo. Entre elas, pode-se citar a comunicagdo interna, a

lideranca, o treinamento e a motivagao.

2.2 Parametros para compreensao das praticas e rotinas profissionais

Os parametros sdo conceitos abordados pelo Endomarketing — suas ferramentas —
e pelo clima organizacional, que foram utilizados para compreender quais mudangas
ocorreram nas praticas e rotina de trabalho dos profissionais arquitetos durante a

pandemia de Covid-19.

2.2.1 Comunicacao Interna — considerada uma ferramenta do Endomarketing

A comunicacdo interna é uma ferramenta tida como extremamente importante,
tanto por Bekin (2004), quanto por Brum (2003), ndo podendo ser negligenciada, sendo
considerada um processo, afinal é composta por seus diferentes elementos.

O processo comunicativo (BLIKSTEIN; GELIS FILHO, 2013) envolve trés
componentes principais: emissor (pessoa que emite a mensagem), receptor (quem recebe
a mensagem) e canal de comunicacdo (meio que permite o transito de mensagens,
permitindo a comunicag&o entre 0 emissor e o receptor).

Bekin (2004) considera instrumentos (canais de comunicacdo) que podem ser
utilizados para a comunicacdo interna, segmentando-os cinco categorias, sdo elas:
pessoal, impressa, telefonica, eletronica ou digital.

Quanto papel do uso da Internet, Brum (2003) explica que € para ser vista como
um canal de comunicagéo interna complementar, ndo como um meio que possa passar a

mensagem (informacé&o) por si s0.
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2.2.2 Lideranca — considerada uma ferramenta do Endomarketing, mas tambem
presente como um fator que influencia o clima organizacional

Lideranga ¢ explicada por Turano e Cavazote (2016, p. 437) “[...] como um
processo interativo no qual lideres influenciam seus seguidores para empreender esforcos
e alcancar objetivos transformadores dos contextos em que atuam”.

Consiste em outro fator fundamental, demostrando sua importancia desde o
processo de implantagdo do Endomarketing, como um modelo a ser seguido e
disseminado por seus clientes internos, influenciando o sucesso desta etapa (BEKIN,
2004).

Lider, defende Brum (2003), € mais que um canal de comunicacao, tendo um
papel estratégico no processo da informacdo, fazendo-a se difundir pela empresa, por
meio de canais oficiais, neutros e sem obstrucéo. Seu papel envolve disseminar a direcao
da informacéo, passa-la com uma visdo empresarial e, sobretudo, torna-la um fator de
motivacao para os funcionarios.

Brum (2003) cita que um dos principais objetivos do Endomarketing estad na
integracdo entre o pablico interno e a empresa. Entretanto, esse € um ponto dificil de ser
trabalhado na relacdo entre funcionarios e seus superiores, pois envolve o quesito poder
e o fato que nem todos os lideres sdo capazes de praticar em sua vida 0s conceitos que
defendem a sua equipe. Dessa forma, ndo inspirando seus seguidores e prejudicando o
poder da comunicacdo, que estd intimamente ligado ao comportamento do emissor, se
sobrepondo, em efeito, ao tom de voz ou até ao que esta sendo articulado (mensagem).

Os lideres de verdade, diz Brum (2003), sdo capazes de influenciar as pessoas —
educadores, sem medo de dividir seus conhecimentos —, dessa forma, tornando-os
profissionais da comunicacgdo interna. Com o propoésito de inspirar e guiar sua equipe,
Bekin (2004, p. 141) cita, com uma ideia Similar, que “o caminho parece indicar que o

lider do futuro ¢ um educador”.
2.2.3 Treinamento — considerado uma ferramenta do Endomarketing

O treinamento, pela visdo de Bekin (2004, p. 71), consiste na “[...] evidéncia de
caréncias de conhecimentos e praticas, que justificam a necessidade de um

aprimoramento, de uma reciclagem”. Assim, complementa, que funciona como um

processo educacional, transmitindo técnicas e valores necessarios para o trabalho em
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equipe, o que pode gerar desenvolvimento no ambito profissional, mas também humano.
O ponto de partida do treinamento é identificar as necessidades da empresa, além da
avaliacdo das expectativas dos funcionarios.

Bekin (2004, p. 72), defende o treinamento sob a otica de educacdo e
desenvolvimento, pois para que seja mais eficiente ndo deve se limitar ao patamar
operacional ou de contedo. A forma mais assertiva € um programa de integragao, o qual
proporciona tanto o conhecimento da empresa, quanto a motivagdo do novo cliente
interno. Além disso, € importante que, durante o processo de treinamento, o funcionario

trabalhe seu engajamento.

2.2.4 Motivacdo — considerada uma ferramenta do Endomarketing, mas também
presente como um fator que influencia o clima organizacional

Segundo Vergara (2000 apud Ferreira, 2013, p. 13), a motivacgdo é intrinseca e
depende da propria pessoa, sendo que as pessoas ao redor podem apenas ajudar a
estimula-la, incentiva-la ou provoca-la. Explica que “a diferenga entre a motivagdo e
estimulo é que a primeira estd dentro de nos e o segundo, fora” (FERREIRA, 2013, p.
13).

Ferreira (2013, p. 13) ainda discorre que: “a motivacao € o resultado da interacdo
entre a pessoa e a situacdo. O mesmo individuo pode ter diferentes niveis de motivacdo
que variam ao longo do tempo, ou seja, pode estar mais motivado em um momento e
menos em outra ocasiao”.

Bekin (2004) explica que pesquisas comprovam a importancia de processos de
motivacdo, baseadas nas expectativas bésicas dos funcionarios em relagéo as empresas.
Sao elas: reconhecimento pelo trabalho realizado e pela sua importancia como individuo
na empresa, remuneracdo adequada e possibilidade de avancgo profissional.

A motivacdo é um processo que compde sete etapas (estimulo, esforgo,
desempenho, valorizacdo, recompensa, satisfacdo e comprometimento), sendo que cada
uma é parte essencial para que seja bem-sucedido. Esse conjunto sequencial do
desenvolvimento motivacional do cliente interno estd ligado a atender as suas
expectativas basicas perante a empresa, reconhecendo seu trabalho, valorizando-o como
individuo e o recompensando pelos seus méritos (BEKIN, 2004).

Sob a perspectiva de Brum (2003), a motivacédo é influenciada por dois fatores:

informagdo e integragdo. Enquanto o primeiro € um produto da comunicagéo internae o
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melhor instrumento para aproximar os funcionarios e a empresa; o segundo, diz respeito
as relagBes interpessoais, entre departamentos e da prépria empresa com seu publico
interno em sua totalidade, sendo fundamental para um ambiente de trabalho saudavel e

confortavel.

2.2.5 Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) —considerada um fator que influencia
o clima organizacional

Segundo Ferreira (2013, p. 113), “pode-se dizer que Qualidade de Vida no
Trabalho é o conjunto de acbGes que a empresa realiza para implantar melhorias e
inovacOes gerenciais, tecnologicas e estruturais no ambiente de trabalho”. Para isso,
explica que é necessario olhar a empresa e seus funciondrio como um todo, sendo
denominado de enfoque biopsicossocial, que contempla o entendimento sobre o individuo
em trés niveis: bioldgico (sdo caracteristicas inatas, como metabolismo), psicolégico (diz
respeito a parte emocional, afetiva e de pensamento) e social (relacionado aos valores,
crencas e 0 modo como a pessoa participa e interage em determinado grupo).

Esse posicionamento em trés niveis representa um diferencial, que envolve um
conjunto de acOes de diferentes areas. Limongi-Franca (1996 apud FERREIRA, 2013, p.
113) cita oito desses campos do conhecimento cientifico, sdo eles: administracao,
ecologia, economia, engenharia, ergonomia, psicologia, satde e sociologia.

A qualidade de vida no trabalho (QVT), explica Ferreira (2013, p. 117), “[...] pode
afetar a produtividade e ser um diferencial para empresa, uma vez que uma pessoa
satisfeita e motivada tende a produzir melhor e com mais qualidade”. Ainda acrescenta
mais adiante que “quando uma pessoa estd satisfeita com o trabalho tende a ser mais
comprometida e dedicada, porém, quando insatisfeita, tende [...] a ter baixo

envolvimento, a procurar novas oportunidades e até mesmo se demitir”,

3 Procedimentos Metodoldgicos

A natureza da pesquisa realizada é qualitativa exploratdria, enquanto seu
delineamento (tipo) é pesquisa aplicada (estudos de caso multiplo) com uma amostra,
determinada por saturacdo, de 11 profissionais do setor criativo da Arquitetura, levando-
se em consideracgéo tanto empregados assalariados, quanto empreendedores (proprietarios

de seus proprios escritorios). As técnicas e instrumentos de coletas de dados sdo baseados
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em testemunhos, por meio de entrevistas em profundidade com roteiro semiestruturado,
gravadas em video e dudio com uma média de 1 hora com trechos transcritos, realizadas
nas duas Ultimas semanas de agosto de 2021.

Usando parametros do Endomarketing — que tem seu foco nos funcionarios da
organizagdo, como seu primeiro cliente (BEKIN, 2004) —, a metodologia da pesquisa se
propds em analisar as préticas e rotina profissionais, por meio de parametros, para
entender qual o impacto que a pandemia de Covid-19 teve no labor dos arquitetos. Foi

comparado, a partir das entrevistas, como eram as praticas e rotina de trabalho desses

profissionais e 0 que mudou com o contexto pandémico.

Foram realizadas 11 entrevistas com profissionais conforme apresenta o quadro:

Quadro 1 - Caracteristicas dos profissionais entrevistados

ENTREVISTADOS NIVEL ACADEMICO VINCULO TRABALHISTA ORGANIZAGAO (Escritdrio) ESTAGIO DA CARREIRA
Entrevistado 1 ni
n. r_e\ns ado Bacharel em Arquitetura Empregado assalariado  Arquitetura Residencial e Comercial J~unlor
(Feminino - 27 anos) graduacdo em 2019/1
Entrevistado 2 Empregado assalariado Arquitetura Comercial Janior

Bacharel em Arquitetura

{Masculino - 25 anos) Empreendedor Arquitetura Residencial graduacdo em 2018/2
Entrevistado 3 Bacharel em Arquitetura e cursando Empregado assalariado  Arquitetura Residencial e Comercial Junior
(Masculino - 26 anos) = Especializacdo em Arquitetura de Interiores Empreendedor Arquitetura Residencial e de Interiores  graduacdo em 2019/2
Entrevistado 4 Arquitetura Efémera Junior
) Bacharel em Arquitetura Empregado assalariado ) 4 i i ) ~
(Masculino - 24 anos) Arquitetura Residencial e de Interiores graduagdo em 2019/1
Entrevistado 5 . . ; . Janior
. Bacharel em Arquitetura Empregado assalariado Arquitetura e Urbanismo Nu !
(Feminino - 25 anos) graduagdo em 2021/1
Entrevistado 6 X . " Sénior
, Bacharel e Mestre em Arquitetura Empreendedor Arquitetura e Restauragdo -
{Masculino - 36 anos) graduacdo em 2008
Entrevistado 7 Bacharel em Administragdo Emoreendedor Arquitetura Residencial, Comercial Janior
(Feminino - 39 anos) Bacharel em Arquitetura g e de Interiores graduacdo em 2019/1
Entrevistado 8 Bacharel em Arquitetura e cursando Empreendedor Arquitetura Residencial e de Interiores Janior
{Masculino - 28 anos)  Especializagdo em Arquitetura Comercial =~ Empregado assalariado Arquitetura e Restauragdo graduacdo em 2018/2
Entrevistado 9 . § . Janior
. Bacharel em Arquitetura Empreendedor Arquitetura de Interiores e Reformas N
(Masculino - 27 anos) graduacdo em 2018/1
Entrevistado 10 . Arquitetura Residencial, Comercial, Janior
. Bacharel em Arquitetura Empreendedor L X i N
(Masculino - 24 anos) Institucional e de interiores graduacdo em 2018/2
Entrevistado 11 Bacharel em Arquitetura e cursando . . . . Jani
q Empreendedor Arquitetura Residencial e de Interiores unior

(Feminino - 40 anos) = Especializagdo em Arquitetura de Interiores graduacdo em 2019/1

Dentre os entrevistados, todos possuem faixa etaria predominantemente na casa
dos 20 a 30 anos — com excecao de um caso de 40 anos — com Bacharel em Arquitetura
e Urbanismo, variando seu vinculo trabalhista entre empregados assalariados,
empreendedores ou ambos simultaneamente (como é o caso do entrevistado 2 e do 8).
Todos atuantes na area em escritorios de Arquitetura, variando apenas seus nichos de
énfase. Nota-se também que a maioria estd exercendo a profissio como arquiteto
graduado ha menos de 4 anos — estagio Junior da carreia —, apenas um dos entrevistados
tem mais de 10 anos de experiéncia na area, alem de ser o Unico com mestrado e atuacao

no meio académico.
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4 Analise dos Dados

A analise dos dados coletados nas entrevistas foi realizada com a criacdo de
categorias — categorizacao por similaridade —, ligadas ao objetivo da pesquisa (analisar o
desenvolvimento das praticas e rotina de trabalho dos profissionais do setor criativo da
Arquitetura, sob a 6tica do Endomarketing, durante a pandemia de Covid-19 na cidade de
Porto Alegre), que coincidem com os pardmetros apresentados no referencial teorico.

Ela teve um papel essencial em compreender as diferentes realidades dos
arquitetos em seus escritérios (com espaco fisico ou ndo) em diversos nichos da
Arquitetura (organizac6es) e ocupagdes (vinculo trabalhista), nos quais alguns mudaram
de emprego e/ou empreenderam. As entrevistas se propuseram a entender o contexto de
trabalho dos arquitetos antes da pandemia, qual impacto teve esse novo cenario sanitario,

além de como eles veem suas praticas e rotinas profissionais num cendrio pds-pandémico.

4.1 Comunicagéo Interna

A comunicacdo interna, segundo os relatos dos entrevistados, costumava, num
contexto anterior a pandemia, ser principalmente presencial (pessoal) e direta com a
equipe, embora alguns relatem que ja utilizavam ferramentas digitais de comunicacao
para essa troca em seu cotidiano, por exemplo, com equipes de outras sedes, como chats
ou plataformas de videochamadas. Entretanto, até 0s que j& usavam esses recursos,
também citam que a comunicacao interna se tornou muito mais digital desde o inicio da
pandemia de Covid-19.

Alguns consideram como positivo aspectos como a facilidade de ter contato com
a equipe e clientes sem precisar se deslocar, ganhando esse tempo para outras atividades,
o0 que influenciou na sua qualidade de vida; embora também tenha o lado negativo de
terem perdido o contato pessoal, a praticidade na comunicacao de resolver duvidas na
hora em que surgiam no escritdrio, sendo necessario reunides online mais constantes para
alinhar os projetos com a equipe, o que dificultou a forma de se comunicar, deixando-a
mais lenta e diminuindo o tempo de trabalho Gtil muitas vezes.

A maioria dos profissionais dizem que esse foi o fator que mais foi afetado —
negativamente — pela distancia que o home office (trabalho remoto) causou.

O que mudou foi a reunido online que a gente fazia mais constante
assim. A gente tinha mais a necessidade de estar online conversando e
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alinhando o projeto. [...] o contato online aumentou, mas a gente foi
conseguindo. Como j& era algo presente, ndo foi uma super novidade,
sabe? Unica coisa, era que assim, as vezes, coisas que a gente resolvia
mais rapido pessoalmente, a gente tinha que esperar disponibilidade
do chefe ou do colega de trabalho. Entdo, nessa questao, assim, foi, no
inicio, um pouco mais lento assim, digamos. (Entrevistado 1).

Entéo, é o principal ponto, assim, negativo, eu acho, da pandemia. E
essa coisa da comunicacdo [...]. E diferente de tu conversar e estar
conversando e fazendo alguma coisa ao mesmo tempo. N&o, tu tem que
parar e prestar atencéo, porque alguma coisa pode realmente ser uma
informacé&o importante para ti. Entdo, isso acabou piorando bastante.
O tempo de trabalho Gtil acaba sendo muito menor, por causa dessas
coisas. (Entrevistado 2).

Relatos sobre a criacdo de uma nova pratica, proporcionada pelas ferramentas
digitais, no ambito da comunicacdo, que passaram a ser mais utilizadas durante a
pandemia de Covid-19, facilitando a troca de informacGes e contribuindo para a
realizacdo de projetos em outras localidades: “A gente esta atendendo gente no Rio de
Janeiro. E antes teria algum preconceito e agora virou uma coisa normal, digamos, 0
fazer essas coisas a distancia. ” (Entrevistado 4). “[...] também se possibilitou fazer
projetos a distancia mais facil, porque antes tu ndo pensaria em fazer um projeto a
distancia sem visitar o lugar. ” (Entrevistado 6).

A gente também acabou tornando o processo do escritério bem mais
organizado do que ele era antes, porque para concentrar a informagao
trabalhando numa equipe grande é muito dificil. Tipo, se tu ta 14, tu
consegue levantar e perguntar alguma coisa para o teu colega do lado,
mas em casa, ou tu tem que marcar uma reunido ou tu pergunta no
‘Whats’. Entdo, a gente também comegou a organizar bem a
informacé&o e usar o Slack em vez de WhatsApp [...]. Dai, separa o chat
pessoal do profissional. [...] comunicacdo interna era bem mais
informal. Como eu falei né, tu podia levantar e perguntar ‘Como é que
faz tal coisa? . E agora, a gente tem organizado bem mais para ter um
historico, assim, para que tu possa olhar. Entdo, a gente esta
organizando muito mais o histérico de clientes ou qualquer tipo de
processo para que possa ser mais acessivel e fique registrado.
(Entrevistado 5).
Como a gente sempre trabalhou junto era muito tranquila, muito
aberta. Sempre estava ali e resolvia na hora as coisas né. Surgia uma
davida e resolvia na hora com todo mundo. E dai, depois que a gente
parou, comegou a trabalhar em home office, se tornou um pouco mais
dificil. Até na quest&o de saber o que que o outro esté fazendo [...]. Mas
mesmo assim, fazendo reunides, falando o que estava fazendo, a gente
sentia, ao menos, eu sentia que ndo tinha tanto controle sobre o que
estava acontecendo no escritorio. [...] a gente teve que ja sair para
essas coisas: Zoom, WhatsApp mesmo, ligacdes, chamada de video né.
Mas também teve um lado bom, assim, que, eu acho, que também com
a pandemia, quando a gente comegou a trabalhar em casa, isso deu
uma unida um pouco mais na gente. [...] e depois, agora, 0 que eu notei,
a diferenca, é que a gente comegou a ter muito mais reunifes que a
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gente ndo tinha antes [...]. Antes, a gente estava junto ali e resolvia na
hora. Hoje a gente comegou a anotar pontos e ver na reunidao. Acho
gue trouxe um pouco de organizacdo para a gente essa questdo da
pandemia. (Entrevistado 9).

A partir das transcricdes apresentadas, pode-se compreender melhor quais foram
as principais mudangas que ocorreram na comunicacdo interna que os profissionais
arquitetos relataram, sendo considerado o parametro, entre os analisados, que mais sofreu
com a pandemia de Covid-19. Ela se tornou muito mais digital e, embora, tenha
dificultado alguns processos que eram resolvidos mais facilmente presencial, ela também
acabou, por consequéncia, colaborando na organizacao pessoal e do escritorio, além de
fortalecer lagos entre os integrantes da equipe, j& que passaram a interagir mais
diretamente, ainda que de forma digital. Este Gltimo ponto, inclusive, reflete-se no

préximo parametro analisado.

4.2 Lideranca

Com relacdo a lideranca, existe dois perfis de entrevistados: o empregado
assalariado, que tem um lider que gerencia a equipe; e o empreendedor, que exerce
também essa funcdo, atuando em varias fungdes dentro do seu escritério. O primeiro caso
comenta que a lideranca melhorou em alguns aspectos, pois se refor¢ou a confianga com
a equipe no home office, devido a autonomia que recebeu nesse novo cenario; ja o outro
diz que tem uma boa relacdo com seu(s) sécio(s) e funcionarios, sendo um fator que
acontece naturalmente, entdo ndo sentiu grandes mudangas nesse aspecto.

O fator lideranca ndo sofreu muitas alteracbes ou melhorou em alguns pontos,
segundo grande parte dos entrevistados. Com o home office, alguns lideres comegaram a
participar mais diretamente do trabalho de seus funcionarios e isso ajudou a fortalecer a
equipe, mas também ha os que dizem que o fator psicoldgico afetou no momento de
inspirar a equipe.

No inicio da pandemia, quando a gente foi para casa, 0s nossos chefes
ndo ficaram satisfeitos e felizes que a gente estava indo para casa.
Muito pelo contrario, ficaram desconfiados e ressabiados. Nao sabe
como vai ser, a quantidade de horas que aquela pessoa vai trabalhar
[...]. Eu acho que essa relagdo de confiancga foi se fortalecendo. Antes,
eu era um arquiteto que fazia um servigo com outros arquitetos, agora
eu sou o (nome dele). Os papéis ficaram mais virtuais. Os personagens
ficaram mais claros. [...] ndo inspiram a equipe. Eles acabaram
confiando mais na gente e participando mais do trabalho que a gente
faz. Entdo, ndo € inspirar, mas é participar. (Entrevistado 2).
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E que eu acho que € assim, o fato de ter um lider na equipe, dai com a
pandemia cada um ficou na sua casa e aconteceu de tu ndo sabia se a
pessoa estava rendendo o que tinha que render. E ai o fato de ser lider,
eu acho que eu ndo consegui muito ser lider na pandemia e eu ndo senti
uma lideranga muito no (nome do escritdrio) durante a pandemia [...].
(Entrevistado 8).

A gente nunca teve muito essa questao de um ser mais lider que o outro.
A gente sempre distribuiu muito bem as tarefas, tanto nessa questéo
antes da pandemia, como depois da pandemia. [...] acho que a
pandemia ndo influenciou muito nessa mudanca de rotina do escritdrio.
Nessa parte principalmente. A gente conseguiu manter o que a gente
tinha antes da pandemia com a pandemia ao mesmo tempo.
(Entrevistado 9).

As transcri¢Oes acima apresentadas refor¢cam e colaboram o entendimento de que
a pandemia de Covid-19 ndo afetou tanto o fator lideranca nos escritorios de arquitetura
analisados. H& quem diga que o fator psicoldgico advindo do cenario global sanitéario
abalou sua lideranca, no momento de inspirar os demais; ja em alguns casos, o trabalho
remoto contribuiu para se conhecer melhor os individuos da equipe, como pessoas
impares, além de suas qualidades e habilidades, o que colaborou no fortalecimento dos

lacos de confianca entre os lideres e seus funcionarios.

4.3 Treinamento

O treinamento, quando havia nos escritdrios, sofreu bastante com a pandemia,
deixando de ocorrer ou passando para uma versdo online. AImogos e reunides mensais de
confraternizacdo ajudavam a motivar a equipe e isso sofreu consequéncias relacionadas a
Covid-19: a falta desse contato presencial com a equipe afetou muito esse fator. Alguns
ndo consideravam que seus escritérios tinham atividades de treinamento ligadas ao
engajamento e colaboragédo da equipe, mas citam algumas reunides descontraidas, visitas
a obra, aniversarios e almocos de final de ano como atividades que ajudavam a unir a
equipe, embora ndo se tivesse uma regularidade, o que com a pandemia de Covid-19
acabou sendo reduzido ou deixando de ser realizado.

Espera-se que, com 0 apaziguamento desse cenario sanitario e o retorno a um
contato mais pessoal com a equipe de trabalho, melhore consideravelmente.

Segue um relato do contexto anterior a pandemia: “[...] a gente fazia almocos e
tal. Isso ajudava a unir bastante. [...] era uma coisa bem familia. E eu sinto que ajudava

demais no escritdrio ” (Entrevistado 4).
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A gente fazia varias atividades. Tinham mensais e semanais. As
mensais eram mais para falar ‘ah, esse més o que fizemos? ’ ‘Ah, fulano
entregou o projeto tal, fulano comegou tal coisa’. Para todo mundo
estar a par dos projetos que acontecem, até porque é um escritorio
muito grande, entéo, as vezes, tu te perde no que que as pessoas estao
fazendo. A gente apresentava os projetos e normalmente se convidava
também uma pessoa externa para dar uma palestra 14 [...]. E sempre
tinha um clima, assim, de confraternizagdo. Entéo, fazia uma horinha
de palestra e depois a gente ficava tomando uma cerveja e tal. E era
isso 0 encerramento do més. [...] segue tendo esse mensal que é uma
confraternizacdo para mostrar o andamento da empresa, mas dai é
online. /... antes era muito mais ‘vamos fazer um happy hour depois’
e agora, tipo: ‘toma sua cerveja em casa, se quiser’ (Entrevistado 5).

A partir dos relatos, percebe-se que o treinamento foi um aspecto que sofreu
bastante desde o inicio da pandemia de Covid-19, o que esta estreitamente relacionado a
mudanca na forma de se comunicar com a equipe. Anteriormente, consistindo em
reunides presencias, descontraidas e informais, sem a necessidade de uma regularidade,
mas que eram eficientes no engajamento entre 0s membros da equipe; enquanto que com
0 novo coronavirus e seus desdobramentos (como o distanciamento social, 0 home office,
a comunicacdo mais digital e os cuidados de higienizacdo) acabou sendo um parametro
que ou deixou de fazer parte da rotina ou teve que se adaptar, seja a modalidade digital,
sejaa nova realidade de seguranca sanitaria presente nos ambientes fisicos dos escritorios.

4.4 Motivacao

Grande parte diz que sua motivacado esta ligada ao fazer o que gosta e apreender
mais sobre sua area de atuacdo (aprendizado e desenvolvimento), mas também ha quem
cite a realizacdo profissional, o reconhecimento pelo trabalho bem executado e a
possibilidade de avanco profissional. Entretanto, muitos dizem que o contexto global da
pandemia de Covid-19 acabou afetando, de modo psicoldgico, um pouco sua motivacao.

Percebe-se também que a pandemia de Covid-19 teve um impacto significativo na
motivacgdo, pois afetou os estimulos que anteriormente estavam ligados a ela. Grande
parte relatou que foi um impacto negativo, devido ao fator psicolégico que a doenca
trouxe para sua rotina. Alguns entrevistados falaram que o convivio social e o transitar
nas ruas séo fatores (estimulos) que estavam presentes na sua rotina e sentiram falta deles
durante a pandemia, inclusive afetando ndo s6 sua motivacdo, mas também sua

criatividade.
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Eu me motivava pelo projeto arquitetonico. O pessoal da arquitetura,
eu nao sei, eu, pelo menos, 0 que me motiva € isso: quando aparece um
projeto novo e tu comega e a cabeca dispara assim, em todas as coisas
que tu pode fazer. E acho que € isso, a motivacao era pelo projeto em
si e também pela equipe de estar trabalhando 14 (Entrevistado 5 — relato
de antes da pandemia).

[...] aquele sentimento de tu ta trabalhando, mas nédo t& evoluindo.
Porque tu estad sempre dentro da tua jaulinha. Entdo, meio que nao
importa se tu terminou um trabalho répido, porque igual semana que
vem tu vai estar no mesmo ambiente fazendo as coisas parecidas.
Entdo, isso afeta um pouco mais. [...], mas sim, segue motivada
(Entrevistado 5 — relato do contexto atual de home office).

Tem momentos que a gente fica chateado assim, impactado pelo
momento global né, mas nada também que tenha feito um abalamento.
[...] a realizagdo profissional, o trabalho bem executado, o
reconhecimento, o prestigio né. Tem diversas coisas que entram na
jogada guando a gente fala nesse quesito. Certamente, ndo vai ser a
financeira a primeira a justificar todo o trabalho e todo o esforco. Eu
acho que a financeira € a que menos vai impactar nesse sentido, nesse
quesito (Entrevistado 6).

Eu acho que eu estava numa fase de absorve coisas novas [...]. Eu acho
gue é bem isso de apreender coisas novas. [...] ter uma carga, assim,
de experiéncias. [...] eu acho que deu uma desanimada assim. O fato
de ficar em casa. Inicialmente, foi uma coisa muito boa. Tipo, tu vai ali,
liga a TV, v& uma série. Mas dai, por exemplo, coisas que tu ia para o
escritorio, voltava e queria assistir aquela série para desestressar. E tu
ja estava em casa durante a pandemia esse tempo todo e acho que
cortava aquela expectativa ‘agora é a hora da série’, sei la. Hora de
relaxar. E tu ja tinha feito isso durante o dia. Sei 14, pds-almoco, entédo
acho que isso foi bem desestimulante (Entrevistado 8).

Antes eu me sentia [...]. Comegava um projeto novo e eu me sentia
empolgado. Era muito legal a troca que a gente fazia de pesquisas,
empolgagcdo mesmo com o trabalho novo, que eu senti que se perdeu
um pouco agora. [...] agora entra um trabalho novo, é legal, s6 que, as
vezes, nao bate aquela vontade, [...] mesmo estando feliz que entrou um
trabalho novo, de fechamos um contrato novo [...]. Eu sinto que quando
a gente ndo se encontra, quando a gente trabalha mais sozinho, eu me
sinto menos motivado. E quando a gente esta junto a motivagéo tem um
pouco mais, um pouco mais empolgado, mas mesmo assim eu acho que
a questdo psicolégica é um grande fator, mesmo estando juntos, as
vezes é dificil de trabalhar mesmo assim (Entrevistado 9).

Nota-se pelos relatos que a motivagéo foi um fator bastante impactado pela Covid-
19. Nao ligado ao desgostar da profisséo de arquiteto, mas ao efeito que a pandemia teve
na sua rotina de trabalho — e suas consequéncias —, principalmente ligado ao fator
psicologico, afetando, algumas vezes, sua vontade de trabalhar (sensacdo de estagnacao

ao estar sempre em casa e desanimo) e os estimulos externos que colaboravam com ela.
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4.5. Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

Esse é um aspecto que gerou bastantes opinides, algumas pessoas gostaram de
passar a trabalhar em casa pela flexibilidade de horarios e maior autonomia, mas também
a questdo de ndo ter um ambiente adequado para realizar o seu labor dentro de casa acabou
tendo um impacto negativo. Alguns disseram que a auséncia de contato com as pessoas,
inclusive com sua equipe, influenciou em sua qualidade de vida no trabalho. Percebeu-se
que essa falta de interacdo direta com as pessoas proximas e colegas de trabalho,
relacionado ao distanciamento social advindo da Covid-19, mas também ao trabalho
remoto em si, foi um fator que afetou bastante ndo s6 a QVT, mas também a motivagao.

Com relagdo ao ambiente do escritorio, abaixo, seguem relatos de quem ja voltou
para o espaco de trabalho fisico, depois de experiéncia home office, na qual ambos nao
consideraram positivas:

O que mudou mesmo sdo os cuidados que a gente tem. Entdo, a gente
almocga ali, tem uma copa para almogo ali no escritorio. Entéo, a gente
esquenta e come, ho maximo, duas pessoas por vez na sala de reuniao,
sabe? E mascara o dia inteiro. A ventilag&o, por exemplo, mesmo com
o0 ar ligado, a gente mantém, pelo menos, duas janelas abertas para
manter a circulagdo do vento. Entdo, estdo sendo tomados os cuidados.
Entdo, sdo situagdes que comegcaram a acontecer por causa do virus,
mas eu ndo acho que teve grande impacto no dia-a-dia do escritdrio.
Sdo cuidados. Séo cuidados que provavelmente vao permanecer. [...],
mas como ambiente, a sala em si, ndo sofreu alteragdes (Entrevistado
4),

Eu acho que s6 o fato de ter que deixar a janela aberta, as vezes. O
barulho é muito forte da rua. S6 acho que nesse sentido, o conforto
térmico e acustico tenha se abalado mais do que qualquer outra coisa.
E alguns habitos foram saudaveis assim, ficar passando alcool gel. Tem
esse problema da limpeza mais recorrente [...] e isso, na verdade, séo
beneficios, que vieram e ficam (Entrevistado 6).

Abaixo, transcricdes de relatos de testemunhos de arquitetos que seguem em home
office, tendo olhares diferentes sob a perspectiva da qualidade de vida no trabalho nesse
cenario pandémico:

Acho que toda a infraestrutura do escritorio é bastante importante. E
nédo que ela fosse a melhor infraestrutura, com as melhores cadeiras e
as melhores maquinas, mas usar a infraestrutura do escritério, ndo a
da tua casa, eu acho que é bem importante. [...] e também acho que
isso de ver teus colegas e confraternizar e ver que as pessoas passam
pelos mesmos perrengues que tu. Acho que isso tudo também influencia
bastante para a qualidade de vida. I1sso também, que eu tinha falado,
de sair de casa e estar no ambiente onde eu trabalho e dai ‘ta, ok,
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acabou o dia’. Sai daquele lugar e acabou o trabalho. Se néo parece
gue sempre tu ta com o trabalho, assim, do teu lado (Entrevistado 5).

[...] as pessoas falam que em casa tem muitas distracfes, mas eu
sempre fui acostumada a trabalhar em casa, para mim ndo tem
distrac6es. Eu sou muito regrada com horario. [...], mas o que foi bom
para mim: as pessoas também entenderam. Porque muita gente acha
gue a pessoa esta em casa e pode te atender a qualquer momento.
Entéo, eles entendem que a gente trabalhar em casa ndo é a gente estar
disponivel para qualquer coisa, qualquer momento. Porque dai sim,
dispersa. Sempre a interrupcao, dispersa. O que eu também senti em
qualidade de vida, por eu economizar deslocamento, eu me preocupo
bastante em fazer exercicios, dar uma caminhada, entdo agora eu tenho
tempo tranquilo. Eu consigo fazer isso. Dar atencéo para familia, [...].
Isso para mim também é bom. E importante. E facilitou (Entrevistado
7).

Relato de quem ndo se adaptou bem ao home office: “N&o é a mesma coisa. Nao
tem como tu comparar um espago num quartinho da tua casa com um escritério montado.
Uma coisa legal assim, que te da vontade de ir trabalhar assim” (Entrevistado 9).

Como se pode notar, a partir das transcricbes acima, a qualidade de vida no
trabalho (QVT) foi um fator que teve diferentes perspectivas por parte dos entrevistados:
guem ja havia retornado ao presencial e quem ainda se encontrava no home office.
Embora a qualidade fisica do ambiente de trabalho tenha importancia, o ter um local
especifico para o trabalho — separando a vida pessoal da profissional, além de uma
infraestrutura mais adequada — e a necessidade de interagir com a equipe de forma
presencial foram fatores citados, principalmente por quem néo se adaptou bem ao trabalho
remoto ou por quem considerou como aspectos negativos dessa modalidade. Percebe-se
que a pandemia de Covid-19 afetou mais foi o nivel psicoldgico, ligado a parte emocional
e afetiva (como a caréncia do contato presencial com as pessoas), 0 que também esta

relacionado ao parametro do treinamento e da motivacao.

5 Discussao e Conclusdes

A partir da analise dos testemunhos coletados e do referencial tedrico adotado,
gue compreende e se apropria de parametros, advindos do Endomarketing, ligados as
praticas e rotinas dos profissionais arquitetos, para, dessa forma, entender e analisar qual
foi 0 impacto que elas sofreram com a pandemia de Covid-19 na cidade de Porto Alegre,

pode-se inferir a existéncia de dois perfis distintos: o que sentiu que a pandemia de Covid-
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19 afetou muito as suas praticas e rotina de trabalho e o que ndo sentiu tantas mudancas
advindas dela.

Quem sentiu maiores impactos em sua rotina laboral foi quem passou a exercer
seu trabalho no modelo remoto (home office), pois teve uma mudanca significativa de
cenario, saindo de um espaco fisico especifico para seu trabalho e de contato presencial
com sua equipe para uma modalidade que afetou os parametros da comunicagéo interna,
lideranca, treinamento, motivacdo, além da qualidade de vida no trabalho.

Essa mudanca para um contexto de home office tem varias perspectivas, dependo
do entrevistado, considerando fatores positivos e negativos. Entretanto o olhar sobre o
trabalho remoto é difuso e se percebe que esta intrinsicamente ligado ao perfil do
profissional, o quanto ele consegue se auto gerenciar e lidar com a autonomia de trabalhar
a distancia com sua equipe e lideranca.

Entre os pontos positivos, pode-se citar maior flexibilidade nos horarios, mais
agilidade para resolver problemas, mais autonomia, mais liberdade, maior produtividade;
enguanto 0s negativos sdo aspectos como o desafio da comunicagéo a distancia, ndo saber
lidar com a flexibilidade e autonomia de trabalhar sozinho, dificuldade de colocar um
limite para terminar seu expediente, necessidade de disciplina, além de maior cansaco
mental e fisico por trabalhar mais.

“O problema, acho que maior, do home office é a comunicacdo, com certeza.
Como é que tu faz para uma equipe inteira trabalhar junta, s6 que longe?” (Entrevistado
5).

“E muito dificil assim trabalhar sozinho. Até na questdo de se cobrar, sabe?
Estando junto, um cobra o outro e a gente consegue trabalhar mais. Sozinho, as vezes,
por exemplo, eu acordo e ndo tenho vontade de trabalhar” (Entrevistado 9).

Para evidenciar uma das realidades analisadas sobre o impacto que a pandemia
teve no cenario de trabalho do profissional arquiteto com a inser¢do do trabalho remoto,
segue um trecho transcrito. Quando questionado sobre o que mudou na sua rotina de
trabalho com a pandemia, explicou:

Tudo. Mudou tudo. Eu trabalhava presencial antes. Era um horario
fixo [...]. E dai, depois a gente foi para casa e eu estou com 0
computador do escritdrio aqui em casa, trabalhando. Mais ou menos,
0 esqueleto do escritorio se manteve. A gente adaptou a dindmica do
escritdrio, dos servidores para uma nuvem. Entdo, o trabalho é o
mesmo, SO que a gente tem mais liberdade para trabalhar (Entrevistado
2).
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Outro ponto que se percebeu, a partir dos testemunhos, € que a maioria dos
entrevistados estdo atuando como arquitetos hd menos de 4 anos e pelos seus relatos é
possivel perceber que 0s que estdo num estagio da carreira Junior tendem a se adaptar
melhor as mudancas, principalmente, tecnologicas. Isso foi uma caracteristica que
colaborou para sua adaptabilidade durante a mudanca de contexto advinda da pandemia
de Covid-19. Foi considerado que o pdés-pandemia tende a oferecer um cenario melhor
em todos os parametros analisados, como a comunicacdo interna, a lideranga, o
treinamento, a motivacdo e a qualidade de vida no trabalho. Entretanto, este Gltimo fator
(QVT) também foi visto com certa ambiguidade, pois alguns discorreram que para que
ele tenha sucesso é necessario um investimento por parte da empresa também. Porém,
isso nem sempre é atendido com éxito.

No ambito trabalhista, a visdo acerca da pandemia de Covid-19 é positiva, sendo
vista como um aprendizado, o qual também colaborou para maior autoconhecimento.
Passaram a ser mais organizados pessoal e profissionalmente, utilizando aplicativos e
programas de agenda, cronograma e divisdo de tarefas no trabalho, além de serem mais
digitais, passando a usar outros recursos que agregaram nos seus labores, como o
compartilhamento de arquivos numa nuvem ou a utilizacdo de plataforma que trabalha
toda a equipe no mesmo arquivo sendo atualizado e salvo em tempo real. Percebe-se que
a tecnologia — no caso, as ferramentas digitais — foi o que forneceu o suporte necessario
para que 0s escritérios e, consequentemente, profissionais conseguissem lidar com os
obstaculos que a pandemia trouxe para a sua rotina de trabalho.

“A tecnologia é além de importante. Acho que é o coracgdo de tudo. Acho que o
coracao desse pds-pandemia, a que tu se refere, é a tecnologia. [...] € como se a
tecnologia estivesse ao nosso servico ” (Entrevistado 2).

“Eu acho que a gente acabou se adaptando muito bem com a tecnologia que a
gente tem disponivel ” (Entrevistado 5).

Eu acho que tudo é aprendizado assim. Entdo, eu acho que a pandemia
veio meio que um soco mesmo, assim, e pegou todo mundo de mau jeito.
SO que eu também acho que ela ajuda a perceber essa questdo mais de
usar recursos que estao disponiveis e muitas vezes a gente ndo quer
aceitar. Essa questao de fazer reunido online, daqui a pouco, otimiza
tempo (Entrevistado 8).

“Eu acho que, realmente, a pandemia foi ruim, mas agregou bastante coisa. Essa
questdo da organizagdo, assim, para o escritorio, acho que foi bem bom. ” E

complementa que: “eu acho que a questao mais negativa da pandemia foi mesmo nessa
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questdo de relagdo com as pessoas, de relacdo, de vontade. Essa parte mais psicologica
mesmo” (Entrevistado 9).

Como consideragbes para estudo futuros, o préximo estudo pode, a partir da
compreensdo das mudancas nas praticas e rotinas de trabalho dos profissionais dentro dos
escritdrios de Arquitetura, pensar em ac¢des que possam contribuir para melhoria do clima
organizacional e agfes vinculadas ao Endomarketing, como: estudar o impacto do
investimento em atividades de treinamento com regularidade, para engajar mais o
trabalho em equipe dos arquitetos, e como afeta sua motivacdo e produtividade; mas
também estudar profundamente quais fatores poderiam ser implantados para melhorar a
qualidade de vida no trabalho dentro dos escritérios de Arquitetura. Ainda seria
extremamente pertinente um estudo sobre a viabilidade e a implantagdo de um programa
hibrido modelo para os escritérios de Arquitetura, num cenario pos-pandemia, ja que
muitos tendem a buscar o meio termo entre o cenario anterior a Covid-19 e a unido do
aprendizado que tiveram com ela para deixar seu ambiente e forma de trabalhar mais

saudavel e afavel para sua equipe.
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