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RESUMO

Os jovens empreendedores estdo presentes no mercado e cumprem um papel na economia
nacional. Este estudo objetivou analisar 0os motivos pessoais, as adversidades enfrentadas
e 0 apoio institucional que fomentam o empreendedorismo dos jovens universitarios de
Sergipe. Esta pesquisa classifica-se como qualitativa e de carater exploratdrio, cuja
estratégia adotada foi a pesquisa de campo, utilizando-se da técnica de analise de
contetdo para tratar os dados coletados em entrevista com roteiro semiestruturado.
Participaram da pesquisa sete jovens universitarios, empreendedores e sergipanos. Os
resultados evidenciaram diferentes motivagGes que os levaram a empreender. O capital
inicial destacou-se como uma das grandes dificuldades enfrentadas pelos entrevistados
no inicio dos seus empreendimentos, 0s quais, em sua grande maioria, iniciaram seus
negocios sem o auxilio de érgdos de apoio ao empreendedor. Isso mostra que criar
negdcio é uma opgdo para superar 0s obstaculos encontrados na busca por emprego.
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ABSTRACT

Young entrepreneurs are present in the market and play a role in the national economy.
This study aimed to analyze the personal reasons, the adversities faced and the
institutional support that fosters the entrepreneurship of young university students in
Sergipe. This research is classified as qualitative and exploratory, whose strategy adopted
was field research, using the technique of content analysis to treat the data collected in
interviews with a semi-structured script. seven young university students, entrepreneurs
and Sergipe participated in the research. The results showed different motivations that led
them to undertake. The initial capital stood out as one of the great difficulties faced by
the interviewees at the beginning of their ventures, which, for the most part, started their
businesses without the help of support agencies for the entrepreneur. Evidencing that
creating a business is an option to overcome the obstacles encountered in the search for a
job.
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Empreendedorismo, Gestao e Negocios

Introducéo

O empreendedorismo é considerado como toda e qualquer investida para a criagao
de um novo negdcio ou novo empreendimento (GEM, 2018). E um tema que esté se
tornando progressivamente mais relevante para a sociedade, cujo interesse € crescente no
Brasil e no mundo (PAIVA JUNIOR; CORDEIRO, 2002; DORNELAS, 2018). As
pesquisas cientificas sobre esse tema tém aumentado de forma consideravel, gerando
novos debates e novas perspectivas em relacéo a area. Armond e Nassif (2009) confirmam
que, de fato, os estudos sobre o empreendedor conquistaram uma pauta de relevancia
inquestionavel, no entanto, ressaltam que ainda h& muito que se pesquisar nessa area.

Schumpeter (1982) destaca 0 qudo sdo essenciais 0s empreendedores para o
desenvolvimento econémico da sociedade, pois estes buscam novas percepcdes de
oportunidades que podem ocasionar em vantagem competitiva, novas conquistas e
inovagdes. Para o autor, o empreendedorismo fomenta novas necessidades, novos
produtos e novas perspectivas para criacdo de mercados, ou seja, gera inovacao, que é
primordial para as organizacdes.

De acordo com o relatorio do Global Entrepreneurship Monitor — GEM (2019),
no Brasil, houve um aumento no empreendedorismo comparado com anos anteriores.
Estima-se que haja 53,5 milhdes de individuos brasileiros que estdo conduzindo alguma
atividade empreendedora, entre a faixa etaria de 18 a 64 anos. Dentro dessa estimativa,
os individuos jovens, de 18 a 34 anos, somam a porcentagem de 19,9% para
empreendedores estabelecidos, empresas que funcionam por mais de 3,5 anos.

Os jovens, ainda em fase de formacdo académica, muitas vezes se deparam com
a necessidade de trabalhar e obter renda, contudo é uma fase inicial, em que esta
economicamente pouco ativo. Nesse sentido, o jovem empreendedor busca uma
alternativa de renda e emprego, que possibilita inseri-lo no mercado profissional,
trabalhando para si mesmo. Logo, o jovem enxerga no empreendedorismo uma forma de
se inserir no mercado de trabalho.

Filion (1999) esclarece que o entendimento sobre particularidades dos
empreendedores, por meio de estudos, pode fornecer contribuicGes para se tornarem
opcdes de capacitacdo de possiveis empreendedores futuros. Da mesma forma, as
instituicOes de ensino podem preparar seus alunos para além da profissdo. Sendo assim,
torna-se interessante saber quais razdes que conduzem jovens a comecar a empreender,

por meio da compreensdo do que os motiva, quais desafios e como conseguem apoio. Por
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esta razdo, este estudo pode contribuir com as universidades trazendo a luz percepc¢oes da
realidade, possibilitando novas formas de preparar e apoiar esses jovens que buscam
empreender durante a graduagéo.

Deste modo, esta pesquisa se aprofundou no processo empreendedor de jovens
universitarios residentes em Sergipe, questionando: De que forma os motivos pessoais,
as adversidades enfrentadas e o apoio institucional fomentam o empreendedorismo
jovem entre universitarios de Sergipe?

Como objetivos especificos, buscou-se compreender o que motiva 0s jovens
universitarios sergipanos a empreender, entender as adversidades enfrentadas e identificar
de que forma 6rgéos/instituicdes auxiliaram o inicio do empreendimento.

Para tanto, o presente trabalho foi estruturado da seguinte forma: introducéo;
seguida da fundamentacéo teorica; dos métodos utilizados; analise comparativa dos casos

e, por fim, das consideracgdes finais acerca dos resultados.

1 Fundamentacdo Tedrica

O empreendedorismo é considerado como toda e qualquer investida para a criacao
de um novo negocio ou novo empreendimento (GEM, 2008). Dentro dessa perspectiva,
podem ser considerados como empreendedorismo, por exemplo, a criacdo de uma
empresa, uma atividade autbnoma, ou a ampliacdo de uma organizacao ja existente, seja
por uma pessoa, grupos de pessoas ou por empresas ja estabelecidas.

Ja para Drucker (1985), o empreendedorismo ndo esta relacionado a ser, nem €
definido através de planejamentos que ndo sdo colocados em pratica. Para o autor, o
empreendedorismo toma partido com uma iniciativa, que serd o desenvolvimento inicial
de uma nova organizacgdo. Dessa maneira, essa empresa podera ter sucesso ou nao, porém,
independente do éxito, quando a pessoa cria uma empresa, dd a partida ao
empreendedorismo.

A partir do pressuposto de que as empresas tém funcdo social e que seu
desenvolvimento é necessario para manter o bem-estar das pessoas, da economia e do
Pais, € relevante buscar meios para promover novos empresarios. Nesse sentido, o publico
jovem, por estar em fase de desenvolvimento, pode ter motivos especificos para

empreender e, portanto, ser o publico-alvo em temas como empreendedorismo.
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1.1 Empreendedorismo Jovem

Os jovens empreendedores, segundo classificacdo de Bulgacov et al. (2011), séo
pessoas empreendedoras que estdo com idade entre 18 e 24 anos. Ha outros autores que
classificam o empreendedorismo jovem de forma ampla, como Zouain, Oliveira e Barone
(2007), que estabeleceram de forma mais abrangente os jovens empreendedores, sendo
eles individuos que tém entre 18 e 34 anos de idade.

A habilidade do jovem em empreender é mais do que iniciar uma empresa
(TEIXEIRA et al., 2011). Para os autores, para um resultado agradavel, o conhecimento
prévio e experiéncia sdo fundamentais. Elementos como observar uma oportunidade no
mercado, bem como a existéncia de capacidade empreendedora e experiéncia prética,
fazem com que a criacdo do empreendimento se torne mais eficiente, ampliando a chance

de consolidacdo do negdcio.

1.2 Motivagdes para empreender quando jovem

Os jovens também iniciam novos negdcios. Em razdo da idade, o perfil apresenta
experiéncias reduzidas, contudo, apesar das adversidades, empreender tem sido uma
escolha para entrar no mercado.

Para Filion (1999), Pereira e Santos (1995) e Dolabela (1999), ha uma chance
maior de o individuo desenvolver atividades empreendedoras se existir um exemplo
empreendedor no seu ambito social ou em sua familia. Assim como Lima Filho, Sproesser
e Martins (2009) esclarecem algumas questdes, explicando que ha uma influéncia maior
aos jovens para o empreendedorismo por motivacao da familia, quando ha o interesse de
sucessdo familiar.

Teixeira et al. (2011) corroboram com essa perspectiva, ao afirmarem que a
familia antecede qualquer outro grupo sociavel em que ira se incluir, tendo um papel
motivador muito presente, principalmente quando a familia possui empreendimento ou
caracteristicas empreendedoras. Julien (2010) acredita que o ambiente social em que o
individuo esta inserido pode influenciar no seu empreendimento, ja que o empreendedor
tem interesses individuais, familia, amigos, circulos e gostos diversos. Jesus e Santos
(2020) também destacam a influéncia dos familiares que perpetuavam praticas e

perspectivas empreendedoras.
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Ja Carvalhal, Ledo e Teixeira (2012), em suas pesquisas sobre motivacdes que
incentivaram o jovem empreendedor a iniciar uma organizagao, chegaram a conclusdo de
que o aproveitamento de uma nova oportunidade se apresentou como influéncia mais
persistente. Outros fatores como realizacdo individual, busca de prosperidade financeira
e oportunidade de negdcio também estdo entre as motivacdes (RIBEIRO; TEIXEIRA,
2012).

De acordo com o0 GEM (2018), os empreendedores que iniciaram sua atividade
devido a uma oportunidade no mercado sdo os individuos que, quando questionado
durante a entrevista de campo a que foram submetidos, afirmaram terem criado o
empreendimento, especialmente por terem observado uma oportunidade de negocio
realizavel a ser executada no &mbito em que estavam inseridos.

Borges, Filion e Simard (2008) realizaram um levantamento de dados com oitenta
e nove jovens canadenses e notaram o aproveitamento de oportunidades como principal
razdo que direcionou os jovens empreendedores, sem falar da relagdo com a chance de
iniciar uma empresa e a concretiza¢do do sonho ou objetivo pessoal, exercendo assim a
satisfacdo em realizar.

Teixeira et al. (2011) sinalizam a relevancia de criar politicas publicas que
agreguem e colaborem para a pratica empreendedora, onde a busca por oportunidades
pode ser incentivada por meio das a¢fes governamentais e das instituicdes publicas. A
necessidade também pode ser um fator motivacional, segundo o GEM (2018), os que
empreendem por necessidade sdo aqueles que iniciaram o negdcio devido a falta de outras
oportunidades de mercado para gerar renda e ocupacao.

De acordo com Tokman, Corrochano e Gouvéa (2003), para os jovens de baixa
renda que provém de lares mais carentes, a inseguranca ao fracasso no mercado é mais
amedrontadora do que em individuos com rendas superiores, embora possa
eventualmente ser a Unica opcao.

Teixeira et al. (2011) declaram que a falta de empregos tradicionais faz com que
0s jovens busquem no empreendedorismo uma alternativa para obter trabalho e renda.
Em outra linha Brasil, Brasil e Nogueira (2013), ensinam a necessidade de romper a ideia

tradicional de que o emprego formal é a Gnica forma de se inserir no mercado de trabalho.
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1.3 Adversidades para o jovem empreender

Iniciar algo novo ndo é tarefa simples para qualquer pessoa. Para os jovens, a
idade, o periodo de formacédo académica e a falta de experiéncia sdo fatores que podem
surgir como adversidades. Nessa perspectiva, destacam-se: condicdo financeira,
dificuldade de gerenciar, burocracia e pouca experiéncia.

Sendo assim, Dornelas (2018) afirma que muitos jovens empreendedores nédo
detém capital necessario para comecar com seu negdécio e a falta de apoio financeiro torna
mais dificil a trajetoria desses jovens. Brasil, Brasil e Nogueira (2013) apontam que
também aparecem outras adversidades no estagio inicial, como a dificuldade em
administrar um frenético crescimento do negocio e trabalhar a reputacdo da empresa junto
aos consumidores. Borges, Filion e Simard (2008) indicaram dificuldades durante a
elaboracdo de um plano de negdcios e, também, ao dispor de recursos financeiros.

Quanto a burocracia, Jesus e Santos (2020) identificaram que muitos
empreendedores jovens relataram dificuldades com a burocracia empresarial, como a
falta de conhecimento no que se refere aos aspectos burocraticos fundamentais para a
abertura de uma empresa. Os mesmos autores verificaram que a maior parte desses jovens
empreendedores que foram entrevistados ndo estabeleceram um plano de negécios de
forma prévia e ndo procuraram uma qualificacdo técnica para realizar sua atividade.

Logo, ¢é possivel afirmar que os jovens enfrentam dificuldades iniciais para
empreender. Como ja foi mencionado, isso se da tanto pela falta de capital inicial e das
condigdes socioeconémicas, quanto pela escassez do conhecimento relacionado aos

aspectos burocraticos, ou até mesmo da pouca experiéncia no empreendedorismo.

1.4 Orgaos de apoio e instituicdes de ensino superior

Diante das adversidades para empreender € interessante que 0 jovem se prepare.
No Brasil existem instituicdes de apoio as pequenas empresas, com o papel de facilitar e
preparar para esse comeco. O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
— SEBRAE - trabalha para estimular o empreendedorismo em todo territorio nacional,
desenvolvendo e capacitando o0 micro e pequeno empresario, desde 1972.

De acordo com Toyoshima (1999, p. 98), o papel principal das instituicdes de
apoio “¢ o de reduzir as incertezas existentes no ambiente, criando estruturas estaveis que

regulem a interacdo entre os individuos”. Um dos exemplos desse tipo de apoio é o
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Conselho de Jovens Empreendedores — CJE, que € classificado, segundo Guerrero et al.
(2016), como um grupo de stakeholders com a finalidade de auxiliar o empreendedorismo
em diversos ambitos, tanto de modo formal como informal.

Carvalhal, Ledo e Teixeira (2012) ressaltaram em sua pesquisa a participacao
branda dos jovens em 06rgdos de estimulo ao empreendedorismo, tal como o Conselho
Nacional de Jovens Empreendedores — CONAJE ou Conselho de Jovens Empreendedores
—CJE. Jano estudo de Zouain, Oliveira e Barone (2007) evidenciou-se maior participacdo
no CONAJE, a proporcdo foi de 1.500 envolvidos e 330 ndo envolvidos.

Nos resultados apresentados por Carvalhal, Ledo e Teixeira (2012), entre os 27
entrevistados, somente 5 (18,5%) dos empreendedores estavam envolvidos ou ja foram
envolvidos com o CJE, jé os outros 22 (81,5%) afirmaram nunca ter participado. Segundo
0s autores, os jovens que foram entrevistados ndo entendiam ou ndo conheciam a
relevancia dessas associacfes, e como estas poderiam interferir no desenvolvimento dos
empreendedores, por meio da capacitacéo.

As universidades possuem centros académicos, atividades de extensao, diretorios,
empresas juniores, e outras formas de organizacGes estudantis, como possibilidades para
os alunos colocarem em prética essa atividade, aprimorando os conhecimentos sobre o
empreendedorismo, ainda no ambito. Assim, o apoio das institui¢ces facilita o jovem
empreendedor a iniciar seu negacio.

No que se refere ao estudo do empreendedorismo em cursos de graduacao, alguns
estudiosos da educacao empreendedora, como Honig (2004), Peterson e Limbu (2010) e
Ruskovaara et al. (2010), defendem que ha uma fundamentacédo e perspectiva de ensino
majoritariamente voltada a pratica, quando se trata do empreendedorismo, pois destacam
como sendo a mais apropriada; trazendo a aula tedrica, que seria a tradicional, como
exclusiva para abordar referéncias, métodos e outros artificios pedagdgicos.

Lautenschldger e Haase (2011) confirmam que algumas caracteristicas
empreendedoras podem ser mais simples de ensinar aos graduandos, ja outras ndo. Para
0s autores, sdo caracteristicas espontaneas e individuais: a inovagdo, as competéncias, as
habilidades, as responsabilidades para tomar decisdes, disposi¢ao ao risco e proatividade,
ou seja, particularidades que ndo foram apropriadamente fundamentadas por técnicas de
ensino.

Ja no que se refere aos motivos para empreender, dentre as razdes para alunos
universitarios se tornarem empreendedores, apontadas por Solimeo (1997), foram

destacadas: a independéncia que o empreendedorismo proporciona devido a gestdo de
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seus negacios, a possibilidade de implementar suas ideias e inovacoes, e, por fim, o fato
de néo receber ordens de superiores.

Outra motivacdo apontada por Solimeo (1997) para a intengdo empreendedora de
universitarios esta ligada a formacdo profissional que € possibilitada pelo curso de
graduacdo, proporcionando seguranca, orientacdo e direcdo para essa pratica e tornando
essa atividade mais atrativa para os estudantes.

Exemplificando, a Universidade Federal de Sergipe — UFS, tem perspectivas em
prol da educacdo empreendedora, com a finalidade de gerar incentivo e engajar pessoas
a pensarem e praticarem o empreendedorismo na universidade. O CEU — Centro de
Empreendedorismo da UFS, cuja finalidade é promover movimentacdes e incentivos as
préticas empreendedoras, instaura uma cultura e um ambiente empreendedor, por meio
de disciplinas, atividades de extensao e ao gerar novos conhecimentos com as pesquisas
académicas ou artigos. Além disso, visa motivar e aproximar as pessoas ao
empreendedorismo, atraves de diversos meios, como palestras, visitas, eventos etc. Além
disso, as institui¢bes de ensino superior se utilizam de praticas empreendedoras por meio
de estagios, empresas juniores, feiras, incubadoras, entre outros.

A UFS mantém acdes e eventos para engajamento, um exemplo € a semana do
empreendedorismo da UFS — SEMENTE, um acontecimento planejado pelo Centro de
Empreendedorismo em conjunto com a Pro-Reitoria de Extensédo, através do Programa
de Educacdo Empreendedora (Empreender UFS), cuja finalidade é incentivar a cultura
empreendedora dentro e fora da universidade, através de abordagens para uma educacéo
empreendedora, de modo criativo, apoiando pessoas a refletirem sobre diversos temas
acerca do empreendedorismo.

A Universidade Tiradentes de Aracaju/SE também incentiva o empreendedorismo
através de palestras, eventos, workshops, entre outros, com a finalidade de transmitir
informagdes para quem busca empreender e incentivar o empreendedorismo.

Portanto, conforme Bronoski (2008), os estudantes de graduagdo, mesmo com
dificuldades iniciais para implementar seu negocio dentro de sua area de conhecimento,
mantém ativa a possibilidade de empreender ativa, por ser uma alternativa ao mercado
profissional formal que possibilita 0 emprego de carteira assinada em uma organizagao.

Afinal, as instituicGes representam um ponto de apoio, sobretudo as institui¢cdes
de ensino superior. Os graduandos parecem estar mais a vontade em empreender em areas

afins a formacdo académica. Resta saber se esse apoio tem sido suficiente e efetivo para
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alavancar novos empreendimentos. O tdpico seguinte ira discorrer acerca dos

procedimentos metodoldgicos e definigdes pertinentes a presente pesquisa.

2 Metodologia

No presente estudo, a abordagem qualitativa em pesquisa de campo ajusta-se aos
objetivos em razdo das particularidades e caracteristicas de jovens universitarios e
empreendedores, utilizando-se do ambiente e dos individuos neles inseridos, para obter
os dados (COOPER; SCHINDLER, 2003; VERGARA, 2005).

Na coleta de dados, foi realizada uma entrevista semiestruturada com 7 jovens
empreendedores e universitarios. O roteiro da entrevista foi estruturado com oito
perguntas fechadas, de carater introdutorio, para obter informacfes basicas sobre os
entrevistados, em seguida, cinco perguntas abertas divididas dentre os topicos: a)
motivacao; b) adversidades; e c) apoio de organismos especializados. O Quadro 1

demonstra a caracterizacao dos entrevistados.

Quadro 1 — Caracterizagdo dos entrevistados

. Periodo que
Entrevistados | Idade Curso d? Per|0d0~ Empresa Tempo_de iniciou seu Sexo
Graduagéo Graduagdo | Formal negécio negécio
A 22 | Educagdo Fisica 50 Sim 15 dias 50 Feminino
B 23 Administracéo 10° Sim foa:qugs 32 Feminino
C 25 Le'gras 4° Néo 1ano 20 Feminino
Vernaculas
D 24 Administracéo 10° Né&o 6 meses 90 Feminino
E 26 Administracéo 8° Né&o 7 meses 7° Feminino
F 22 Administracéo 90 Né&o 8 meses 8° Feminino
G 26 C".‘e"?a ¢ 8° Néo 2 anos 40 Masculino
audiovisual

Fonte: Pesquisa de campo, 2021

Realizou-se um pré-teste com cinco pessoas, para alinhar o roteiro, como
resultado alguns questionamentos foram ajustados. As entrevistas foram aplicadas entre
os dias 26 abril a 10 de maio de 2021, com uma média de duracdo de 21 minutos, todas
aplicadas atraves do Google meet, somente os audios das entrevistas foram gravados para
garantir que todas as informacgfes transmitidas entre o entrevistado e pesquisadores
fossem captadas e pudessem ser analisadas posteriormente.

A unidade de analise constituiu-se de individuos jovens empreendedores e

universitarios do estado de Sergipe, os quais foram identificados com nomes ficticios. Os
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sujeitos da pesquisa foram escolhidos por aproximacdo, por indicacdo de pessoas

proximas aos pesquisadores e entrevistados deste estudo, que se enquadraram nos

seguintes requisitos: a) ser empreendedor formal ou informal; b) ser universitario no

estado de Sergipe; e ¢) possuir de 18 a 34 anos.

Para organizar o estudo dividiu-se em 3 categorias de andlise das quais se

subdividem em elementos de analise com a fungdo de dar apoio operacional para o

momento da entrevista, conforme o quadro 2.

Quadro 2 — Categorias e elementos de anélise

Categorias Analiticas

Elementos de Anélise

Motivos para empreender

Ambiente social;

Apoio familiar;

Aproveitamento de oportunidade de negdcio;
Atuar na sua area académica;

Desagrado em trabalhos anteriores;
Necessidade;

Dificuldade para se inserir no mercado;
Exemplo empreendedor;

Realizacdo pessoal.

Adversidades

Gerir 0 empreendimento;

Concorréncia desleal;

Contexto politico, econdmico e social;

Estrutura fisica;

Falta de experiéncia;

Falta de méo de obra;

Financeiras;

Plano de negdcios prévio;

Saber trabalhar com as midias sociais da empresa.

Orgéaos de apoio

WP 0O NOAWNEIOOOND O WN R

Acesso a 6rgdos de apoio;
Apoio para capacitacdo dos empreendedores;
Apoio para abertura e manutengdo do empreendimento.

Fonte: Elaborado com base na revisdo da literatura, 2021

A anélise dos dados ocorreu por meio da técnica de analise de contetdo, por meio

dos dados primarios gerados, comparando as respostas gravadas dos entrevistados,

visando atingir os objetivos especificos.

3 Descricao e analise dos dados

Nesta secdo sdo descritas e analisadas as entrevistas realizadas. Ela foi dividida

em topicos, de acordo com as categorias analiticas: a) motivos para empreender, b)

adversidades e ¢) érgdos de apoio.
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3.1  Motivos para empreender

De acordo com Brasil, Brasil e Nogueira (2013), para compreender a vivéncia do
jovem empreendedor brasileiro, torna-se importante saber por quais razdes eles foram
motivados a comecar a empreender. Nesta pesquisa, ndo se observou um padréo, ou seja,
as motivac0es se diversificaram de individuo para individuo, em razdo das suas diferentes
particularidades e contextos sociais. Assim, ndo houve algum fator motivacional igual
para todos os entrevistados, confirmando assim o que foi abordado por Dunkelberg et al.
(2013), que o ser humano € multiplo, podendo-se declarar que percebem e sentem seu
entorno e motivam-se de forma Unica. Abaixo sdo apresentados excertos sobre as
motivacoes:

[...] porgue como ndo consegui um novo emprego, fui obrigada a abrir
meu préprio negécio. (Entrevistada C)

[...] Eu ndo me via trabalhando para alguém, e ai uma forma de botar
em prética as coisas que aprendi na graduacdo, era abrir um pequeno
neg6cio, comegar com uma loja virtual e depois talvez abrir uma fisica.
(Entrevistada D)

Observa-se que o mercado motivou duas pessoas de forma diferente, a
Entrevistada C ndo conseguia um emprego, ja a Entrevistada D ndo se via trabalhando
para alguém, ou seja, ndo desejava ser empregada. Embora fossem situacdes distintas,
resultaram na mesma motivacdo para empreender. No quadro 3 foram abordadas, de

forma objetiva, as motivacdes para empreender de cada um dos entrevistados neste

estudo.
Quadro 3 - Motivos para empreender

. Entrevistados
Motivos para Empreender A B C D E | F
Ambiente Social X X X
Apoio familiar X X X X X

Aproveitamento de oportunidade de neg6cio X

Atuar em sua rea académica X X X | X
Desagrado em trabalhos anteriores X X X

Necessidade financeira X X X X

Dificuldade para se inserir no mercado X X X X
Exemplo empreendedor X X X X | X
Realizacdo pessoal X X X X | X

Fonte: Pesquisa de campo, 2021

O ambiente social foi fator motivacional para 3 (C, D e F) dos 7 entrevistados. Ja
0 apoio familiar (entrevistadas A, B, C, D e F) e a atuacdo em sua area académica

(entrevistados B, D, E, F e G) foram destacados por 5 dos 7 inquiridos. O aproveitamento
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de oportunidade de negécio foi citado por 2(D e F) dos 7 universitarios. Abaixo séo
citados exemplos de apoio familiar:

Com a ajuda do meu esposo, pai e minha mée que me ajudaram, montei
0 espago que eu estou hoje. (Entrevistada A)

Quem mais me ajudava era minha mae, eu fazia todos os cones trufados
e ela era responsavel pela embalagem. (Entrevistada B)

[...] eu tenho um primo meu, algumas pessoas na familia, alguns amigos
e isso influencia, também ajuda, a continuar motivado, vocé ver que
nem todo dia € de gldria. (Entrevistada E)

Desagrado com trabalhos anteriores (entrevistados A, D, F e G), necessidade
financeira (entrevistadas A, B, C e E) e dificuldade para se inserir no mercado
(entrevistadas A C, D e E) foram fatores importantes para 4 dos 7 entrevistados. Ja
exemplo empreendedor e realizacdo pessoal foram motivacgdes para 6 dos 7 participantes
do presente estudo (entrevistados A, B, D, E, F e G).

Falta de dinheiro, inicio do curso, ndo encontrava estagio, precisava de
grana, sempre trabalhei meio periodo em outros locais, vi na disciplina
de custos a professora falando sobre o custo de um brigadeiro, e pensei
em fazer algo nesse tipo. (Entrevistada B)

Diante do exposto, pode-se inferir que os motivos: apoio familiar, atuacdo na area
académica, exemplo empreendedor e realizacdo pessoal foram os mais relevantes para
que esses entrevistados iniciassem seus préprios negécios, corroborando com Julien
(2010), que considera o0 ambiente social em que o individuo esta inserido como fator que
suscita uma influéncia no seu empreendimento, pois 0 empreendedor tem interesses

individuais, familia, amigos, circulos e gostos diversos.
3.2 Adversidades

As perspectivas acerca das dificuldades que os empreendedores encontram
durante o processo de criacdo de uma empresa também sdo diferentes. Todavia, as

adversidades mais apuradas em pesquisas cientificas também foram identificadas nesta

pesquisa, conforme detalhado no quadro 4.
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Quadro 4 - Adversidades para empreender durante o inicio do negocio

. . . - Entrevistados
Adversidades para empreender durante o inicio do negécio ATBICIDIEIE
Gerir 0 empreendimento X X X
Concorréncia desleal X
Contexto politico, econdmico e social X | X | X
Estrutura fisica X X
Falta de experiéncia X X | X | X
Falta de méao de obra X | X
Financeiras X | X X | X | X
Plano de negdcio prévio
Saber trabalhar com as midias sociais da empresa X X | X

Fonte: Pesquisa de campo, 2021

Nota-se que as dificuldades iniciais: concorréncia desleal (entrevistadas E e G),
estrutura fisica (entrevistadas A e E) e falta de mao de obra (entrevistadas B e C) foram
citadas por 2 dos 7 entrevistados. O contexto politico, econémico e social foi dificultoso
para 4 (C, D, E e G) dos 7 individuos. Ja a falta de experiéncia foi um obstaculo para 5
(B, D, E, F e G) dos 7 entrevistados. O maior obstaculo identificado foi a dificuldade
financeira, sendo identificado por 6 (A, B, D, E, F e G) dos 7 participantes.

[...] dificuldade em querer montar meu espago e ndo ter dinheiro
suficiente para fazer tudo aquilo que eu queria fazer no momento.
(Entrevistada A)

[...] a empresa comecou com capital proprio, ndo era muito grande,
entdo tinha que escolher bem o que comprar, e ndo tinha variedade de
mercadoria por causa da questdo do capital. (Entrevistada D)

Saber trabalhar com as midias sociais da empresa (entrevistadas C, E e F) e gerir
o empreendimento (entrevistadas A, D e F) foram um entrave inicial para 3 dos 7
participantes da entrevista. E nenhum entrevistado realizou um plano de negécio prévio.
Verifica-se como dificuldades principais apontadas por eles, na fase inicial dos seus
empreendimentos, as questdes financeiras, a falta de experiéncia e o contexto econémico,
politico e social.

No estudo desenvolvido por Jesus e Santos (2020), foram identificadas
dificuldades associadas ao empreendedorismo jovem na cidade de Paranavai, estado do
Parana, destacando-se, dentre elas, a dificuldade financeira. Dornelas (2018) afirma que
muitos jovens empreendedores ndo detém o capital necessario para comegar seu negocio,
esse obstaculo, no momento inicial, € um forte entrave, dessa forma verificou-se que a

falta de recursos é também um fator significativo para os entrevistados, mas nao o unico.
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A falta de experiéncia é outra adversidade relatada nas referéncias tedricas, porém,
por serem universitarios, verificou-se que se trata da falta de experiéncia em gerenciar o
negdcio e ndo exatamente no objeto do negdcio, ou prestacao de servicos, observados no
trecho seguinte:

[...] eu tenho um pequeno conhecimento por conta do curso que eu fago,
mas eu vejo que tem muita gente que acaba quebrando muito a cabeca
por ndo ter esse apoio, esse direcionamento de como fazer, o que fazer,
quais etapas fazer, tudo certinho. (Entrevistada E)

Outro ponto que pode estar associado as dificuldades é que nenhum dos jovens
pesquisados estabeleceu um plano de negocios de forma prévia, o que condiz com o
estudo de Jesus e Santos (2020). O planejamento tem também o papel de minimizar os
riscos e preparar para as adversidades, a sua auséncia entre os empreendedores jovens
demonstra um potencial ponto a ser observado pelas instituicdes de ensino e érgdos de
apoio.

O empreendedor, jovem ou ndo, ndo foge de seus objetivos, ele se porta de forma
adaptavel e altera a sua tatica negocial sempre que for preciso, com a finalidade de lidar
e superar suas adversidades (CARREIRA et al., 2015). Nessa perspectiva, verificou-se
que os empreendedores entrevistados ndo mantiveram as dificuldades do inicio do seu
empreendimento. As dificuldades diminuiram ou mudaram, embora sem acessar 6rgdo
de apoio, modificaram suas perspectivas e atitudes para alcancar suas metas e enfrentar
as dificuldades.

A entrevistada A ndo destacou nenhuma dificuldade atual relevante que esteja
enfrentando, ela afirmou que esta em um periodo tranquilo de seu empreendimento,
provavelmente, iSso ocorre por ter anos na pratica, e por ja ter se organizado previamente.

O contexto politico, econémico e social atualmente é uma recente dificuldade para
as empresas, em razdo da pandemia mundial da Covid-19, tendo como exemplo as
questdes de preco da matéria-prima, pois seus insumos variam bastante de valor e geram

instabilidade no custo de seu produto, conforme se observa no trecho a seguir:

[...] € muito variavel, hoje vocé compra por um valor daqui a dois dias
o valor triplicou, vocé fica querendo repassar para o cliente a0 mesmo
tempo querendo segurar o preco, complica. (Entrevistada B).

Ja a entrevistada C revelou que duas dificuldades persistem, sendo o contexto
politico, econdmico e social e a falta de méo de obra, ndo tendo achado relevante

mencionar nenhuma outra. A entrevistada D se manteve com as quatro dificuldades do
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seu inicio empreendedor, porém, duas delas séo dificuldades diferentes, quais sejam: a
falta de méo de obra e saber trabalhar com as midias sociais da empresa.

A entrevistada E informou ter enfrentado no seu inicio seis dificuldades diferentes,
atualmente enfrenta apenas 3 e ndo mencionou nenhuma dificuldade nova. Para a
entrevistada F, que tinha quatro dificuldades, atualmente lida apenas com uma dessas
quatro e ndo obteve novas. Ja o entrevistado G tinha apontado quatro dificuldades em seu
inicio, entretanto, atualmente enfrenta uma diferente, a de gerir o empreendimento.

Frente aos relatos, é possivel concluir que, dentre as dificuldades citadas como
atuais, as principais a serem destacadas foram o contexto politico, econémico e social e

saber trabalhar com as midias sociais.

3.3 Orgéos de Apoio

Dentre os sete entrevistados, somente a entrevistada A buscou apoio dessas
instituicdes de forma prévia, porém, quase todos afirmaram saber da importancia dos
Orgaos com a sociedade e com os empreendedores, conforme excerto seguinte:

[...] porque conhecimento nunca é demais e tudo vai mudando, a gente
ndo sabe, uma legislacdo nova e a gente fica sem saber, penso em
procurar esses O0rgdos para que me ajudem a regularizar a minha
empresa. (Entrevistada D)

No sentido oposto a entrevistada B informa ndo ter interesse por achar que as
instituicGes ndo sdo atualizadas o suficiente para ajuda-la:

[...] ndo, ndo tenho interesse porgue ja é uma questdo minha, acho que
eles estdo parados no tempo. (Entrevistada B)

Embora seja a Unica, foi possivel explicar as razGes da baixa procura a esses
Orgdos. Na presente pesquisa, 0 envolvimento com 6rgdos de apoio foi raro, ndo houve
muitas pessoas que buscaram o auxilio dessas instituicdes de forma prévia para ajudar a
iniciar o empreendimento. Similarmente ao resultado da pesquisa de Carvalhal, Ledo e
Teixeira (2012), os quais conseguiram constatar que os jovens que foram entrevistados
ndo entendem ou ndo conhecem a relevancia dessas associagdes, e como elas influem no
desenvolvimento dos empreendedores. Por outro lado, a mesma entrevistada demonstra
conforto ao afirmar que o conhecimento da formacéo académica ajudou com seu negocio:

[...] utilizei muito conhecimento da minha graduacdo em minha
empresa, me ajudou, foi um caminho mais curto. (Entrevistada B)

[...] Eu ndo me via trabalhando para alguém, e ai uma forma de botar
em prética as coisas que aprendi na graduacdo, era abrir um pequeno
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negadcio, comecgar com uma loja virtual e depois talvez abrir uma fisica.
(Entrevistada D)

Preparar-se para gerenciar um empreendimento € importante. A formacédo
académica é um caminho possivel, mas as instituicdes de apoio também podem auxiliar
nesse papel. Compreende-se que a formacdo académica e o planejamento prévio sao
fatores positivos, observados no excerto seguinte:

[...] a gente estudou isso antes de abrir. Procuramos um local que
préximo ndo tivesse muitos concorrentes e isso foi um diferencial
porque muita cliente que chega aqui fala: “olha que legal, aqui ndo tem
muito servigo igual ao de vocés” “aqui € carente desse servico”; entdo
foi um diferencial. (Entrevistada F)

Observa-se, dos excertos, que a formacgdo académica é um bom caminho para

equilibrar a falta de experiéncia.

Considerac0es Finais

A presente pesquisa analisou de que forma motivos pessoais, adversidades
enfrentadas e apoio institucional fomentam o empreendedorismo jovem entre
universitarios de Sergipe. Os sete individuos entrevistados possuem idade entre 22 (vinte
e dois) e 26 (vinte e seis) anos, sendo seis do sexo feminino e um do sexo masculino,
todos possuiam o ensino superior incompleto e encontravam-se em empreendimentos
diferentes.

Quanto as motivacdes para empreender, os resultados desta pesquisa corroboram
com o estudo de Kirkwood e Walton (2010), os quais afirmam que os fatores que
influenciam o individuo a se tornar um empreendedor sdo enigmaticos e diversificados,
modificando de empreendedor para empreendedor. Embora ndo se constate um fator
motivacional unanime, os mais enfaticos foram: apoio familiar, atuacdo na sua area
académica, seguir um exemplo empreendedor e desejo de realizacdo pessoal. Destaca-se
que associar a area académica a atuacdo no mercado parece deixar 0s entrevistados mais
confiantes em relagdo ao desafio de empreender.

No tocante as dificuldades iniciais para empreender, a questdo financeira
desponta, o que parece fazer sentido considerando que na fase inicial da vida econémica
0 jovem estd constituindo patrimoénio, embora isso ndo represente o unico desafio.
Hechavarria et al. (2012) e Dunkelberg et al. (2013) afirmam que os individuos que se

dispdem a ficar a frente da organizagdo possuem bastante disposicao e sdo motivados por
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sua propria organizacao, ou seja, no estudo também se notou que, apesar das dificuldades,
0s entrevistados demonstram entusiasmo com o empreendimento.

Essa vontade de fazer funcionar é perceptivel na evolugdo dos desafios, pois,
mesmo sem apoio de organizacdes, observam-se de forma geral melhorias em relacao a
como os jovens lidam com as adversidades. Aparentemente a formacdo académica pode
auxiliar nas principais dificuldades apontadas como: contexto politico, econdmico e
social, além de como lidar com as midias sociais e situacfes da vida moderna.

Outro ponto alinhado as referéncias tedricas foi a falta de acesso as instituicdes de
apoio para iniciar seus negdcios, embora afirmassem que pretendem buscar o apoio desses
6rgdos para manter, ou expandir a empresa.

Em sintese, apesar de haver diferentes motivacGes e dificuldades para cada
individuo, eles ttm em comum 0 engajamento com seu processo empreendedor e a
capacidade de superar as dificuldades, seja no inicio ou no decorrer de seu negdcio.

Este estudo permite compreender os fatores que motivaram jovens
empreendedores universitarios a pratica empreendedora, bem como detectar as principais
adversidades enfrentadas por eles para sobreviverem no mercado. E, ainda, demonstra
que existia a falta da procura desses jovens por 6rgdos de apoio.

Ficou evidenciada a necessidade de aprofundamento para verificar novas préticas,
dificuldades e aspectos que surgem no ambiente social e, ainda, avaliar comparativamente
jovens empreendedores que ndo estdo em formacgdo académica. Os achados podem
auxiliar as instituicdes de apoio e ensino a preparar os empreendedores, considerando a
diversidade de desafios e motivagdes.

Recomenda-se a realizacdo de novas pesquisas que possam verificar como jovens
empreendedores estdo superando dificuldades mercadoldgicas a fim de se manterem
competitivos no mercado. Isso porque, além das dificuldades vinculadas a escassez de
recursos financeiros, especialmente detectada neste estudo, outras podem afetar estes

empreendedores.
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