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RESUMO

As cooperativas de catadores de materiais reciclaveis possuem capacidade de se tornarem
cada vez mais competitivas no mercado, sendo necessario adotar um processo produtivo
estruturado, com uso de tecnologias adequadas, planejamento e participacédo efetiva dos
stakeholders. Assim, este trabalho tem como objetivo propor melhorias voltadas a acGes
sustentaveis para uma cooperativa de catadores de materiais reciclaveis atuante na Regido
Metropolitana de Belém, considerando-se as realidades locais e oportunidades de
negocios. Tendo uma abordagem qualitativa e utilizando pesquisa bibliogréfica e de
campo, este trabalho trata-se de um estudo de caso, com a aplica¢do de questionario
semiestruturado e acompanhamento do processo produtivo da cooperativa, utilizando o
mapeamento de processos. Como principais resultados obtidos tém-se: processo de gestao
do negdcio desestruturado, relacdo fragil entre stakeholders e a dificuldade de fazer a
gestdo dos cooperados para tornd-los mais motivados e produtivos. Para os problemas
identificados foram feitas oito propostas de melhorias, além da sugestdo de uma nova
oportunidade de negdcio com objetivo de aumentar o faturamento da organizacdo. Com
isto, conclui-se que as proposi¢cGes contribuirdo para a gestdo administrativa da
cooperativa, para a ampliacdo da area de coleta dos cooperados e aumento da producéo,
bem como para a melhoria do ambiente de trabalho.

Palavras-chave: Cooperativa de Catadores de Materiais Reciclaveis. Economia Circular.
Empreendedorismo Sustentavel.

ABSTRACT

The waste pickers cooperatives are capable of becoming increasingly competitive in the
market, and it is necessary to adopt a structured production process, with the use of
appropriate technologies, planning and effective stakeholder participation. Thus, this
work aims to propose improvements aimed at sustainable actions for waste pickers
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cooperatives operating in Metropolitan Region of Belém, considering the local realities
and business opportunities. Taking a qualitative approach and using bibliographical and
field research, this work is a case study, with the application of a semi-structured
questionnaire and monitoring of the cooperative's productive process, using process
mapping. The main results obtained are: unstructured business management process,
fragile relationship between stakeholders and the difficulty of managing cooperative
members to make them more motivated and productive. For the problems identified, eight
improvement proposals were made, in addition to the suggestion of a new business
opportunity with the objective of increasing the organization's revenue. With this, it is
concluded that the proposals will contribute to the cooperative's administrative
management, to the expansion of the cooperative's collection area and increase of
production, as well as to the improvement of the work environment.

Keywords: Waste Pickers Cooperatives. Circular Economy. Sustainable
Entrepreneurship.

Introducéo

O desenvolvimento sustentavel tornou-se um tema difundido em diversos
mercados e na academia, uma vez que vai além das questdes econémicas, incluindo a
preocupacdo com o impacto ambiental e o uso dos recursos, juntamente com os efeitos
sociais, sendo percebido uma tendéncia de desenvolvimento e busca pela integracdo da
cadeia de suprimentos e suas praticas sustentaveis nas economias emergentes
(SANCHEZ-FLORES et al., 2020). Neste cenario de mudancas, ha implicacbes
gerenciais e cientificas, cabendo ao governo e instituicbes desempenharem o papel de
catalisadores das prioridades globais, capazes de orientar o empreendedorismo para
escolhas de investimento mais maduras, e as empresas atuar como direcionadoras de
recursos que podem potencialmente criar valor sustentavel (ALVINO et al., 2020).

Hysa et al. (2020), ao tratarem sobre um modelo integrado para o
desenvolvimento sustentavel, ressaltam a relevancia da Economia Circular (EC) ao
demonstrar a importancia dos quantitativos e das inovacdes do setor de reciclagem, bem
como ao ressaltar o quanto o comércio de matérias-primas reciclaveis tem impacto
positivo no crescimento econdmico. No entanto, embora os modelos idealizados da EC
priorizem a reutilizacdo, o reparo e a remanufatura, em vez da reciclagem, ela continua
sendo o passo mais popular para a circularidade, havendo a necessidade de prestar atengéo
as condicOes de trabalho para aqueles que estdo envolvidos nos ciclos de reciclagem
(BARFORD; AHMAD, 2021).

Nesta perspectiva, os catadores de materiais reciclaveis despontam como

importantes agentes para a promocao da EC, uma vez que atuam promovendo a reinsercao
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de materiais reciclaveis aos ciclos produtivos (MONTEFUSCO; SANTOS; ESTEVAM,
2020). Outrossim, no que se refere ao desenvolvimento sustentavel, as cooperativas
formadas por esses catadores exemplificam muito bem este conceito, ja que além de
promover o descarte correto de residuos gerados por cidad@os e empresas, contribuem na
geracdo de emprego e de renda para populac6es vulneraveis e participam dos sistemas de
gestdo publica de residuos solidos, configurando uma prestacdo de servigos aos
municipios (OKANO; PANZA, 2020; SAUERESSIG, SELLITTO; KADELL JUNIOR,
2021).

Coelho et al. (2017), ao realizarem um estudo sobre satisfacdo e insatisfacdo no
trabalho de catadoras de materiais reciclaveis, apontam que o sentimento de gratiddo e
satisfacdo com o trabalho estdo relacionados ao suprimento das necessidades basicas de
vida, concretizacdo de planos familiares e individuais, que sdo demandas que foram
atendidas por intermédio dos ganhos com o trabalho nas cooperativas. Contudo, as fracas
relagOes interpessoais entre os catadores e seus gerentes e supervisores, e a falta de
protecdo social e seguranga no emprego, sdo fatores que tém impactos negativos nas
necessidades psicossociais de saude dos mesmos e, ademais, a atitude negativa, percepcao
e a estigmatizacdo da comunidade em relacdo a estes trabalhadores, e o descarte
indiscriminado de residuos sélidos levam ao estresse e a baixa satisfacdo no trabalho
(LISSAH et al., 2020).

Logo, torna-se necessario ressaltar que enquanto a EC continuar a ignorar as
considerac@es sociais, esta ndo pode ser considerada outra coisa sendo uma deturpacédo
do famigerado principio de desenvolvimento sustentdvel e que sustentabilidade
econdmica sem as melhorias sociais equivalentes ndo duram (OLIVEIRA, 2021). Sendo
assim, sdo necessarios modelos de negdcios sustentaveis adaptados para as realidades
locais e orientados para questdes sociais, ja que estes combinam uma abordagem centrada
no ser humano com tecnologia de ponta, que se demonstram como uma estratégia
promissora (GALL et al., 2020).

Ademais, as cooperativas de catadores de materiais reciclaveis sdo partes
importantes para a gestdo de residuos e também para a EC (DUTRA; YAMANE;
SIMAN, 2018), pois a partir delas é feita a coleta, o processamento e a comercializacdo
de materiais reciclaveis que podem ser reinseridos em processos produtivos, a0 mesmo
passo que contribuem para a diminuic¢do da quantidade de residuos reciclaveis dispostos
em lixdes e aterros sanitarios (BOTELLO-ALVAREZ et al., 2018; FIDELIS et al., 2020).
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Contudo, as CCRs ndo sdo competitivas no mercado, uma vez que dependem de
financiamento, possuem problemas de autogestdo e de estrutura, que impactam
diretamente nos resultados da empresa, visto que, pela desestruturagcdo, ndo conseguem
agregar valor suficiente aos materiais vendidos e acabam por negociar com empresas que
possuem capacidade maior que a deles (SIMAN et al., 2020). Outrossim, se restringem a
poucos clientes, por ndo possuirem veiculos adequados para fazer o transporte dos
materiais e recursos financeiros para liquidar gastos a médio prazo (TACKLA;
BALDAM; SIMAN, 2017).

Em funcéo das dificuldades enfrentadas por essas instituicdes, é importante que
se busque identificar quais melhorias podem ser promovidas e que conjuguem acoes
sustentaveis e agregacdo de valor aos residuos coletados, bem como a melhoria na
qualidade de trabalho dos catadores. Nesta perspectiva, este trabalho tem como objetivo
realizar a proposicao de melhorias voltadas a agdes sustentaveis para uma cooperativa de
catadores de materiais reciclaveis atuante na Regido Metropolitana de Belém (RMB),
considerando-se as realidades locais e oportunidades de negécios.

1 Materiais e Métodos

1.1 Classificacédo da Pesquisa

Esta pesquisa possui uma abordagem qualitativa, uma vez que 0s objetos de estudo
serdo os catadores de reciclaveis e seu ambiente de trabalho e, segundo Cauchick Miguel
et al. (2018), esta abordagem se define por ser focada nos processos que envolvem os
individuos e seu contexto, cuja realidade impacta no desenvolvimento da pesquisa.
Conforme Gil (2017), este estudo também se caracteriza exploratério, pois possibilita
familiaridade e profundidade com o tema, para que entdo seja possivel fazer a proposicédo
de hip6teses assertivas.

Além disso, este estudo define-se como pesquisa bibliogréfica, ja que foi
necessario conhecimento sobre o tema e embasamento tedrico para fundamentagdo das
solucBes que foram propostas. Por fim, também é identificado como estudo de caso, pois
a partir de observagdes e entrevistas foi possivel caracterizar, obter explicagdes e
interpretacdes sobre o atual contexto do grupo estudado (CAUCHICK-MIGUEL, 2018).
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1.2 Etapas da Pesquisa

As etapas para execucdo do projeto estdo organizadas na Figura 1 e definidas nas

secdes seguintes.

Pesquisa Escolha da ﬂ 2
st g . . . Construgio do
bibliografica » Cooperativa objeto de > S
; questionario

sobre o tema estudo
Mapeamento dos |
processos |
A 4
Busca por novas Proposta de Visitas in loco e
oportunidades de melhorias paraa |« —  aplicagdo do
negocio Cooperativa questiondrio
Diagnostico da

Cooperativa

Figura 1 - Etapas da pesquisa

A etapa inicial deste estudo se baseou na pesquisa bibliogréafica, visando
identificar e aprofundar o conhecimento acerca dos atores envolvidos na tematica. Ap6s
a delimitacdo da pesquisa e construcdo do referencial tedrico, foi desenvolvida a pesquisa
de campo, visando a verificacdo das variaveis envolvidas no trabalho e obtencéo dos
materiais necessarios para a continuidade da pesquisa e estabelecimento dos resultados
(PADUA, 2019).

Em vista dos objetos deste estudo, foi escolhida uma cooperativa de catadores de
materiais reciclaveis, localizada na Regido Metropolitana de Belém, devido a sua
maturidade no mercado, por ser uma cooperativa bem estruturada. Outros critérios de
escolha foram: a receptividade da cooperativa ao desenvolvimento da pesquisa e a
facilidade de acesso aos dados necessarios.

O questionario semiestruturado aplicado, foi baseado no trabalho de Simas et al.
(2020). Buscou-se levantar informagdes sobre as atividades de gestdo do processo
produtivo (coleta, processamento e armazenamento dos materiais), de comercializacao,

bem como de fornecedores, clientes, mantenedores/ investidores, residuos coletados,
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tecnologias utilizadas e gestdo de pessoas, com objetivo de caracterizar o atual contexto
da cooperativa selecionada.

Ao todo foram realizadas sete visitas in loco, onde foi feita a apresentacdo do
projeto para a diretora-presidente da instituicdo e, em seguida, foram feitas visitas para
aplicar o questionario com a mesma e realizar levantamento de informagdes necessario
ao mapeamento de processos atualmente desenvolvidos na cooperativa.

Para realizar o mapeamento de processos, foi necessario acompanhar 0s
trabalhadores durante o exercicio de tais atividades. Este foi aplicado com intuito de
entender como a cooperativa funciona atualmente, além também de analisar possiveis
problemas de processos, identificando gargalos dentro do fluxo de trabalho. Para a
construcdo e visualizacdo do fluxograma representativo do processo atual, foi utilizado o
programa Microsoft Visio.

Com base no questionario semiestruturado e nas entrevistas realizadas in loco na
cooperativa, foi possivel identificar os pontos fracos da mesma, para os quais foram
desenvolvidas medidas com o objetivo de sanar as dificuldades apontadas pelos
cooperados. As medidas apresentadas tiveram como principio fundamental a sua
aplicabilidade a realidade da cooperativa/cooperados e do municipio onde esta localizada.
Ressalta-se que este fato ndo impossibilita que as acdes sejam aplicadas em cooperativas
que se encontrem em outras realidades.

Apbs o levantamento das informacOes, a etapa de pesquisa bibliogréfica foi
retomada, visando a identificacdo de estudos com contextos semelhantes as realidades
encontradas na Cooperativa objeto de estudo, prospectando oportunidades de negécios

aplicaveis e que agregassem valor a organizacao.

2 Resultados

2.1 Diagnostico da Cooperativa

A Cooperativa de Trabalho dos Profissionais do Aura — COOTPA foi a primeira
cooperativa de catadores formada no Estado do Par4, tendo sido fundada em 19 de maio
de 2001. Sua fundagdo representou um marco inicial para a luta dos catadores no Pard,
principalmente na regido da grande Belém, pois significaria, a época, a troca do trabalho
insalubre e degradante dentro do lix&o para um trabalho dentro do galpdo da cooperativa,
com condicOes adequadas de infraestrutura e de salubridade. Naquele momento, a

cooperativa se apresentava como a primeira experiéncia de catadores organizados na
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regido e com implantacédo pioneira de um programa de coleta seletiva em bairros centrais
de Belém.

A cooperativa estd localizada na Regido Metropolitana de Belém, mais
precisamente na Avenida Jodo Paulo II, s/n, bairro da Guanabara, municipio de
Ananindeua. Inicialmente a cooperativa contava com 35 cooperados, mas atualmente séo
apenas 18. A coleta é feita pelos cooperados no roteiro porta-a-porta e em condominios
de Ananindeua e Belém. A cooperativa tem parceria com a prefeitura de Ananindeua,
através de um termo de cooperacao, para realizar a coleta em 9 bairros e 12 condominios.

No que tange aos equipamentos e instalacbes, a cooperativa conta com 01
caminhdo proprio, que receberam do projeto de Inclusdo Socioprodutiva do Estado e é
totalmente custeado pela cooperativa em relacdo ao combustivel e manutencdo, e 2
carrinhos de metalon para o roteiro porta-a-porta. Tém-se ainda 01 caminhdo, motorista,
combustivel e 4 carrinhos de metalon que sdo custeados pela prefeitura de Ananindeua,
por meio do acordo supracitado. Em 2018, o atual espaco do galpédo, prensa, algumas
mesas e uma consultoria do final de 2016 até 2018 (18 meses), foram construidos e
custeados pelo Governo do Estado, através de compensacdo ambiental. A COOTPA
ganhou do Ministério Publico do Trabalho, por meio de um projeto social, 0s recursos
para a instalacdo de placas fotovoltaicas para a cooperativa.

O questionario aplicado a representante da cooperativa foi estruturado em 08
secdes, sendo elas: | — Mantenedores e parceiros; Il — Clientes; 111 — Comercializacdo; IV
— Residuos coletados; V — Processo produtivo; VI — Tecnologias e instalacdes; VII —
Gestdo da cooperativa e dos cooperados; VIII — Principais desafios da cooperativa. Tal
estruturacdo foi importante para que se pudesse entender as lacunas existentes em cada
uma dessas areas.

° Segdo I — Mantenedores e parceiros

Conforme as informacGes repassadas pela presidente da cooperativa, esta ndo
recebe nenhum tipo de investimento externo, seja ele publico ou privado. As parcerias
estabelecidas sdo informais, sendo com condominios e universidades. A busca por novos
fornecedores de materiais ocorre ocasionalmente e eles certificam seus fornecedores
apenas quando eles pedem. A estratégia de comunicacdo da cooperativa, como a
representante classificou, é basica, realizando eventualmente a distribuicdo de panfletos
e através do boca-a-boca. Alem disso, informou que os cooperados néo participam de
acOes e mutirdes com a populagdo, com excecdo de quando a Secretaria Municipal de

Urbanismo — SEURB realiza agdes.
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° Sec¢oes I1, 111 e IV — Clientes, Comercializacéo e Residuos coletados

Em relacdo a se¢do |1, quando questionada para quais empresas sdo revendidos 0s
materiais coletados, a representante da cooperativa ndo quis responder. Informou ainda
que raramente ha prospeccao de novos clientes e que os atuais estao fidelizados. Quanto
a secdo I, constatou-se que a cooperativa ndo acompanha as tendéncias de mercado e
que h& um segmento-alvo especifico, mas ndo foi informado qual seria este.
Ocasionalmente a cooperativa alcanca melhores negociagdes de vendas e nunca
desenvolvem previsdo de venda nem estabelecem relagdes com os parceiros de vendas e
aliancas. H4 um orcamento geral para as vendas, sendo este estabelecido com base nos
custos. Ademais, informou-se que a cooperativa nunca recebe feedback do cliente sobre
0 produto entregue e que, ocasionalmente, realiza a entrega dos materiais vendidos.

Ja no que tange a secdo IV, referente aos residuos coletados, a representante
informou que a cooperativa trabalha com a coleta de plastico, papel, papeldo e metal. A
média de residuos coletados varia entre 40 e 60 toneladas por més. Desse montante, é
retirada uma cagamba de refugo por semana. Quando questionada sobre a quantidade de
material comercializado, a representante informou que €, em média, 40 toneladas por més.

° Se¢do V — Processo produtivo

Conforme as informagdes repassadas, a cooperativa conta com mesa de triagem e
de prensagem e ndo possui veiculo préprio, tendo sido cedidas pela prefeitura de
Ananindeua e pelo governo do estado as duas cacambas utilizadas. As atividades
operacionais ndo estdo divididas por setor e a ordem de producdo se refere a coleta,
triagem, prensagem, pesagem e comercializacdo. A producéo é realizada de acordo com
a demanda do dia, sendo monitorado através de planilha na maior parte do tempo e ndo
hd metas de producdo. Além disso, ndo hd um local com estrutura adequada para
armazenar os residuos coletados nem para armazenar 0s materiais que serdo vendidos,
ndo havendo também uma capacidade de armazenamento definida.

Ademais, em relacdo ao mapeamento de processos, o fluxo de trabalho € composto
de seis etapas: coleta, triagem, prensagem, pesagem, armazenamento e comercializagéo
que inclui além da venda, a tratativa com o cliente sobre precos e entregas, conforme a

Figura 2.
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Figura 2 — Mapeamento do processo produtivo da cooperativa

° Se¢ao VI - Tecnologias e instalagdes

A Cooperativa possui mesa de triagem, maquina de prensagem, flack e balanca.
Quanto as luvas, aventais e demais EPIs, eles costumam obter esses materiais com a
Secretaria de Urbanismo de Ananindeua.

° Sec¢do VII - Gestdo da cooperativa e dos cooperados

A cooperativa ndo possui planejamento estratégico, mas possui um modelo de
gestdo que esta baseado em transparéncia e democracia. A cooperativa possui alvara da
prefeitura, certificado de vistoria do corpo de bombeiros e estd buscando a licenca
ambiental na Secretaria de Meio Ambiente Municipal. Em relacdo a gestdo ambiental da
cooperativa, informou-se que possui equipamentos para geragdo de energia solar, mas
que ndo ha nenhuma iniciativa para a reducdo do consumo de &gua, combustivel ou
diminuicdo da geracao de residuos pelos cooperados.

A cooperativa ndo possui cooperados advindos da populacdo do seu entorno. Os
cooperados séo incentivados a participarem de capacitacOes, principalmente referentes ao
cooperativismo e ao estatuto da cooperativa, ocorrendo sempre que ha a necessidade. A
comunicagdo entre a cooperativa e a comunidade é realizada por meio de redes sociais e

whatsapp, estando as redes sem manutencdo por falta de alguém responsavel por opera-
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las. Ja a comunicacéo entre as partes interessadas ocorre através de telefone/whatsapp e
reunides realizadas na cooperativa com a participacdo dos membros.

e  Secdo VIII - Principais desafios da cooperativa

Conforme as informacgbes coletadas, informou-se que ndo se percebe a
necessidade de terceirizacdo das atividades executadas. Quando questionada sobre as
dificuldades da cooperativa, citou que os valores pagos pelo mercado aos residuos
coletados e processados sdo muito baixos, a falta de apoio do governo, a gestéo de pessoas

e a falta de motivacdo dos cooperados sdo seus maiores desafios.
2.2 Propostas de melhorias e aprendizagem
Durante a anélise e proposicédo de medidas de melhorias, percebeu-se que algumas

destas abarcavam mais de uma se¢do do questionario. Assim, na Figura 3 sdo visualizadas

todas as medidas propostas e sua ligacdo com cada uma das se¢Bes do questionério

aplicado.
Problemas identificados Proposta de melhoria
/ Plano de comunicagdo
Secao 1
Modelo de certificagdo
Sec¢iao IT
Organograma
Seg¢do 111
Créditos de logistica reversa
Sec¢io IV
Aplicagio da metodologia
5S
Segdo V
Estabelecimento de metas
Secdo VI Planejamento estratégico
N N Estratégia de
Segdo VII desenvolvimento pessoal e
>< -
Secio VIII Implantacido Fle praticas
sustentaveis

Figura 3 - Problemas identificados e propostas de melhorias
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2.2.1 Plano de Comunicagao

Percebeu-se que uma das dificuldades da cooperativa € o estabelecimento de
relagbes com os fornecedores, sejam eles pequenos ou grandes geradores. Pensando-se
em solucionar este problema, propde-se um Plano de Comunicacao direcionado para o
estabelecimento de relacBes mais préximas entre os cooperados e a comunidade do
entorno, sendo utilizado meios de comunicagdo mais efetivos e que possibilitem a troca
de informagdes, bem como contribuam para 0 aumento do volume coletado de residuos
pela cooperativa.

Como objetivo deste plano tem-se: desenvolver a imagem da COOTPA diante da
opinido publica, tornando suas a¢Bes mais visiveis, promovendo-a como referéncia na
coleta de residuos sdlidos e também como conscientizadora ambiental. Em vista desses
objetivos, faz-se necessario criar uma estratégia de comunica¢do e um tom de voz
especifico para cada um dos segmentos, sendo eles pequenos e grandes geradores, Poder
Publico e instituices de apoio.

Comunicacdo pode direcionada para redes sociais, aproveitando-as de maneira
integrada e desenvolvendo um ciclo de trafego constante. Trata-se de uma abordagem de
marketing que se fundamenta em elaborar acGes concentradas em individuos que podem
exercer influéncia ou lideranca sobre o seu publico potencial, atuando diretamente na
percepcao socioambiental do publico das redes (SILVA NASCIMENTO et al., 2021).

2.2.2 Modelo de certificacdo

Conforme as informacdes coletadas, existem alguns fornecedores que solicitam
uma espécie de comprovacao da coleta de residuos realizada que, no caso da cooperativa,
é a entrega de um certificado. Entende-se que esta medida seja eficiente ndo apenas para
a comprovacdo da coleta em si, mas também para gerar uma relacdo de respeito e
seriedade entre a cooperativa e o fornecedor que solicita tal comprovagéo.

Assim, deve-se estabelecer um modelo de certificado a ser entregue pela
cooperativa quando solicitado, o qual deverd conter informagdes como: o nome da
cooperativa recolhedora, 0 nome do solicitante da coleta, o tipo e a quantidade de residuo

coletado, a data da coleta e a assinatura da representante da cooperativa.
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2.2.3 Planejamento de ac¢des junto as comunidades

Conforme informagGes coletadas na entrevista, os cooperados sO participam de
eventos junto a comunidade quando séo convidados pela Secretaria de Meio Ambiente
de Ananindeua. Assim, pode-se estabelecer um planejamento para que a cooperativa saia
da posicdo passiva e passe a ser mais ativa em relacéo as acdes comunitarias.

Nesta perspectiva, a cooperativa devera estabelecer relagbes com instituicdes e
associagOes locais, que promovam acgdes com a comunidade local. Essas agdes nédo
necessariamente precisam ser voltadas a coleta de residuos, mas podem abordar temas
diversos. O papel da cooperativa nesses eventos sera, justamente, promover a coleta
seletiva dos residuos gerados durante o evento. Além de se estabelecer como uma
cooperativa participativa e engajada com a comunidade, a cooperativa coletara material.

Para tal, em consonancia com o Plano de Comunicacao, as redes sociais serdo o
principal canal de troca entre a cooperativa, as instituicbes e a sociedade, com o
fornecimento e coleta de informagdes importantes para a identificagdo dos atores chaves,
aqueles com maior centralidade e maior poder de transferéncia de conhecimento
(KREMER; AKAHOSHI; CAVALHEIRO, 2017). O planejamento se dara por meio da
busca de eventos que sejam realizados na area de atuacdo da cooperativa e organizados

por essas instituigdes parceiras.

2.2.4 Organograma

Tendo em vista as informacgdes coletadas na secdo V — Processos produtivos,
propbe-se a elaboracdo de um organograma para a cooperativa, ja que mesmo havendo
uma divisdo de trabalho estabelecida entre os cooperados, ndo foi identificado uma
hierarquia bem definida, além das responsabilidades sobre as fun¢Ges administrativas se
concentrarem na diretora presidente da cooperativa. Na Figura 4 é exposto o organograma
proposto para a cooperativa.

A coordenacdo serd responsavel por desenvolver e implementar melhorias de
processos e gestdo de pessoas, desenvolvendo metas de producédo para cada cooperado e
monitorando indicadores de processo. A area administrativa também sera responsavel por
organizar as capacitacdes dos cooperados. O setor de comercializagdo sera responsavel
pela execucdo do plano de comunicacdo da cooperativa sugerido neste estudo, por

estabelecer parcerias com instituicbes que podem auxiliar no desenvolvimento pessoal e
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profissional dos cooperados e pelo transporte dos materiais que foram processados na

cooperativa, Se necessario.

Diretor(a) presidente

| ; !

Diretor(a) administrativo Diretor(a) de produgdo — | Diretor(a) comercial

Auxiliar Auxiliares de | Assistente

administrativo coleta ) comercial
Auxiliares de Supervisor de

(riagem ) transporte

Auxiliares de
prensagem

F

Auxiliares de
pesagem

F Y

Figura 4 - Proposta de organograma para a cooperativa

2.2.5 Gestdo estratégica
2.2.5.1 Planejamento estratégico

O Planejamento Estratégico (PE) define o caminho a ser seguido para alcancar um
propdsito no futuro. Nele sdo definidos objetivos ou resultados a serem alcangados para
a sobrevivéncia de uma organizacdo no longo prazo, assim como as praticas e recursos
necessarios para isto, que sdo desenvolvidos a partir da colaboragdo das partes principais
da organizacdo. O PE ainda é base para a elaboracdo dos planos tatico e operacional de
uma empresa, o primeiro se refere as metas menores e de médio prazo que sdo divididas
para cada setor da empresa, ja 0 segundo se aplica aos niveis inferiores da organizacao e
estabelece procedimentos e atividades necessarios para alcancar objetivos mais imediatos
(ROSSES, 2015).

E valido ressaltar que ao construir a visio da cooperativa ap6s a mesma ser
alcancada, ela pode ser reelaborada. Quanto a estratégia do planejamento, ndo ha
perguntas especificas para guiar a escolha, pois uma estratégia organizacional e definida
a partir da natureza da organizacdo, seus recursos, pontos fortes e fracos, ameagas e

oportunidades, missdo, visao, valores e dos objetivos de sobrevivéncia, de manutencao,
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de crescimento ou de desenvolvimento da mesma, sendo sempre a op¢ao mais econdmica,
inteligente e viavel para a cooperativa (ROSSES, 2015).

Segundo Rossés (2015), para que o plano seja executado de forma eficiente é
necessario trabalhar o comprometimento dos envolvidos, uma vez que 0 mesmo é
necessario, principalmente daquelas pessoas que executam 0s processos organizacionais,
pois sdo os principais responsaveis pelos resultados da organizacdo. Floriano (2020)
defende que, para diminuir a resisténcia a mudancas, é necessario uma maior abertura das
liderancas para propostas, realizar a capacitacdo adequada de cooperados, fazer dinamicas
em grupo, elaborar treinamentos sobre comunicacdo ndo agressiva e efetuar a rotagédo
entre areas de trabalho, com a intengdo de criar uma visdo sistémica entre 0s cooperados,
para tanto entenderem o funcionamento das atividades da cooperativa como também a

importancia do seu proprio desempenho geral da organizacéo.
2.2.5.2 Estabelecimento de metas

As metas sdo desdobramentos dos objetivos estratégicos de uma organizacao, elas
concedem uma melhor estruturacédo de tarefas e melhor acompanhamento do desempenho
da instituicdo, assim como o0s objetivos, as metas devem ser executaveis, mas
desafiadoras, com prazos determinados, mensuraveis quantitativamente e
qualitativamente, claros, explicitos e concisos, assim como conhecido e aceito por todos
(ROSSES, 2015).

Por meio de metas é possivel analisar o desempenho da organizacao, uma vez que,
a partir delas, também sdo criados indicadores de produtividade que incentivam o
aumento gradativo da eficiéncia operacional, permitindo a cooperativa aumentar seus
ganhos (NUNES, 2016).

2.2.6 Aplicacdo da metodologia 5S

O programa 5S visa adequar de forma otimizada e organizada o espaco fisico da
empresa para evitar desperdicios, melhorando o ambiente ndo apenas fisicamente, mas
também psicologicamente, buscando tornar as pessoas mais engajadas em seus ambientes
de trabalho, melhorando o fluxo do processo produtivo e otimizando o tempo também
(WONS, 2020).

Faz-se necessario, antes de aplicar a metodologia, esclarecer o que é esta

ferramenta, de forma a sensibilizar os cooperados e garantir que 0s proprios
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compreendam o propésito e beneficio do programa para a organizacdo como um todo. O
desenvolvimento de palestras, dindmicas em grupo e a divulgacdo visual pelo ambiente
de trabalho s&o meios os quais podem ser usados para facilitar o entendimento sobre a
metodologia (ROSSATO; BOLIGON; MEDEIROS, 2016).

2.2.7 Implantacéao de Praticas Sustentaveis

Conforme as informacdes coletadas, a cooperativa utiliza energia solar, uma vez
que possui placas fotovoltaicas instaladas no empreendimento. Este fato é extremamente
positivo, pois além de ser considerada uma energia limpa, esse tipo de geracéo possibilita
uma reducao nos custos de energia do local. Contudo, com relagdo ao consumo de agua
e combustivel fossil, e geracdo de residuos pelos cooperados, ndo foi descrita nenhuma
acdo voltada a reducao destes.

Uma das intencdes de se aplicar praticas sustentaveis dentro de instituicdes é a
construcdo de um ambiente interno mais agradavel e consonante com o meio ambiente
externo, bem como gerar possiveis diminui¢cbes de custos (SALES; ROVER;
FERREIRA, 2018). Nesta perspectiva, estabeleceu-se algumas ac6es que deverdo ser
implementadas na cooperativa, sendo sinalizacdo nos banheiros e refeitorio sobre o
consumo consciente de agua e disposicao de lixeiras de coleta seletiva na cooperativa.

E valido ainda ressaltar que ndo foi determinada nenhuma acfo voltada
diretamente a reducdo do consumo de combustivel féssil. Conforme as informacdes
coletadas, as cacambas utilizadas pela cooperativa foram disponibilizadas uma pela
Prefeitura de Ananindeua e uma pelo Governo Federal, estando sob responsabilidade da
cooperativa apenas 0 abastecimento e possiveis reparos. Nao foi possivel estabelecer um
plano de melhorias para essa area, haja vista a necessidade de investimento financeiro.

Ademais, destaca-se que é importante que todas as acGes determinadas sejam
amplamente difundidas entre os cooperados, sendo imprescindivel que a tematica
ambiental esteja presente nas reunides realizadas entre os cooperados. Todas estas
iniciativas também contribuirdo para a imagem da cooperativa, que passara a ndo apenas
contribuir para o meio ambiente externo, mas adotara medidas internas que irdo contribuir

para torna-la, de fato, um empreendimento sustentavel (VEIGA NETO et al., 2019).
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2.2.8 Desenvolvimento Pessoal e Profissional

Segundo as informagdes coletadas, frequentemente sdo realizados cursos e
capacitaces com os cooperados que abordam, geralmente, tematicas voltadas ao
cooperativismo. Entretanto, segundo a representante, é notado o desinteresse por parte
dos cooperados em participar dessas capacitacdes, estando eles mais interessados em
beneficios secundarios, como possiveis brindes e refeicdes. Assim, entende-se que 0s
cooperados ainda ndo compreendem a importancia de participar dessas capacitacoes.

Nessa perspectiva, estabeleceu a realizacdo de capacitagcdes que estejam voltadas
ndo apenas ao cooperativismo, mas que também possibilitem o desenvolvimento
interpessoal e profissional dos cooperados acerca de demais tematicas. Para tal, o
estabelecimento de relagbes com instituicdes de ensino publicas e privadas e demais
instituicGes torna-se imperativo, uma vez que as capacitacdes deverao ser realizadas por
pessoas capacitadas, com dominio sobre o assunto tratado. Partindo do desenvolvimento
pessoal dos cooperados, infere-se que se tornara mais facil obter resultados positivos em

relacdo as demais capacitacoes.

2.2.9 Créditos de Logistica Reversa

Os Créditos de Logistica Reversa (CLR) sdo certificados que comprovam um
servico de Logistica Reversa (LR) e destinacdo adequada para uma certa quantidade de
residuos. Esses créditos sdo emitidos e vendidos por cooperativas de catadores e
comprados por empresas que sdo legalmente responsaveis pela realizacdo da LR
(fabricantes e/ou importadores desses produtos). Através da compra de CLR, as empresas
estdoutilizando e remunerando os servicos de LR realizados pelas cooperativas de
catadores.

O processo de criacdo de CLR refere-se, basicamente, a registrar a cooperativa
no site da gestora do credito; anexar as notas fiscais de venda de residuos para empresa
de reciclagem; para cada tonelada de residuo vendido sera emitido um CLR; os créditos
sdo colocados & vendaem uma plataforma de negociacao; as empresas interessadas em
realizar algum tipo de compensacdo ambiental compram os CRL e a receita é repassada

diretamente para a cooperativa.
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Considerac0es finais

Este trabalho teve como objetivo estabelecer propostas de melhorias e
aprendizagem voltadas a acdes sustentaveis para uma cooperativa de catadores de
materiais reciclaveis atuante na Regido Metropolitana de Belém, considerando-se as
realidades locais e oportunidades de negocios que visem agregar valor aos residuos
coletados e também proporcionar melhorias na qualidade de trabalho dos catadores.

Considerando o diagnostico da cooperativa, foram feitas oito propostas de
melhorias que visam solucionar as dificuldades encontradas pela organizacao. Todas as
medidas apresentadas tiveram como premissa a exequibilidade pelos proprios
cooperados e ter 0 minimo de custo a cooperativa. Entendeu-se que as proposi¢des
contribuirdo para a gestdo administrativa, para a ampliacdo da area de coleta dos
cooperados e aumento da producdo, bemcomo para a melhoria do ambiente de trabalho
dos cooperados.

Ressalta-se que entre as dificuldades enfrentadas pela cooperativa, as mais
relevantes possuem ligacdo com o setor administrativo, ja& que este encontra-se
desestruturado e reflete emtodas as demais areas. Evidenciou-se que a presidente
acumula tarefas, pois apesar das fungdes administrativas possuirem responsaveis
definidos, a mesma faz a gestéo de toda a cooperativa. Para tal, o estabelecimento do
organograma proposto contribuira para a divisdo deresponsabilidades sobre as tarefas.

Durante a realizacao do estudo, o ceticismo da diretora presidente da cooperativa
foi um fator limitante para o estudo, visto que outrora, sob a justificativa de estudo
académico, pessoas ja utilizaram informac6es da cooperativa para criarem seus proprios
negocios.

Por fim, para estudos futuros, recomenda-se a realizacdo de estudos de casos
referentesa estudo de layout visando aumentar o espaco destinado a armazenamento dos
materiais reciclaveis que serdo comercializados, um plano de manutencao preventiva para
as maquinas, equipamentos e veiculos da cooperativa, e a realizacdo do mapeamento de
processos administrativos com intuito de estruturar, desburocratizar e identificar as
competéncias, recursos e estratégias de monitoramento adequadas e necessarias a serem

adquiridas para o melhor desempenho dos processos de gestdo do negdcio.
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