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RESUMO

No contexto brasileiro de caréncia de infraestrutura de saneamento, as Parcerias Publico-
Privadas vém se constituindo em uma solucdo crescente para o setor da construcao civil.
O objetivo deste trabalho é analisar uma parceria publico-privada do setor de Saneamento
Basico, com base nos Fatores Criticos de Sucesso, verificando a incidéncia e o
comportamento desses fatores na parceria estudada. Esta pesquisa utilizou-se da
metodologia de estudo de caso Unico em uma parceria publico-privada do setor de
saneamento basico em um municipio do estado do Espirito Santo. A técnica de coleta de
dados consistiu na pesquisa documental e realizacéo de entrevistas. Foram identificados
cinco Fatores Criticos de Sucesso, considerados estratégicos para analise de uma parceria
publico-privada na area de saneamento, levando-se em conta a complexidade envolvida
na avaliacdo de uma parceria publico-privada. Dentre os principais resultados observados,
destacou-se: que houve transparéncia e competitividade na selecdo do parceiro privado;
que o Espirito Santo apresentou as contas publicas em dia e organizadas; a qualidade
técnica e solidez financeira do consorcio privado e que houve diviséo apropriada de riscos
e responsabilidades entre os parceiros. De forma geral, a parceria publico-privada
estudada obteve sucesso na analise dos cinco Fatores Criticos de Sucesso selecionados.

Palavras-chave: Parceria Publico Privada. Saneamento Basico. Fatores Criticos de
Sucesso.

ABSTRACT

In the Brazilian context of lack of sanitation infrastructure, Public-Private Partnerships
are becoming a growing solution for the civil construction sector. The objective of this
work is to analyze a Public-Private Partnership for the Basic Sanitation sector, based on
Critical Success Factors, verifying the incidence and behavior of these factors in the
studied partnership. This research used the methodology of a single case study in a Public-
Private Partnership in the Basic Sanitation sector in a city in the state of Espirito Santo.
The data collection technique consisted of documentary research and interviews. Five
Critical Success Factors were identified, and considered strategic for the analysis of a
Public-Private Partnerships in the Sanitation area, taking into account the complexity
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involved in the evaluation of a Public-Private Partnership. Among the main results, the
important legal basis for the constitution of a Public-Private Partnership in the area of
Basic Sanitation in Espirito Santo was highlighted: transparency and competitiveness in
the selection of the private partner; Espirito Santo presented healthy public accounts; the
technical quality and financial strength of the selected Private Consortium was found in
this research and it was also identified that there was an appropriate division of risks and
responsibilities between the partners. In general, the studied Public-Private Partnership
was successful in the analysis of the five Critical Success Factors selected and is sure to
expand the sample of Public-Private Partnerships for future work.

Keywords: Public-Private Partnership. Basic Sanitation. Critical Success Factors.

Introducéo

A auséncia de saneamento basico contribui decisivamente para a perpetuacdo de
doencas e epidemias, e, no Brasil, embora esse setor tenha tido inegaveis avancos nas
Gltimas décadas, ainda ha um longo caminho a ser percorrido (MACHADO, 2018;
PINHEIRO et al., 2016). Dados recentes da Pesquisa Nacional de Amostras e Domicilios
(IBGE, 2018) indicam que, no Brasil, existe agua canalizada de rede geral no interior do
domicilio de 83,6% dos moradores na maioria das cidades do pais. Porém, somente pouco
mais da metade da populacgéo urbana (53,2%) possui coleta de esgoto, fator que tem como
consequéncias a propagacdo de doencas, a baixa produtividade no trabalho e gastos
excessivos do governo com saude.

Mesmo ap6s a edicdo da Lei do Saneamento n° 11.445/2007 ou Marco
Regulatorio, considerado um importante instrumento para o avanco da qualidade dos
servigos de saneamento no pais, essa a realidade pouco se modificou. Além disso,
convive-se com a falta de investimento e de responsabilizacao publica pela transformacéo
desse cenario (MACHADO, 2018). Argumenta-se que a baixa eficiéncia dos prestadores
publicos de servicos explica a deficiéncia do setor de saneamento basico em termos de
investimentos e o descumprimento das metas estabelecidas para se alcancar a
universalizacdo (SCRIPTORE, 2010; SNIS, 2018).

O investimento necessario para a universalizacdo de abastecimento de agua e
tratamento do esgotamento sanitario é estimado na ordem de R$ 443,5 bilhdes, o que
demanda um movimento no setor pela adocéo de parcerias entre o publico e o privado
para a prestacdo desses servigos, tornando-se crucial uma estrutura que seja atrativa para

0 setor privado e, a0 mesmo tempo, benéfica para a sociedade, de forma que o0s
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investimentos sejam realizados propiciando a universaliza¢do dos servigos de saneamento
(ALBUQUERQUE:; GONCALVES, 2014).

No contexto brasileiro de caréncia de infraestrutura de saneamento, e com fortes
restricbes orcamentéarias, as parcerias publico-privadas (PPP), entendidas como um
acordo de cooperacéo entre a administracdo publica e um ente privado, surgem como uma
das solucbes para a provisao de servigos publicos e investimentos em infraestrutura
(MENEZES, 2014).

As parcerias publico-privadas refletem o grau de participacdo do setor privado no
saneamento basico brasileiro, e tém se mostrado como uma possibilidade de alavancar
novos investimentos e fornecer condi¢des para o cumprimento dos objetivos perseguidos
pelo setor (SCRIPTORE, 2010). Porém, sua implementacdo pode ser catastrofica para as
contas publicas quando mal estabelecida, uma vez que se trata de estratégias complexas,
singulares e que necessitam de uma variedade muito grande de conhecimentos e
competéncias de varios profissionais. A habilidade para gerir e estruturar esses projetos
pode, no entanto, ajudar a atenuar o problema (CARVALHO, 2009; ALBUQUERQUE;
GONCALVES, 2014; VALOR ECONOMICO, 2006).

A andlise da complexidade existente na cooperacao entre a administracdo publica
e um ente privado exige aprofundar os estudos sobre Fatores Criticos de Sucesso (FCS),
que ainda sdo escassos no Brasil, principalmente no ambito do saneamento basico.
Consideram-se Fatores Criticos de Sucesso as areas em que a obtencdo de resultados
favoraveis é imprescindivel para o alcance dos objetivos (ISMAIL, 2013; THAMER,;
LAZZARINI, 2015).

A literatura internacional identifica os fatores criticos para o sucesso de uma PPP,
ressaltando as diferencas existentes entre eles (QUEIROZ et al., 2014; ISMAIL, 2013;
HWANG et al., 2013; OPAWOLE; AKINSIKU, 2012; WEIERMAIR et al. 2008;
HARDCASTLE et al.,, 2005; JAMALI, 2004). Nesse contexto, salienta-se que as
diferencas encontradas entre os diversos FCS apontam para a importancia da correlacéo
adequada entre esses fatores e as especificidades de cada area de atuacdo da PPP, como
por exemplo, a area do saneamento, visando atingir os objetivos desejados.

Este artigo possui uma abordagem qualitativa e propde-se a analisar uma Parceria
Publico-Privada do setor de Saneamento Basico no municipio da Serra, ES, com base nos
Fatores Criticos de Sucesso, verificando a incidéncia e o comportamento desses fatores

na parceria estudada.
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Considera-se o estudo atual e pertinente ao trazer conhecimentos para um modelo
contratual que vem crescendo muito no Brasil nos ultimos anos. Dessa forma, a pesquisa
aprofunda o conhecimento sobre os Fatores Criticos de Sucesso em Parcerias Publico-
Privadas de esgotamento sanitario e contribui para a evolugdo do modelo no setor.

1 Fundamentacéo Tedrica

De forma geral, as PPPs séo definidas como uma relagcdo de compartilhamento de
riscos baseada numa aspiracdo consensual entre o setor publico e o privado (incluindo o
terceiro setor), com o objetivo de alcancar um resultado desejado de politica publica.
Normalmente, isso assume a forma de uma longa e flexivel relacdo, baseada num
contrato, visando a entrega de um servico publicamente financiado. Conceitualmente, 0s
projetos de PPP baseiam-se em relagcfes contratuais colaborativas e de longo prazo, onde
0 poder publico se apoia nos recursos e competéncias de parceiros privados para a
provisdo direta de bens ou servicos publicos, diferindo assim, de outras formas de
aquisicao de servicos publicos (THAMER; LAZZARINI, 2015; FIRMINO, 2018).

Para a compreensdo dos resultados da cooperagéo entre os parceiros publicos e
privados, € necessario entender os fatores considerados criticos para a obtencdo de
sucesso das PPPs (MENEZES, 2014). Destaca-se que essa colaboragdo existente numa
PPP se traduz em uma relacéo pretensamente duradoura, caraterizada pela partilha de
recursos, beneficios e riscos entre os parceiros (FIRMINO, 2018). Nesse contexto,
Fatores Criticos de Sucesso (FCS) sdo definidos como aqueles restritos elementos
absolutamente necessarios para se atingir um objetivo (THAMER; LAZZARINI, 2015;
SPANEMBERG et al., 2016).

Estabelecer uma conexao entre essa definicdo de FCS com as PPPs é bastante
importante em virtude de existirem diversos fatores que combinados podem determinar o
sucesso ou o fracasso de um projeto de grande escala (MENEZES, 2014). Nesse sentido,
a literatura tem identificado alguns fatores criticos que favorecem o sucesso de uma PPP,
podendo-se destacar, por autor:

e a) boa estrutura de governanca; b) o compromisso dos parceiros; c) a

existéncia de um marco regulatério favoravel; d) a disponibilidade de recursos

no mercado financeiro; e d) o ambiente econémico favoravel (ISMAIL, 2013);
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e i) processo de licitagdo competitivo; ii) analise realista dos custos e beneficios;
iii) existtncia de um marco institucional  favoravel; iv)
alocacdo/compartilhamento adequado de riscos; V) disponibilidade de
recursos no mercado financeiro; vi) ambiente econdmico favoravel; vii)
suporte governamental; viii) existéncia de uma agéncia publica bem
organizada e comprometida com a politica pablica; ix) apoio popular; X)
transparéncia no procedimento licitatério; xi) compartilhamento de
autoridade/poder entre os parceiros; e Xxii) consorcios privados fortes e
compostos por empresas sélidas (OPAWOLE; AKINSIKU, 2012);

e i) simetria no que tange aos compromissos assumidos pelos parceiros e
compatibilidade entre as expectativas dos parceiros; e ii) clareza na definicdo
das obrigacdes das partes envolvidas (JAMALLI, 2004);

e i) 0o comprometimento dos gestores publicos da alta cipula governamental; ii)
a natureza da PPP bem como o tempo e o grau de participacdo do setor publico;
iii) existéncia de um plano de negdcios; iv) comunicacdo adequada com
stakeholders; v) critérios utilizados na selecdo do parceiro privado; vi)
existéncia de um comité que deliberara sobre a qualidade dos servigos e que
deverd ser composto por representantes dos diversos stakeholders; e vii)
experiéncia do setor com PPP (WEIERMAIR et al., 2008).

Destaca-se também a existéncia de diferentes aspectos e critérios utilizados nas
pesquisas avaliativas descritas acima, revelando a complexidade da questéo e advogando
no sentido de aprofundar a reflexdo sobre os estudos realizados com as PPPs, incluindo
estudos sobre os Fatores Criticos de Sucesso (FCS), principalmente no ambito do

saneamento basico.
2 Metodologia

Para o desenvolvimento desta pesquisa exploratéria, de abordagem qualitativa,
selecionou-se a metodologia de Estudo de Caso.

Com base nos referenciais teoricos de Yin (2010) e Gil (2009), a utilizacdo da

metodologia de estudo de caso compreendeu as seguintes etapas: (1) o desenvolvimento
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dateoria; (2) a selecdo do caso e a defini¢do das técnicas de coleta de dados; e (3) a anlise
de dados.

O desenvolvimento da teoria tomou como base a literatura cientifica consultada
sobre os fatores criticos de sucesso de uma Parceria Publico-Privada, em especial no setor
de Saneamento Bésico. Foram selecionados os fatores criticos de mais relevancia
disponiveis na literatura para a referida pesquisa. Esse arcabouco tedrico, em sua forma
final, resultou em uma apresentacdo organizada, sumarizada e comentada dos FCS

encontrados na literatura e selecionados para esse trabalho (Quadro 1).

Quadro 1 - Fatores Criticos de Sucesso e seus respectivos requisitos e métodos de
analise
Fatores Criticos de Sucesso Requisitos de analise

Marcos Legais para a PPP em estudo:
- Lei Federal n® 8.987/1995 ou Lei das Concessoes;
- Lei Federal n°® 11.079/2004 ou Lei das PPPs;
Marco Regulatorio - Lei Federal n°® 11.445/2007 ou Lei do Saneamento;
Favoravel - Lei Complementar Estadual n® 492/2009;
- Lei Complementar Estadual n® 842/2016;
- Projeto de Lei Federal n° 4.162/2019 ou
Reformulacdo do Marco Legal do Saneamento.

Procedimentos concursais de selecao do parceiro
privado em concordancia com as leis:
- Lei das LicitacGes 8.666/1993;
- Lei Federal n® 8.987/1995 ou Lei das Concessoes;
- Lei Federal n°® 11.079/2004 ou Lei das PPPs;
- Lei Complementar Estadual n® 492/2009;
- Disponibilidade de documentos referentes ao
processo licitatorio

Transparéncia e
Concorréncia no Processo
Licitatorio

Indicadores Econdémicos do Estado:
- Receita Corrente Liquida;
- Capacidade de Pagamento (CAPAG);
- Endividamento do Estado.

Fundo Garantidor provido pelo Estado.
Solidez financeira e técnica do parceiro privado;
Experiéncia prévia em PPPs;
Governanca corporativa (Sistema Anticorrupcao);
Reconhecimento Publico;
Disponibilidade de financiamento para a obra de
Saneamento.

Capacidade financeira do
Estado

Consorcio Privado Forte

Alocacdo apropriada de
Riscos e Responsabilidades
entre os parceiros Publico e

Privado

Alocacdo de riscos e garantias;
Fundo Garantidor provido pelo parceiro publico;
Metas e Indicadores de Desempenho.
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A escolha do caso estudado considerou os seguintes critérios previamente
selecionados: o setor de atividade; a modalidade contratual da parceria com o setor
privado; o local territorial de atuacéo da parceria publico-privada; a fase do projeto; e a
disponibilidade de informac0es para a coleta de dados.

Fundamentado pela teoria e selecionados os critérios, escolheu-se como amostra
uma obra de saneamento basico na modalidade contratual de parceria publico-privada
localizada na regido da Grande Vitoria, que se encontra atualmente em operacdo, com
disponibilidade pablica de contratos e documentos.

Para a escolha da amostra, realizou-se uma consulta no site
www.parcerias.es.gov.br para identificar quais projetos atenderiam aos critérios
selecionados (ESPIRITO SANTO, 2020a). Do total de trés projetos contratados na
modalidade parceria publico-privada na regido da Grande Vitéria, apenas dois eram
relativos ao setor de saneamento basico (Ambiental Serra e Saneamento Vila Velha) e,
destes, somente um (Ambiental Serra) encontrava-se na fase de funcionamento. Dessa
forma e por esse motivo, um projeto, caso Unico, foi selecionado para o estudo de caso
(parceria publico privada entre a Concessionaria de Saneamento Ambiental Serra S.A. e
a Companhia Espirito Santense de Saneamento — CESAN do Estado de Espirito Santo),
uma vez que é considerado representativo ou tipico da situacdo a ser estudada (YIN,
2010).

Nesta pesquisa, optou-se pela utilizacdo da analise documental e da realizacao de
entrevistas, a fim de melhor conhecer a realidade e compreender os aspectos a ela
associados.

A pesquisa documental foi realizada numa grande variedade de documentos
publicos e/ou disponibilizados pelas empresas, que encontram-se especificados nos
resultados, desde regulamentos, legislacéo, contratos e acordos formais entre parceiros da
parceria publico-privada, relatorios e atas, aditivos contratuais, audi¢cGes publicas,
publicacBes da concessionaria e das organizagdes, noticias, entre outros. A obtencdo de
documentos e informacBes auxiliaram na elaboracdo de pautas para entrevistas e dos
planos de observacao.

Apos a definicdo dos requisitos de analise de cada fator critico de sucesso (Quadro
1), foi possivel identificar os principais responsaveis para fornecer as informagdes
necessarias, por meio de entrevistas, para o desenvolvimento do trabalho. Nesse sentido,

planejou-se trés entrevistas.
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As entrevistas assumiram um carater semiestruturado, pois essa modalidade
confere maior flexibilidade na coleta de dados. E importante ressaltar que o critério das
entrevistas é sempre tedrico e nunca estatistico, ou seja, elas ndo visam a obtencgdo de
dados quantitativos. Dessa forma, as entrevistas ndo precisam ser numerosas, sendo que
0 nmero de entrevistados ir& variar de acordo com os objetivos da pesquisa e da natureza
do caso. Para isso, deve-se selecionar pessoas articuladas a concessionaria e/ou as
organizacOes, consideradas informantes-chaves, que sdo capazes de dar respostas as
questdes e objetivos da pesquisa (GIL, 2009).

Apos a definicdo dos requisitos de andlise de cada fator critico de sucesso, foi
possivel identificar os principais responsaveis para fornecer as informacgdes necessarias,
por meio de entrevistas, para o desenvolvimento do trabalho. Trés entrevistas,
identificadas como E1, E2 e E3, sendo: 1) Entrevistado 1 (E1): representante da Camara
dos Deputados do Brasil, um deputado federal que seja referéncia na aprovacao do novo
marco regulatorio do saneamento basico; 2) Entrevistado 2 (E2): representante do
parceiro publico, o gerente de contrato da CESAN; e 3) Entrevistado 3 (E3): um
representante do parceiro privado, um diretor geral do consércio da Serra Ambiental.

Destaca-se que o Deputado Federal selecionado compde a bancada do Espirito
Santo na Camara dos Deputados e participou da comissdo especial para discutir 0 novo
marco legal do Saneamento Basico.

O Deputado Federal contribuiu com a andlise do seguinte fator critico de sucesso:

e Marco e capacidade regulatoria para fiscalizar e incentivar a realizacdo de

noVos projetos.

Ressalta-se também que o gerente de contrato da CESAN possui uma vasta
carreira na companhia, portanto, apresenta muito conhecimento sobre o setor de
saneamento e sobre as particularidades da PPP analisada. O entrevistado contribuiu
diretamente com a analise dos seguintes fatores criticos de sucesso:

e Marco e capacidade regulatéria para fiscalizar e incentivar a realizacdo de

noVvos projetos;

e Clareza das responsabilidades do setor Publico e Privado e alocagdo e divisdo

de riscos apropriada.
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Por fim, o diretor geral do consorcio Serra Ambiental, que é a principal referéncia
do consodrcio no estado do Espirito Santo.
A diretoria geral do consorcio contribuiu com a andlise dos seguintes fatores
criticos de sucesso:
e Marco e capacidade regulatoria para fiscalizar e incentivar a realizagdo de
NoVos projetos;
e Capacidade financeira do Estado e disponibilidade de financiamento para a
obra;
e Clareza das responsabilidades do setor Publico e Privado e alocacéo e divisao

de riscos apropriada.

Ap0s a realizacdo de toda a coleta de dados procedeu-se a organizagdo do material
levantado e confeccionou-se um quadro contendo a sintese analitica sobre a parceria
publico-privada Serra Ambiental, organizada em torno dos fatores criticos de sucesso
escolhidos. Posteriormente, os resultados foram descritos e retratados por meio de
comentarios. Numa fase final, efetuou-se a discussdo desses resultados e, a partir dos
requisitos de analises, verificou-se a incidéncia dos fatores criticos de sucesso
selecionados na parceria publico-privada estudada.

Esse arcabouco tedrico, em sua forma final, foi constituido por uma apresentacao

organizada, sumarizada e comentada dos temas encontrados na literatura (Quadro 1).

3 Resultados

Foi escolhido como estudo de caso Unico a parceria publico-privada entre a
Concessionaria de Saneamento Ambiental Serra S.A. e a Companhia Espirito Santense
de Saneamento — CESAN do Estado de Espirito Santo. E importante salientar que, em
2014, o sistema de esgotamento sanitario da Serra possuia uma cobertura de 60%, o0 que
representava 310 mil habitantes. Por meio desse instrumento contratual, buscou-se a
universalizacdo do tratamento de esgoto sanitario (95%) em até 10 anos, com impactos
significativos socioambientais e na salde da populacdo atendida (ESPIRITO SANTO,
2020a).

O Quadro 2 apresenta a sintese da analise dos fatores criticos de sucesso da

Parceria Publico-Privada Ambiental Serra.
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Quadro 2 - Resultados obtidos em cada Fator Critico de Sucesso

Fatores Criticos Resultados
de Sucesso

- Existéncia de Lei Federal (11.079/2004) e Lei Estadual (492/2009) que
instituiram as Parcerias Publico-Privadas;
- Existéncia de um Conselho Especializado e com competéncias

A importante o ]
base legal para a s gspgcmcas em PE)P’ - L
constituicio de - Existéncia de uma Agéncia de Regulagdo de Servicos Publicos de
PPP na area de o Saneamento_E_staduaI -ARSP;

- Existéncia de uma Plano Municipal de Saneamento da Serra desde

Saqegmento 2013:

Esi?rsi![gosr;cr)\to - Existéncia de metas e indicadore§ vinculados ao contratq e que estdo

de acordo com o Plano Nacional de Saneamento Basico;
- Aprovacéao do novo Marco Legal do Saneamento Bésico em 24 de
Junho de 2020.
- Arcabougco legal bem elaborado e com regras claras dos procedimentos
licitatérios;

- Estudos preliminares elaborados para modelagem do projeto;
- Realizacdo de uma consulta puablica;
- Formac&o de uma Comisséo Especial de Licitacao;

© cenarto _de - Disponibilidade de documentos (Edital, Copia do Contrato, Anexos)
transparéncia e . .
o no site da Cesan. Entretanto, esses documentos ficaram 3 semanas
competitividade - Lo
na selecio do indisponiveis;
¢ Veiculacdo do Edital no Diario Oficial da Unido, Diario Oficial

parceiro privado Estadual, no jornal Valor Econdmico e no jornal Folha de Séo Paulo;
- Documentos (Edital) em conformidade com as orientacfes da Lei (n°
8.666/93);
- Prazos para os procedimentos licitatorios respeitados e cumpridos;
- Disputa entre 4 consércios na licitagdo.

O ambiente - O Estado do Espirito Santo com as contas publicas em dia, a partir de:
econémico — Boa Capacidade de Pagamento estadual;
favoravel no — Endividamento Estadual baixo e controlado;

Estado do — Presenca de Fundo Garantidor Estadual para as PPPs.

Espirito Santo

- Empresa do consorcio é a maior empresa privada do setor de
Saneamento Basico no Brasil:
— Solidez financeira e técnica do parceiro privado comprovada por

A qualidade . : x . . ,
técni?:a o solidez ~ Mei0 de insercdo no ranking valor 1000 das maiores empresas do pais;
financeira do — Experiéncia prévia em PPPs no Setor de Saneamento Basico,
Consoreio confirmada por sua atuacdo em 57 municipios brasileiros.
Privado - Disponibilidade de muitas fontes de financiamento para o parceiro
selecionado privado captar recursos e realizar as obras de Saneamento Basico;
- Possui amplo programa de Compliance contra Corrupcao;

- Reconhecimento Plblico comprovada por meio de recebimento de
diversos prémios, inclusive no setor de Saneamento.
- Existéncia contratual de Matriz de Alocagao de riscos entre 0s

A diviséo ) ot . :
apropriada de o parceiros pub]lco e privado; .
riscos e - Existéncia de um Fundo Garantidor (Conta Reserva) provido pelo
- parceiro publico;
responsabilidades T Lo . . . . _
entre os parceiros Existéncia de garantias financeiras-contratuais do parceiro privado;
P - Existéncia de Metas e Indicadores de Desempenho.
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3.1 A importante base legal para a constituicdo de parceria publico-privada na &rea de
saneamento basico no espirito santo

O contrato da Parceria Publico-Privada Ambiental Serra foi firmado em 2014.
Dessa forma, todo aparato juridico das parcerias publico-privadas ja estava estabelecido
no Brasil e no Espirito Santo.

Vale lembrar que o regime das parcerias publico-privadas no Brasil foi
estabelecido em 2004, dez anos antes da assinatura contratual da Parceria Publico-Privada
Ambiental Serra, com a Lei n° 11.079/2004 ou Lei das PPPs, e que o Estado do Espirito
Santo também ja possuia a Lei Complementar Estadual n° 492/2009 que instituiu o
programa de parcerias publico-privadas desde 2009. Destaca-se que essas leis trouxeram
a parceria publico privada para o rol de instrumentos de que a administragdo publica
brasileira dispde para implementar as suas politicas publicas.

A Lei Federal do Saneamento Basico ou Lei n° 11.445/2007 estabeleceu as regras
para a prestacdo de servicos e impds a necessidade de regulacdo do sistema. Aprovada
sete anos antes do contrato da Parceria Publico-Privada Ambiental Serra, a Lei do
Saneamento Basico, ou Marco Regulatorio, contribuiu ao estabelecer mecanismos
regulatorios que desestimulem comportamentos oportunistas tanto de agentes publicos
quanto privados; assegurou a provisao dos servicos de acordo com padrdes
ambientalmente aceitaveis e que gerem retornos sociais; protegeu os consumidores de
praticas monopolistas que desequilibram o mercado e impossibilitam o acesso de uma
parcela da populacgéo; e criou condicGes para a viabilidade econdmica da provisdo desses
Servigos.

Além disso, dois pontos relevantes para a validacdo do contrato e que estdo
previstos na Lei do Saneamento consistem na obrigatoriedade da presenca de metas
contratuais e da existéncia de um Plano Municipal de Saneamento Basico. Nesse sentido,
a Parceria Publico-Privada Ambiental Serra atende a esses dois requisitos da Lei do
Saneamento. O anexo |1l da Minuta do Contrato da parceria publico-privada estudada,
que trata das metas e indicadores contratuais, demonstra que tais aspectos sdo possiveis
de serem mensurados e com datas definidas. Ainda com relacdo ao Plano Municipal de
Saneamento Basico, destaca-se que o plano do municipio da Serra foi instituido pela Lei
n° 4.010, de 14 de fevereiro de 2013.

Também é importante ressaltar os beneficios da criacdo do Conselho Gestor de

Parcerias para a Parceria Publico-Privada Ambiental Serra, uma vez que ha maior
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probabilidade de sucesso em projetos estabelecidos em estados com agéncias
especializadas e com competéncias especificas em parcerias publico-privadas
(THAMER; LAZZARINI, 2013). Ainda com relagdo aos indicadores de sucesso de uma
parceria publico-privada, salienta-se que o estado, na area de saneamento, conta também
com a presenca da Agéncia de Regulacdo de Servigos Publicos do Espirito Santo, que é
responsavel por regular, controlar e fiscalizar os servigos prestados pela Companhia
Espirito Santense de Saneamento aos municipios (ESPIRITO SANTO, 2020b).

Apesar de ndo se constituir na base tedrica para a Parceria Publico-Privada
Ambiental Serra, faz-se ainda necessario compreender as mudancas propostas pelo novo
marco legal, a fim de ampliar o entendimento dos limites referentes ao atual aparato legal.

Em relacdo ao marco atual do saneamento basico e sobre o novo marco legal
(projeto de Lei n° 4.162/2019) aprovado no Senado em 2020, que facilita a privatizagdo
de estatais do setor e extingue 0 modelo atual de contrato entre municipios e empresas
estaduais de agua e esgoto, 0 gestor de contratos de parcerias publico-privadas da
Companhia Espirito Santense de Saneamento, durante a entrevista, se posicionou
contrario a nova proposta, afirmando que o marco atual ja era suficiente, e acreditando
gue esse novo marco vai privilegiar o setor privado, que ira se interessar principalmente
pelas regibes metropolitanas e deixar o interior mais abandonado. Tal afirmativa atenta
para o fato de que, antes, 0s municipios podiam contratar concessionarias publicas sem
licitagdo. Porém, a partir do novo marco, ficam obrigados a abrir uma concorréncia para
permitir a entrada de empresas privadas, podendo comprometer a perspectiva do direito
de todos ao saneamento. Segundo essa opinido, 0 novo marco transformaria o Brasil num
pais com um monopdlio privado dos servicos publicos de dgua e esgoto, com consequente
aumento das desigualdades sociais.

Entretanto, essa ndo ¢ a visdo do Deputado Federal entrevistado. Na entrevista, 0
deputado afirma que o marco atual € ruim e que a maior parte das empresas estaduais sao
mal administradas e possuem um nivel de investimento insuficiente para universalizar o
saneamento basico até 2033. Assim, a ideia principal do novo marco nao seria privatizar,
mas abrir a concorréncia entre parceiros publicos e privados para estimular melhores
servicos e precos para a populacdo. Destaca-se que, com 0 novo marco regulatorio, a
Agéncia Nacional de Aguas passa a operar como a reguladora do setor de saneamento.

Nesse sentido, segundo o parlamentar entrevistado, essa regulacdo do setor pela Agéncia
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Nacional de Aguas sera bastante positiva, pois, atualmente, existem divergéncias entre as
varias agéncias regulatdrias, prejudcando o setor.

Ressalta-se que a Agéncia Nacional de Aguas era responsavel apenas pela
regulacdo do acesso e uso dos recursos hidricos federais. Entretanto, com 0 novo marco
regulatorio, a Agéncia Nacional de Aguas atuara também como reguladora dos servicos
publicos de saneamento basico, que abrange as atividades de abastecimento de &gua,
esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos sélidos e drenagem. O diretor
da concessionéria, durante a entrevista realizada neste estudo, também se posicionou
favoravel ao novo marco legal, e ressaltou a importancia da atribuicdo da Agéncia
Nacional de Aguas para editar normas de desempenhos e regular o setor, 0 que pode
contribuir para aumentar a transparéncia da regulacdo e abrir espaco para o

desenvolvimento de empresas privadas de saneamento.

3.2 O cenério de transparéncia e competitividade na selecdo do parceiro privado

O arcabouco legal nacional para o desenvolvimento da Parceria Publico-Privada
Ambiental Serra j& existia. Entretanto, no Estado do Espirito Santo, o historico das
parcerias publico-privadas iniciou-se com a publicacdo da Lei Complementar Estadual n°
492, de 10/08/2009, que institui o Programa de Parcerias Publico-Privadas.

Posteriormente, houve a publicacdo do extrato do Convénio de Cooperacao
Técnica, assinado em 20/05/2010, entre o Estado do Espirito Santo, por intermédio da
Secretaria de Estado de Saneamento, Habitacdo e Desenvolvimento Urbano, a
Companhia Espirito Santense de Saneamento e 0 Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social, para a elaboracédo de estudos de concessao, em especial de parceria
publico-privada, voltados para a implantacdo de servicos de esgotamento sanitario na
Regido Metropolitana da Grande Vitoria, nos termos do Plano Diretor de Esgotos dessa
Regido Metropolitana da Grande Vitéria (RADAR PPP, 2020).

Esse convénio, juntamente com o Conselho Gestor de Parcerias Publico-Privadas
do Espirito Santo, foi importante para auxiliar no desenvolvimento da proposta de realizar
uma parceria publico-privada do esgotamento sanitario da Serra. Nesse contexto,
destacam-se outros dois eventos importantes que auxiliaram o desenvolvimento de
parcerias publico-privadas no estado e consequentemente o desenvolvimento da parceria

publico-privada da Serra: a) a Resolucdo n° 02, de 27/12/2010, que dispde sobre os
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procedimentos para apresentacdo de proposta preliminar para inclusdo no Programa de
Parcerias Publico-Privadas do Estado do Espirito Santo e a aprovacdo final de projetos de
parceria publico-privada; e b) o Decreto Municipal n® 2.889-R, de 01/11/2011, que institui
0 Procedimento de Manifestacdo de Interesse para apresentacdo de projetos, estudos,
levantamentos ou investigacbes a serem utilizados em modelagens de projetos de
parcerias publico-privadas, nas modalidades patrocinada e administrativa, e em projetos
de concessdo comum e permissao.

No desenvolvimento da parceria publico-privada da Serra estudada ndo houve
Procedimento de Manifestacdo de Interesse, ou seja, empresas privadas ou consorcios nao
apresentaram estudos proprios. Entretanto, documentos encontrados no site Radar PPP
(2015) informaram que o projeto foi estruturado pelo Banco de Desenvolvimento do
Espirito Santo, com apoio da Estruturadora Brasileira de Projetos. Por meio do site Radar
PPP, também pode-se constatar que o estudo de modelagem do projeto da Parceria
Publico-Privada da Serra foi apresentado para o Conselho Gestor de Parcerias Publico-
Privadas do Espirito Santo no dia 8 de marco de 2012. Dessa forma, mesmo sem a
realizacdo de um Procedimento de Manifestacdo de Interesse, houve um estudo do Banco
de Desenvolvimento do Espirito Santo com apoio da Estruturadora Brasileira de Projetos,
que foi fundamental para uma boa estruturacdo do projeto, atraindo mais atencdo e
contribuindo para a competitividade da licitacdo (RADAR PPP, 2015).

Outro aspecto importante a ser analisado € a realizacdo da uma audiéncia publica.
A lei das licitacdes (n° 8.666/93) determina em seu artigo 39 que licitacGes acima de R$
150.000.0000 (cento e cinquenta milhdes de reais) devem passar por uma audiéncia
publica prévia a publicacdo do edital (VIEIRA, 2012). O artigo 10, VI da Lei n°11.079/04
determina que a abertura do processo licitatério para a contratacdo de qualquer parceria
publico-privada estara condicionada a submissdo a consulta pablica da minuta de edital e
do contrato, fixando-se prazo minimo de trinta dias para recebimento de sugestdes
(RADAR PPP, 2015). Nesse sentido, este estudo evidenciou que, no dia 13 de abril de
2012 houve a publicacdo de consulta publica. O prazo para envio de comentarios,
manifestacdes e contribuicdes foi de 30 dias. Portanto, esse € mais um ponto atendido na
trajetdria licitatoria.

Nesse contexto, ressalta-se que a lei das licitagdes também inclui, no artigo 51, a
formacdo de uma comisséo de licitacdo que devera efetivar a habilitacdo dos licitantes e

julgar as propostas. Observa-se nesta pesquisa que, no dia 4 de julho de 2013, foi
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publicado o decreto n® 1426-se, que constituiu a Comissédo Especial de Licitagdo. A
Comissdo foi constituida em 03/07/2013, por meio do Decreto n° 1426-S, sob a
responsabilidade de representantes da Secretaria de Estado de Saneamento, Habitagéo e
Desenvolvimento Urbano, da Secretaria de Estado da Fazenda do Espirito Santo, da
Companhia Espirito Santense de Saneamento e da Secretaria Extraordinaria de Projetos
Especiais e Articulagcdo Metropolitana.

Em relacdo ao edital, instrumento pelo qual a administracdo torna publica a
realizacdo de uma licitacdo, neste estudo de caso, verificou-se que no dia 5 de julho de
2013 houve a publicacdo do Edital n® 01/2013. Destaca-se que é de suma importancia que
o edital seja divulgado em meio de comunicagéo oficial e em jornais de grande circulaco.

Ainda com relacdo ao edital, este estudo comprovou que houve divulgacdo do
edital no Diario Oficial da Unido, no Diario Oficial do Estado, no jornal Folha de Sé&o
Paulo e no jornal Valor Econémico. Todas as publicacdes foram realizadas no dia 5 de
julho de 2013. Além disso, durante a analise, foi possivel verificar que esse edital continha
todas as exigéncias previstas, tais como: objeto da licitacdo; prazos e condi¢fes para
assinatura do contrato e para entrega do objeto da licitacdo; direcionamento para
realizacdo de visitas técnicas para tomar conhecimento do sistema de esgotamento
sanitario existente; sancOes para o caso de inadimpléncias; local onde poderd ser
examinado e adquirido o projeto basico; presenca de projeto executivo disponivel e local
para ser adquirido; propostas; critérios de julgamento; e-mails, telefones e horarios de
atendimento para esclarecimento de duvidas; condi¢es de pagamento contento prazos,
critérios de atualizacdo financeira dos valores a serem pagos, compensacoes financeiras
e penalizagOes; exigéncias de seguros; instrucGes e normais para recursos previstos na lei
das licitacdes; e condicdes de recebimento do objeto da licitagéo.

Com relacdo a concorréncia, pode-se afirmar que a licitacdo dessa concessao
administrativa ocorreu por meio de uma concorréncia internacional do tipo menor preco
em que era permitida a formacéo de consércios de até trés empresas. A sessdo publica de
abertura dos envelopes contendo as propostas comerciais e 0s documentos de habilitacdo
foi realizada na sede da empresa BM&F BOVESPA.

Nesse contexto, no dia 10 de outubro de 2013, foi publicada a ata da sessao de
abertura da licitagdo, na qual quatro licitantes apresentaram propostas.

Somente em 16 de outubro de 2013 foi feita a publicagéo do resultado da nota

final, e o vencedor foi o Consércio Serra Ambiental, formado pelas empresas Sonel
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Engenharia S/A (Lider), Construtora Aterpa M. Martins S/A e Maud Participagdes
Estruturadas S/A. Finalmente, no dia 01 de julho de 2014, realizou-se a publicagéo do
contrato firmado com a Concessionaria de Saneamento Serra Ambiental S/A.

Neste estudo de caso, salienta-se ainda a facilidade de acesso aos documentos da
parceria publico-privada (desde regulamentos, legislacdo, contratos e acordos formais
entre parceiros da parceria publico-privada, relatérios e atas, aditivos contratuais,
audicgdes publicas, publicacdes da concessionaria e das organizacdes, entre outros), o que
possibilitou mapear todo o procedimento licitatério, desde o inicio até os dias de hoje.
Com relacdo ao acesso publico a informacdo qualificada, destaca-se a empresa Radar
PPP, fundada em 2014, que disponibiliza detalhadamente informac6es para interpretar o
mercado nacional de infraestrutura (RADAR PPP, 2020). Entretanto, houve a limitagédo
de acesso ao estudo preliminar realizado pelo Banco de Desenvolvimento do Espirito
Santo com a Estruturadora Brasileira de Projetos e se verificaram problemas pontuais
com o site da Companhia Espirito Santense de Saneamento, dificultando, por alguns dias,

0 acesso para o cidaddo comum aos documentos da parceria publico-privada.

3.3 O ambiente econdmico favoravel no estado do espirito santo

O primeiro indicador a ser analisado € a nota recebida da Secretaria do Tesouro
Nacional que indica Capacidade de Pagamento (CAPAG), ou seja, a situacdo fiscal do
Espirito Santo por meio de indicadores econdmico-financeiros. A Secretaria do Tesouro
Nacional considera que 0s entes que receberam conceito “A” ou “B” sinalizam um risco
de credito baixo ou médio, respectivamente. Uma boa nota na Capacidade de Pagamento
é importante para mostrar que o estado esta com a situacdo financeira equilibrada e isso
atrai mais investimentos. Além disso, a concessdo de garantias pela Unido em operacgdes
de empréstimos tomados pelos estados, municipios e pelo Distrito Federal esta
condicionada a analise da Capacidade de Pagamento desses entes. A Figura 1 evidencia
as notas referentes a Capacidade de Pagamento recebidas pelos estados brasileiros, com
destaque para o Espirito Santo, desde 2017, a partir dos Boletins de Financas Publicas
dos Entes Subnacionais publicados em 2019 (BRASIL, 2019).

E possivel observar que, nos anos de 2017, 2018 e 2019, o Espirito Santo foi o

Gnico estado que recebeu nota A em toda essa sequéncia anual (BRASIL, 2019).
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UF CAPAG-2017 | CAPAG- 2018 | CAPAG-2019 |
AC B B B
AL B B B
AM B B B
AP B B C
BA c C C
CE B B B
DF C C C
ES A | A | A |
GO cC c C

Figura 1 - CAPAG dos Estados em 2017, 2018 e 2019
Fonte: Boletim de Financas dos Entes Subnacionais (2019)

Com relacdo ao indicador Receita Corrente Liquida, um primeiro aspecto a ser
ressaltado é o fato de que a Lei das Parcerias Publico-Privadas (Lei n® 11.079, de 30 de
dezembro de 2004) utiliza a receita corrente liquida do estado como um indicador limite
para avaliar o endividamento (HENISZ; ZELNER, 2004). Portanto, os estados com baixo
endividamento e com maior receita corrente liquida sinalizam menor risco e atraem mais
investimentos (THAMER; LAZZARINI, 2015). E importante destacar que o indicador
Endividamento Estatal é calculado a partir da razdo entre a Divida Consolidada Liquida
e a Receita Corrente Liquida (Figura 2) (BRASIL, 2019).

Mentante de Endividamento (RS Milhdes)

Credor 2015 2016 2017 2018
Unido 2.442 2516 2.629 1.831
Bancos federais 2817 2979 2922 3.748
Divida externa 1.050 921 61 1.107
Cutras 470 390 101 111
Divida Consolidada 6779 6.806 6.613 6.798
Relagio DCL/RCL 0,31 0,26 0,17 0,19

Figura 2 - Montante do Endividamento (2015 a 2018) - Espirito Santo
Fonte: Boletim das Financas dos Entes Subnacionais (2019)

Pode-se observar na Figura 2 que o Espirito Santo detém uma relacdo de Divida
Consolidada Liquida (DCL) sobre Receita Corrente Liquida (RCL) controlada e abaixo
do limite (2,0) estabelecido pela resolucdo do Senado Federal n° 40 de 2001.

O Espirito Santo também conta com um Fundo Garantidor de Parcerias Publico-
Privadas do Estado, que foi criado pela Lei Complementar n® 492, de 10 de agosto de
2009 com um aporte inicial de R$ 20 milhdes e é administrado pelo Banco de
Desenvolvimento do Estado do Espirito Santo (ESPIRITO SANTO, 2020a).

Ap0s andlise realizada da capacidade financeira do estado, pode-se afirmar a
existéncia de um ambiente econdmico favoravel no Estado do Espirito Santo, a partir da

boa Capacidade de Pagamento (CAPAG) Estadual, do Endividamento Estadual baixo e
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controlado e da presenca de Fundo Garantidor Estadual para as parcerias publico-
privadas. Portanto, com relacdo ao estudo de caso da Parceria Publico-Privada
Saneamento Serra, pode-se entender que esses indicadores foram positivos para atrair
empresas para a licitacdo e também dar garantias para o parceiro privado.

Essa situagdo economicamente estavel e a boa capacidade financeira do Espirito
Santo, que ocorre desde a época da assinatura do contrato, foram pontos positivos.
Entretanto, o estado precisa continuar a manter esses indicadores em niveis satisfatorios
para garantir o sucesso da parceria publico-privada até o fim do contrato e para continuar
possibilitando a atracdo de novos investimentos.

3.3.1 A qualidade técnica e solidez financeira do consorcio privado selecionado

Quanto a experiéncia prévia em parceria publico-privada na area de saneamento
béasico, € importante destacar que, no Brasil, a concessionaria ou Holding AEGEA atende
57 municipios e aproximadamente 8,9 milhdes de brasileiros (AEGEA, 2020).

Ainda com relacdo a analise da solidez técnica e financeira, para a identificacéo
de um consorcio privado forte, Thammer e Lazzarini (2015), dentre outros critérios,
apontam para a importancia de a empresa ser reconhecida pela revista Valor 1000, que é
publicada anualmente pelo Valor Econdmico, e lista as 1000 maiores empresas
brasileiras. Nesse aspecto, a AEGEA se destaca, pois recebeu o prémio Valor 1000, ou
seja, esta listada entre as 1000 maiores empresas brasileiras, é a maior empresa privada
de saneamento do pais e a 5° maior nesse setor (VALOR ECONOMICO, 2019).

O reconhecimento publico da AEGEA por sua solidez técnica e financeira e sua
experiéncia na area de saneamento também se deu no “Anuario Exame Maiores e
Melhores 2019” que, com base nos demonstrativos financeiros publicados e questionarios
elaborados pela maior revista de negocios do pais, reconheceu a AEGEA dentre as 500
maiores empresas que atuam no mercado brasileiro. Dentre as 20 companhias premiadas,
a AEGEA, mais uma vez, se destacou dentro dos rankings de infraestrutura e, mais
especificamente, saneamento. Além disso, o reconhecimento publico da AEGEA como
empresa bem-sucedida também ocorreu por sua atuacdo especificamente no municipio da
Serra, recebendo mengdo honrosa no PPP Awards de 2017 (PPP AWARDS &
CONFERENCE BRAZIL, 2017).
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Para a andlise da disponibilidade de financiamento para obra, fez-se necessario
compreender, primeiramente, o modo de classificagdo de risco (rating) do parceiro
privado, responsavel por evidenciar aos potenciais credores e investidores a solidez
financeira daquela empresa. Posteriormente, a disponibilidade de financiamento foi
avaliada com base nas formas de captacao de recursos financeiros no mercado.

Ressalta-se que rating é um termo em inglés que, traduzido, significa
‘classificagdo’. Do ponto de vista econdmico, ele costuma representar a avaliacdo do risco
de crédito dada por uma agéncia de classificacdo de risco. Paises, estados e empresas
recebem notas de classificacdo de risco. As notas mostram aos potenciais credores e
investidores a solidez financeira daquele ente econdmico, sinalizando o risco desse agente
conseguir, ou ndo, honrar seus compromissos financeiros ao longo dos anos. As trés
principais agéncias ao redor do mundo que fazem esse trabalho sdo: Fitch, Standard &
Poor’s (S&P) e Moody’s (REIS, 2019).

Neste estudo de caso, destacam-se as notas de classificacao de risco positivas da
holding AEGEA, encontradas no préprio site da empresa. Suas notas foram positivas e
enquadram a empresa no grau de investimento. Entretanto, na escala global, as notas das
duas agéncias encaixam a empresa no grau especulativo. Apesar dessa classificacao
global, observa-se que as notas apresentadas na Tabela 1 estdo proximas do grau de
investimento (AEGEA, 2020).

Tabela 1 - Ratings Corporativos de Longo Prazo da Holding AEGEA

Rating escala Rating
Agéncia g escala Perspectiva Data
nacional
global
Moody's Aaa.br Bal Estavel 03/04/2020
Fitch  AA(bra)/Estavel BB/Negativa - 09/06/2020

Fonte: Site de Relacdo do Investidores AEGEA (2020)

Ainda com relacdo a analise da disponibilidade de financiamento para obra, além
da classificacdo de risco (rating) do parceiro privado, avaliaram-se as formas de captacédo
de recursos financeiros pela holding AEGEA.

De modo geral, a holding capta dinheiro principalmente em dois mercados: o de
capitais e o de crédito. Uma das maneiras de captar recursos no mercado de capitais é
através da emissdo de debéntures, que sao titulos de divida que uma Sociedade An6énima
(S/A) possui com um investidor, que pode ser de médio ou longo prazo e, dessa forma,

esse credor possui um direito de crédito a companhia. As debéntures sdo definidas pela
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Lei das Sociedades Andnimas e devem observar as regulacdes da Comissao de Valores
Mobiliarios, além de outros normativos (REIS, 2018).

A Figura 3 mostra as fontes de financiamento da holding AEGEA. Observa-se que
aproximadamente 42,9% do financiamento vem de mercado de capitais brasileiro e
33,8% vem do mercado de capitais internacional. A empresa emite titulos de dividas
(debéntures) para levantar recursos e realizar os investimentos necessarios.

Além do mercado de capitais, outro mercado do sistema financeiro é o de crédito.
Esse mercado é mais difundido e popularizado entre as empresas e a populacéo. Diz
respeito aos empréstimos feitos junto as instituicdes financeiras para consumo de curto,
médio ou prazo aleatdrio, além de ser também importante para o capital de giro. No
relatorio da administracdo de 2016, a empresa afirma que faz parte da sua estratégia
diversificar as fontes de financiamento. Nesse contexto, percebe-se, com a Figura 3, que

boa parte das fontes de financiamento vem do mercado de credito.

Diversificacdo de Fontes de Fin@nciomen’rmm

Amplo acesso a fontes de financiamento de longo prazo, com disciplina na manutengdo da
alavancagem abaixo de 3,5x

Endividamento por fonte (3119) Divida Liquida', Caixa (R$MM) e Alavancagem

\

967

1.380
396 310 e 3.701
i Dividas em USD * T 1480 2,458
s@o 100% -
.___hedgeadas 2 : 2
......................
Caixa e Cronograma de Amortizagdo(R$ milhdes)
|_ _______ T TT TS 1
L Prazomédiotdganos | e

9674 7376

1.102,2
4597 407,0 4747 -
- I | | |

Figura 3 - Diversificacdo de Fontes de Financiamento da Holding AEGEA em 2020
Fonte: Apresentacdo Institucional AEGEA (2020)

Outra forma importante de financiamento é o project finance, que é uma
modalidade de estruturacao financeira para a realizacdo de projetos de grande porte, onde
a principal fonte de receita para o pagamento do servi¢o da divida de seu financiamento
e do produto ou servico resultante vem do fluxo de caixa gerado pela sua propria operagao
(TREVISAN, 2016).

Com relacdo aos financiamentos da Parceria Publico-Privada Ambiental Serra,

durante a realizacdo da entrevista, o diretor da Concessionaria Ambiental Serra afirma
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que foram realizados pelo parceiro privado, inicialmente, junto ao Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social. Posteriormente, os financiamentos, oriundos de
capital préprio e acionistas, se mantiveram devido ao grande numero de estagdes de
tratamento de esgoto.

Com relacdo ao consércio privado estudado, o programa de compliance da
AEGEA ¢ conduzido pela Diretoria de Integridade, responsavel também pelas
investigacOes internas de corrupcdo, por meio do Canal de Etica. Nesse sentido, a
companhia se baseia em trés pilares para nortear seu setor de compliance (AEGEA, 2020),
listados a seguir. a) Prevengdo: é considerado o pilar mais importante. Verifica os riscos
iminentes ao negocio, esta atrelado ao estabelecimento de politicas e procedimentos que
contam com o apoio de comunicacfes e treinamentos constantes para colaboradores e
parceiros de negocio. b) Deteccdo: busca apurar as suspeitas relatadas e para esclarecer
os fatos e promover a verdade. ¢) Correcdo: quando falhas e atitudes inadequadas séo
identificadas a empresa deve corrigir imediatamente e, quando cabivel, aplicar alguma
medida disciplinar.

Com relacédo a esses pilares, destaca-se que, na AEGEA, foram desenvolvidas
politicas de compliance, que regulamentam cada item com rigor de detalhes e os
desdobram em varias regras préaticas. Todos os colaboradores recebem um codigo de
conduta impresso e tém acesso a materiais online, como videos de conscientizacdo para
incentivar a adocdo das praticas recomendadas. Também foram encontrados varios
documentos elaborados e disponibilizados no site referente a area de compliance da
AEGEA. Nessa questdo relacionada a governanga corporativa, especialmente a ética
empresarial, destaca-se que a AEGEA se tornou a primeira empresa de saneamento a
receber a certificacdo NBR 1SO 37001 - Sistema de Gestdo Antissuborno. Além disso,
essa certificacdo de qualidade NBR 1SO 37001 (ABNT, 2019) utiliza como base aspectos

abordados na legislacdo mundial de combate a corrupcao.
3.4 A divisdo apropriada de riscos e responsabilidades entre os parceiros

A confirmacdo desse levantamento de risco prévio a pactuagdo contratual foi feita
por meio de entrevista com o parceiro privado. Neste estudo de caso, o diretor da

concessionaria entrevistado afirmou que houve um prazo de seis meses, antes da

assinatura do contrato de concesséo, para levantamento de riscos contratuais envolvidos
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na parceria publico-privada, e para a realizacdo de analise do sistema do municipio,
chamado de fase de comissionamento. Posteriormente, a analise da matriz de risco, ao
longo da minuta do contrato da parceria publico-privada, evidenciou a alocagao dos riscos
entre os parceiros publico e privado, onde, de forma geral, a concessionéria é a
responsavel por todos 0s riscos inerentes a concessao.

Dentre a alocacdo dos diversos tipos de riscos na Parceria Publico-Privada
Ambiental Serra, no contrato, destacam-se os riscos referentes aos vicios ou defeitos nas
instalagdes; as mudancas no projeto, nos prazos ou tecnoldgicas; aos prejuizos; as
estimativas incorretas; aos investimentos, custos ou despesas adicionais; aos danos
ambientais; e as greves.

A alocacéo apropriada de riscos e responsabilidades entre os parceiros publico e
privado se apresenta como um fator critico de sucesso significativo, sendo imprescindivel
para a obtencdo de resultados favoraveis e para que a parceria publico-privada possa
alcancar seus objetivos (MENEZES, 2014). Ao serem questionados sobre a pratica
realizada na divisdo apropriada dos riscos para cada parte, ambos 0s parceiros da parceria
publico-privada afirmaram que o contrato de concesséao estabelece a matriz de risco clara
com as responsabilidades e obrigacdes de cada parte. Com relacdo ao fato desses eventos
de risco terem sido ou ndo mapeados previamente, o gestor privado, durante a entrevista
realizada neste estudo, afirmou que alguns eventos foram identificados e resolvidos
juntamente ao poder concedente por meio de discussdes e andlises do edital. Entretanto,
durante a execucdo das obras, € comum a possibilidade de encontrar riscos ou anomalias
que sdo dificeis de terem sido constatas no levantamento prévio. Nesse sentido, a Parceria
Publico-Privada Ambiental Serra, segundo esse entrevistado, ja se deparou com alguns
eventos ndo previstos, tendo que recorrer ao edital e ao contrato de concessao para
analisar a matriz de risco e para a resolucédo do problema.

Ainda com relacédo a clareza contratual referente as responsabilidades dos setores
publico e privado, o gestor da concessionaria afirmou, na entrevista realizada nesta
pesquisa, que, no momento da licitacdo, o parceiro privado questionou possiveis omissoes
do contrato de concessao, o que foi respondido pelo poder concedente. No entanto, esse
diretor da concessionaria destacou que, por mais claro que se tente construir uma
modelagem, as complexidades normais do seguimento podem apresentar situa¢ées que
ndo foram abordadas na elaboracdo do edital. Quanto ao relacionamento entre os

parceiros, segundo o gestor privado, de forma geral, a Companhia Espirito Santense de
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Saneamento sempre foi aberta e acessivel as discussdes e ajustes, dentro dos tramites
legais e contratuais.

Salienta-se ainda, com relacdo as responsabilidades contratuais e alocacdo de
garantias, que ha também obrigacdo da contratacéo de seguros por parte da concessionaria
a fim de mitigar alguns riscos. Por outro lado, na garantia da contraprestacdo, de acordo
com as normas contratuais, a Companhia Espirito Santense de Saneamento se obriga a
manter um fundo garantidor provido pelo parceiro publico (na conta reserva), aberta por
um agente de garantia.

Com relagdo a alocacdo de riscos, na avaliacdo do contrato, os entrevistados
consideram que ha adequado compartilhamento de riscos e combinacdo Otima de
alocacdo de riscos. Entretanto, quando questionado sobre a existéncia de algo que ndo
tenha ficado claro no contrato com relacdo as responsabilidades do setor publico e
privado, o gestor de contrato da Companhia Espirito Santense de Saneamento
entrevistado neste estudo destacou a possibilidade de haver pontos que possam gerar
duvidas ou interpretacdes pouco claras em qualquer contrato administrativo, existindo,
por isso, a previsdo contratual de repactuacdes e ajustes em indicadores de desempenho,
que devem ser devidamente justificados.

Com relacdo ao gerenciamento desses riscos, na matriz de risco nao foram
encontradas informacGes concretas sobre a determinacdo do grau de impacto e
probabilidade de ocorréncia, além da discriminacdo desses riscos em ameacas e
oportunidades. O processo de respostas aos riscos também ndo foi encontrado nos
documentos analisados, nem citado durante a realizacdo das entrevistas.

Ainda com relacdo as responsabilidades, as metas e aos indicadores de
desempenho, devem ser seguidos com base no Anexo |1l da Minuta do Contrato - Metas
e Indicadores de Desempenho. Esse sistema de mensuracao de desempenho é importante
para assegurar a qualidade dos servicos e, consequentemente, maior remuneracao para a

concessionaria.

Consideracoes Finais

Este artigo propds-se a analisar uma parceria publico-privada do setor de

saneamento basico em um municipio do estado do Espirito Santo, com base nos fatores
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criticos de sucesso, verificando a incidéncia e o comportamento desses fatores na parceria
estudada.

A partir da literatura cientifica consultada, que evidencia diversos fatores criticos
para uma implementacdo de sucesso das parcerias publico-privadas, foram identificados
os cinco fatores criticos de sucesso considerados estratégicos para analise global de uma
parceria publico-privada na area de saneamento, levando-se em conta a complexidade
envolvida na avaliacdo de uma parceria publico-privada, que necessita abarcar analises
envolvendo: o marco regulatério, o processo licitatério, a existéncia de um cenario
econdmico estadual de estabilidade, a qualificacdo técnica operacional e a experiéncia e
solidez do parceiro privado, bem como a divisdo de riscos envolvida na longa duragéo
contratual da parceria publico-privada.

Com relagcdo ao fator critico de sucesso “Marco regulatorio favoravel”, a
importante base legal para a constituicdo de parceria publico-privada na area de
saneamento basico no Espirito Santo foi evidenciada nesta analise da Parceria Publico-
Privada Ambiental Serra. A “Transparéncia e concorréncia no processo licitatorio”
também é um importante fator critico de sucesso e o cenario de transparéncia e
competitividade na selecdo do parceiro privado foi um dos destaques na Parceria Publico-
Privada Ambiental Serra, que se destacou pela disponibilidade publica de grande parte
dos documentos da parceria publico-privada, possibilitando mapear os principais marcos
historicos, bem como, o processo de andamento da parceria.

No que diz respeito a grande relevancia do fator critico de sucesso “Capacidade
financeira do estado”, este estudo evidenciou o Espirito Santo como um estado
organizado e com as contas publicas em dia. O fator critico de sucesso “Consorcio privado
forte” na area de saneamento basico é crucial e a qualidade técnica e solidez financeira
do consorcio privado selecionado foi constatada neste estudo de caso. Por fim, com
relacdo a “Alocacdo apropriada de riscos e responsabilidades dos parceiros publico e
privado”, esta pesquisa identificou a existéncia de matriz de alocacdo de riscos entre 0s
parceiros publico e privado, de um fundo garantidor (conta reserva) provido pelo parceiro
publico e de garantias financeiras-contratuais do parceiro privado, podendo-se afirmar
que na parceria publico-privada em estudo, ha divisdo apropriada de riscos e
responsabilidades adequadas entre os parceiros. Tais resultados s@o evidenciados a partir
dos objetivos da universalizacdo do servi¢o de saneamento basico, que ja atingiu uma boa

cobertura e tratamento de esgoto no municipio da Serra.
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