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RESUMO

Historicamente, a lideranca tem sido apostada como um papel masculino. Com o passar
dos anos e com as novas exigéncias sociais, a mulher foi conquistando espagco no mercado
de trabalho e junto se configurou também a lideranca feminina. O estudo contempla a
gestdo e lideranca feminina, estabelecendo relagdo com os cargos de lideranca das
mulheres nas empresas. Os objetivos da pesquisa consistem em descrever sobre gestéo e
lideranga feminina; Analisar a competitividade no mercado de trabalho; Analisar a
evolucdo da mulher no mercado de trabalho; Identificar competéncias do perfil feminino;
Identificar quais os maiores desafios profissionais das mulheres; Identificar se ha
diferenca entre as competéncias identificadas no referencial teorico e a realidade através
de entrevistas com mulher que ocupam cargos de lideranca; Aconselhar empresas de
todos os segmentos a valorizarem determinadas competéncias da lideranca feminina. Na
fundamentacdo tedrica encontram-se tépicos como gestdo e lideranca feminina,
competéncias no mercado de trabalho, evolucdo da mulher no mercado de trabalho,
competéncias do perfil feminino e os maiores desafios profissionais enfrentados por elas.
A pesquisa é qualitativa, exploratdria e com a técnica da entrevista. Os sujeitos sdo seis
mulheres que atuam em cargos de lideranga e os principais desafios apontados foram:
dificuldade de encontrar profissionais éticos no mercado, as novidades que surgem no dia
a dia, atualizacbes, a diversidade de papeis, 0 reconhecimento o planejamento e a
motivacdo das pessoas. Constatou-se que as gestoras tém buscado sanar essas
dificuldades com dedicacdo, equilibrio, empatia, resiliéncia e busca de conhecimento
constante entre outros aspectos que auxiliam na lideranca nas empresas.
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Lideranca feminina. Mulheres nas organizaces.
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ABSTRACT

Historically, leadership has been played out as a male role. Over the years and with new
social demands, women have been gaining space in the labor market and together they
have also become female leaders. The study contemplates female management and
leadership, establishing a relationship with women's leadership positions in companies.
The research objectives are to describe about female management and leadership;
Analyze competitiveness in the labor market; Analyze the evolution of women in the
labor market; ldentify skills of the female profile; Identify what are the biggest
professional challenges for women; Identify whether there is a difference between the
competences identified in the theoretical framework and the reality through interviews
with women who occupy leadership positions; Advise companies from all segments to
value certain skills of female leadership. The theoretical foundation includes topics such
as female management and leadership, skills in the labor market, women's evolution in
the labor market, skills of the female profile and the greatest professional challenges faced
by them. The research is qualitative, exploratory and using the interview technique. The
subjects are six women who work in leadership positions and the main challenges pointed
out were: difficulty in finding ethical professionals in the market, the news that arise in
daily life, updates, the diversity of roles, recognition, planning and motivation of
personal. It was found that managers have sought to solve these difficulties with
dedication, balance, empathy, resilience and constant search for knowledge, among other
aspects that help in leading companies.

Keywords: Competences of the female profile. Professional challenges for women.
Female leadership. Women in organizations.

Introducéo

No decurso da evolucdo humana, a divisdo do trabalho se configurou de modo a
reservar a mulher determinadas tarefas ligadas a criacdo dos filhos e as atividades
domésticas. No entanto, com maior énfase nas Ultimas décadas, este espaco € assumido
também pelas mulheres.

De acordo com Neves e Pedrosa (2007), a década de 70 possuia um mercado bem
estruturado, com boa distribuicdo de renda e niveis de desemprego e inflacdo baixos. A
globalizacdo foi um dos fatores que desestabilizou as organizagdes e fizeram com que
fosse necessario se reestruturar.

Na visdo dos autores uma das principais consequéncias disto foram as
terceirizacGes. Todas essas mudancas contribuiram para que os trabalhadores buscassem
a qualificacdo profissional a fim de obter novas competéncias profissionais.

Resende (2000) vai ao encontro deste pensamento quando afirma também que
outras solucGes foram buscadas como o desenvolvimento de competéncias e habilidades

individuais assim como a competéncia organizacional e a gestdo de recursos utilizados.
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Essas mudancas propiciaram a entrada da mulher no mercado de trabalho. Com o
passar do tempo, as mulheres vém acumulando conquistas importantes no mercado de
trabalho. Por outro lado, em funcédo deste passado limitador, as desigualdades histéricas
de género em termos ocupacionais ainda afetam as mulheres (MELO, 2002).

Sendo assim, as mulheres que desejassem crescer nas organizagdes tinham que
adotar o jeito masculino de ser para serem aceitas, diminuindo assim os niveis de
discriminacdo e preconceito. Suas caracteristicas como empatia, intuicdo, trabalho em
equipe e criatividade eram totalmente desprezadas (MELO, 2002).

Na atualidade, com o perfil feminino cada vez mais em ascenséo configuraram-se
novas liderancas e novas formas de liderar. Assim, na era da globalizacdo, em que ndo ha
limite para a competicdo na sociedade, € importante que se formem lideres capazes de
influenciar pessoas para saber lidar com as mudangas, sem deixar de lado as exigéncias
do mercado (CAVALCANTI, 2006).

Cada pessoa é um ser anico, sisttmico, com personalidade, caracteristicas,
habilidades e conhecimentos diferentes uns dos outros. Para um lider & necessario
entender as necessidades das pessoas, aspiracdes e anseios, conciliando aos interesses das
organizacOes e, objetivando um ambiente favoravel ao desenvolvimento (CHARAN,
2008).

Neste sentido, o estudo proposto foca em competéncias de gestdo e lideranca do
perfil feminino, sendo a gestdo entendida como o ato de administrar, e a lideranga como
0 ato de conduzir um grupo de pessoas, influenciando-o de maneira a estar motivado a
executar o que foi proposto, a fim de cumprir um objetivo maior.

Procurando harmonizar a vida familiar e o trabalho, diversos autores apontam que
esta tentativa de equilibrio gera estresse para a mulher. Assim, a partir dessas
consideracdes iniciais, o problema que se busca responder é: Quais sao as competéncias
mais importantes que as mulheres tém/desenvolvem para evidenciar vantagens em
exercer cargos de lideranca?.

A pesquisa visa oportunizar as empresas a terem uma visdo mais humanizada das
competéncias femininas. Afinal, estas caracteristicas natas do perfil sdo favoraveis aos
lideres e sdo tdo eficientes quanto os homens para assumir postos estratégicos e que

requerem responsabilidade dentro das organizagoes
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1 Referencial Teorico

O objetivo proposto é identificar quais sdo as competéncias mais importantes que
as mulheres tém/desenvolvem para evidenciar vantagens em exercer cargos de lideranca.

O assunto proposto da énfase em gestdo e lideranca. Para muitos, o ato de
gerir/administrar e o ato de liderar pode ser visto como conceitos iguais. Contudo, existes
uma grande diferenca entre eles.

Hickman (1991),reforca esta tese, afirmando que gerente e lider sdo palavras que
representam lados opostos de uma mesma finalidade.

O gerente é aquele que tem caracteristicas comportamentais de quem se preocupa
em garantir a continuidade da empresa. Ele representa o lado mais analitico, estruturado
e organizado.

Compreender as diferencas mencionadas acima, entende-se que as organizacgoes
necessitam tanto de perfis de gerentes, que buscam administrar sua realidade diaria, como
o perfil de lideres que as despertem para a necessidade de mudanca.

A lideranca ndo deve ser confundida com geréncia ou chefia. Para ser um lider,
ndo precisa ser necessariamente um chefe; basta ter conhecimento e habilidades que
facam com que o grupo busque a realizagdo dos objetivos.

Neste sentido, ao pensar acerca de lideranca € natural se deparar com o
pensamento focado em alguns exemplos de lideres em geral. E, muitas vezes, eles sdo
homens. Isto pode ser determinado por fatores distintos. Provavelmente, o proprio
preconceito ou até mesmo o resultado de muitos anos da presenca masculina em grandes
cargos de lideranca.

Na visdo de Cohen (2009), as diferencas entre homens e mulheres aparecem
claramente quando o tema é: carreira no mercado de trabalho. Homens constroem um
futuro profissional e mulheres lidam com dupla jornada, profissional e familiar.

Para fomentar este argumento, Kets de Vries (1997), afirma que ao longo da
historia da humanidade, criou-se um estereotipo de lideranca. Este perfil esta diretamente
ligado a masculinidade, pois remete a pessoas fortes, diretivas e decididas.

Contudo Kets de Vries (1997) ressalta ainda que as caracteristicas femininas,
como cooperacdo e colaboracdo, sdo tdo ou mais importantes quando comparadas as
masculinas, principalmente em ambientes organizacionais da atualidade em que a

qualidade do relacionamento humano é altamente valorizada.
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Sendo assim Renesch (2003) entende que por ser um espaco ainda considerado
masculino, muitas mulheres acreditavam que para ter espaco no meio organizacional,
deveriam fazer uso de estratégias de sobrevivéncia. Acreditavam que deveriam incorporar
tracos tipicos do sexo oposto, como a agressividade e a objetividade.

Sequencia afirmando que com o passar do tempo, elas foram encontrando um jeito
de se destacar e de liderar de forma diferente dos homens. H4 um bom motivo para que o
estilo feminino seja valorizado e até incentivado atualmente pelas organizagdes.

A globalizagéo disseminou a incerteza no universo corporativo: 0 mercado vive
um tempo de transformacdes e a sobrevivéncia de uma organizacdo estd ligada a
capacidade de se adequar as mudangas. Com isso, surgiu a demanda por um lider que
tenha flexibilidade e rapidez de adaptagdo. E esse perfil combina com a mulher
(RENESCH, 2003).

De acordo com Catho (2012), vem crescendo a participagdo da lideranga feminina
em cargos de presidéncia, diretoria e geréncias de empresas, sendo que as mulheres
ocupam quase metade dos postos de coordenacéo.

A entrada da mulher na alta lideranca de muitas organizagdes ja traz significativas
mudancas e contribui¢des para um novo modelo de gestdo por competéncia nas empresas.
Para Carreira (2006), as mulheres trazem para o ambiente de negocios herangas do
ambiente doméstico e, assim, melhoram a capacidade de fazer multiplas tarefas
simultaneamente e, ainda, prestar atencdo as atitudes dos demais colaboradores.

Evans (2001, p. 37) afirma que “para onde quer que nos voltemos, percebemos a
mudanca. Tecnologias mudam, teorias mudam, pessoas mudam, valores mudam,
estruturas organizacionais mudam”. De fato, € comum dizer, que atualmente nossa Unica
certeza é a mudanca.

Neste sentido, para Frabasil (2018), alguns trabalhos serdo substituidos por robés,
e outros surgirdo, porém, a transicdo néo sera simples. Esse futuro também traz surpresas,
pois haverd valorizacdo de profissdes que hoje sdo ocupadas prioritariamente por
mulheres. Isso se deu por serem atividades que os homens ndo queriam fazer e por isso
foram condicionadas ao perfil feminino.

Schneider (2019), complementa que as universidades desenvolvidas, que estudam
0 comportamento humano em geral, afirmam que as habilidades do profissional do futuro
ndo serdo as habilidades técnicas, e sim as comportamentais. Uma vez que com a
inteligéncia artificial os rob6s podem aprender qualquer habilidade técnica, porém néo

tdo cedo a comportamental.
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Em suma, para se sobressair no mercado o profissional precisard aprender como
pensar e ndo o que pensar. O que é contrario a muitas escolas e a maneira como a educagdo
é passada. Hoje o ensino e as hierarquias enfatizam as regras, ou seja, 0 que pensar, 0 que
fazer, seguindo determinados padrdes que, diante de um contexto industrial passado, fazia
sentido (SCHNEIDER, 2019).

A autora enfatiza ainda que as mudangas séo rapidas e o que foi compreendido
hoje pode ndo ser mais Gtil amanh&. Nada mais seré eterno, estatico, todos os dias sera
preciso se reinventar. Por isso que é necessario, primeiro, desenvolver habilidades de
consciéncia e emocionais.

Para Fleury (2013), habilidades comportamentais sdo elementos que caracterizar
o perfil da mulher. Sendo assim a capacidade de se adaptar as mudancgas que virdo é uma
das tendéncias para o futuro.

Resende (2000) informa que as organizacfes estdo requerendo pessoas
multifuncionais ou polivalentes, pois o ser humano tem a capacidade de ser versatil e
participativo.

Cappelle et al. (2007) argumentam que a multiplicidade de papéis € uma
caracteristica do universo feminino, pois elas tém aptiddes para pensar e fazer diversas
coisas simultaneamente, dai encontrarem o meio termo entre trabalho e familia.

A cultura da supremacia masculina ainda discrimina muito as mulheres. Na
atualidade elas enfrentam diversos desafios para conseguir supera-los.

Ainda existem homens que se dizem constrangidos quando uma mulher esta na
lideranca. Mas essa mentalidade precisa mudar, inclusive, quanto as diferencas salariais,
pois ndo ha justificativa para disparidades existentes (TEMOTEO, 2013).

Conforme Tem6teo (2013), o machismo e o preconceito sdo 0s motivos principais
que dificultam o poder do sexo feminino dentro das empresas. Outro grande problema
sdo alguns homens que dizem ficarem constrangidos quando séo liderados por mulheres.

Temoteo (2013) ressalta que as mulheres sdo sensiveis e ddceis, porém, também
muito firmes e determinadas quando as circunstancias exigem tal postura. A flexibilidade
e a capacidade de adaptacdo em tempos dificeis sdo as maiores caracteristicas do perfil
feminino de lider.

A conciliacdo da carreira profissional bem sucedida com a maternidade é
percebida como possivel e também como desejavel e as solugdes procuradas sdo

individuais. Na maior parte das vezes, as mulheres conseguem separar claramente as areas
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casa, familia e profissdo, reduzindo deslocamentos, as horas-extras e evitando trazer
trabalho para casa (ROCHA, 2011).

Segundo Sina (2005), um desafio muito grande para o perfil feminino € que uma
mulher espera de si mesma, antes de tudo, coragem e energia para ser; portanto, essa
exigéncia a faz querer sempre mais, intimando-a crescer e evoluir, ndo se acomodando e
criando um rumo.

Assis (2009), diz que atualidade ndo existe cargo que a mulher ndo possa ocupar,
pois as mesmas vém demostrando que estdo tdo ou mais competentes que os homens.

No entanto, um desafio muito grande visto por Amazonas (2013), é a
administracdo do tempo necessario que cada responsabilidade requer. No momento em
que a mulher conquista seu espaco no mercado e esconde que a vida familiar da trabalho
e que necessita muito do seu tempo, ela oculta que a vida familiar prejudica o desempenho
profissional ou que a vida profissional prejudica o desempenho familiar. E assim um
desafio constante é a separacao e o equilibrio da vida pessoal e profissional.

“Uma das queixas mais frequentes das mulheres em relagdo ao trabalho é: ‘as
pessoas ndo me levam a sério’. Embora isso possa ser verdade, temos que reconhecer que
muitas vezes nés mesmas nao nos levamos a sério” (DICKSON, 2001, p. 27).

Tonani (2011) observa que a mulher tem a necessidade constante de provar ndo
somente sua competéncia individual, mas submeter-se também, “apesar” de ser mulher.

A autora Sina (2005) destaca que, no Brasil, as mulheres sonham em abrir seus
proprios negocios, porém, os dilemas das que conseguem ndo sdo muito diferentes
daqueles enfrentados pelas executivas, com especial énfase para a divisdao trabalho e

familia, que de resto existe em todas as circunstancias.

2 Metodologia

Para este estudo, trata-se de uma pesquisa qualitativa. Segundo a percepcao de
Malhotra (2005), a pesquisa qualitativa permite a visdo e percepcao do contexto do
problema, ou seja, as informacdes coletadas sdo totalmente interligadas para fim de uma
analise em ambito geral.

Com relacdo aos objetivos, trata-se de uma pesquisa determinada como
exploratéria. Para Gil (2008), a pesquisa exploratdria proporciona maior familiaridade

com o problema.
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Assim as pesquisas exploratorias sdo realizadas, em geral, por meio de revisdes
em literaturas, estudos de caso ou entrevistas com pessoas que tenham experiéncias
praticas ou que sejam especialistas no tema.

Quanto aos procedimentos estratégicos, o estudo caracteriza-se como entrevista
do tipo estudo de caso. Para Gil (2008), este procedimento estratégico consiste no estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento.

Os participantes da pesquisa foram 6 mulheres das empresas selecionadas, que
atuam em areas de lideranca e gestdo. Assim a amostra é composta de 6 empresas de
pequeno e médio porte, tendo sua sede ou representacdo no municipio de Nova Prata/RS.

O processo de coleta de dados se deu através de entrevistas semiestruturadas com

a analise de discurso.

3 Desenvolvimento do estudo

Todas as mulheres lideres convidadas para responder ao questionario se
prontificaram de imediato em respondé-lo. O que reforca seu comprometimento no
exercicio de suas funcoes.

Grande parte das entrevistadas elogiam as empresas em que trabalham. Algumas
delas possuem sugestbes e ideias para melhorias das mesmas, colocando seu
conhecimento em préatica e buscando seu constante desenvolvimento, em cursos e
especializacbes. Além disso, incentivam sua equipe e os funcionarios a quererem
melhorar no aspecto pessoal e profissional.

Todas atuam em seus cargos atuais a bastante tempo, ou entdo tinha um cargo
antigo e foram promovidas. Assim, é possivel notar o grau de confiabilidade depositado
sobre elas, possibilitando liberdade na sua lideranca e muitas vezes atuando como
conselheiras do administrador superior da empresa.

Ficou claro que as caracteristicas de cada uma, varias vezes vinha ao encontro da
outra, como se um perfil complementasse o outro nas ideias evidenciadas. Porém havia
um diferencial em cada uma, seja na forma de liderar, na forma com que cada um ver as
possibilidades e as interpreta e também nas préprias fungdes exercidas.

Sobre a escolaridade, se verificou que todas tém no minimo graduacéo. E ent&o,
esse conhecimento facilita muito na gestdo, tendo mais clareza, maiores informacoes e

também uma melhor comunicacdo e relacionamento com seus liderados.
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As mulheres participantes do estudo apresentam similaridades quanto ao perfil de
lider, prezando pelo bem estar do funcionario e da empresa, para que todos saiam
ganhando, e fazem uma lideranca democratica, na qual os liderados podem participar,
opinando e sugerindo mudangas.

Também se percebe que sdo exemplos que influenciam nédo s6 pela funcdo que
exercem, e isso € muito valido em uma empresa, pois todos andam para 0 mesmo objetivo.
Assim, por desenvolvem este perfil vinculado na empatia e na resiliéncia, elas acabam
sendo vistas como referéncia ndo somente para seus liderados, mas principalmente para
0S Seus pares e superiores.

Analisando as respostas enviadas, as participantes demonstram ter uma mente
aberta para inovagdes e uma alta capacidade de se adaptar as mudangas, assim tendo um
perfil desejavel para liderar uma equipe, fazendo com que seus liderados trabalhem com
satisfagdo e motivagao.

Por fim, todas demonstram dominio de suas fung¢fes, mas se mostram dispostas a
buscar auxilio se preciso, priorizando sempre o desenvolvimento das atividades com éxito
e méritos compartilhados. Assim, ajudam os liderados e a empresa a obterem sucesso,

pois crescem como profissionais e também como pessoas.

3.1 Interpretacdo dos resultados das entrevistas
3.1 Gestdo e lideranga feminina

De acordo com as respostas obtidas pelas entrevistadas, pode-se afirmar que ter
uma mulher na lideranca é um diferencial.

Loden (1988) reforca esta tese afirmando que a mulher sai a frente nesse ambiente
organizacional, pois traz, como caracteristicas natas e maternais, o dom de ensinar,
enquanto o lider masculino, geralmente, precisa aprender essas habilidades. O que a lider
feminina faz é adaptar aquilo que ha de nato nela ao ambiente corporativo. E, temos que
reconhecer: essa adaptacdo pode trazer muitos beneficios para o clima e o desempenho
das organizacGes que valorizam e aceitam a lideranca feminina como um diferencial.

Essas caracteristicas maternas, se usadas na medida correta no ambiente
corporativo, tendem a trazer beneficios na qualidade do relacionamento em equipe. Além
do mais, a medida que ela ajuda pessoas a se desenvolverem, mais oportunidades tera

para ampliar seus conhecimentos e aumentar a sua credibilidade (LODEN, 1988).
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Kets de Vries (1997) reforca este argumento quando enfatizando que a entrada da
uma mulher na lideranga de uma empresa ja traz significativas mudancas e contribui¢es
para um novo modelo de gestdo por competéncia nas empresas.

Este novo modelo de gestdo que as mulheres estdo inseridas, vai ao encontro
também, dos autores Carreira, Menchu e Moreira (2006), que afirmam que a mulher é
capaz de exercer uma boa lideranga nas grandes empresas, pois se preocupa com as
pessoas, se interessa pelos seus pensamentos, ideias e opinides, ou seja, concilia de uma
forma inteligente as necessidades da empresa com a necessidade das pessoas, ponderando
seus pontos fortes e fracos.

Além disso, os autores complementam que elas trazem para o ambiente de
negocios herangas do ambiente doméstico, tendo a capacidade de fazer multiplas tarefas
simultaneamente e, ainda, prestar atencdo as atitudes dos demais colaboradores.

Loden (1988) diz ainda que as caracteristicas de encorajar a participacéo,
compartilhar poder e informagé&o, assim como estimular, valorizar e motivar os outros no
trabalho estdo fortemente presentes em mulheres. As mulheres se tornam importantes nas
organizacOes, porque suavizam as relacbes e podem fazer uso da emocdo e da
sensibilidade feminina.

Acrescenta ainda, que elas equilibram de forma muito adequada seu lado
independente, ou seja, a forma como definem suas préprias prioridades, com o respeito a
estrutura da empresa a qual pertencem. Assim, sdo capazes de seguir direcionamentos e
aceitar normas e procedimentos ja estabelecidos. Além de equilibrar suas acGes com
cautela, essa condicdo favorece o cumprimento de compromissos no local de trabalho
(LODEN, 1988).

E importante ressaltar que quando as lideres femininas trabalham em equipe ou
estdo administrando um trabalho em grupo, colocam a cooperacao acima da competicao,
incentivando a comunicacao aberta e requerendo a contribui¢do do funcionario para que
se estabelecam metas com as quais todos concordem (LODEN, 1988).

Encorajam a criatividade e a crescente autonomia entre os membros da equipe,
bem como permitem administrar os relacionamentos e 0s seus préprios sentimentos.
Além disso, a lider feminina, em geral, demonstra um cuidado muito grande com a equipe
e consegue perceber o que cada individuo necessita para atingir melhores resultados
(LODEN, 1988).

Ela consegue enxergar os integrantes do seu grupo de uma forma mais holistica,

resultado da cultura na qual ela foi criada, da énfase em cuidar e perceber as necessidades
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familiares. Desta forma, a mulher simplesmente muda o foco e aplica todo o seu modo
de ser nas empresas (LODEN, 1988).

Diante do exporto, como conclusdo preliminar sobre lideranca feminina pode-se
afirmar que empresas que acreditarem neste perfil de gestdo, consequentemente terdo uma
equipe mais humana, mais agregadora, mais motivada, buscando sempre incentivar a

cooperacéo, a integracdo e 0 engajamento entre todos.

3.2 Competitividade da gestéo feminina no mercado de trabalho

Tomando como base as respostas obtidas pelas entrevistadas, competividade sem
duvidas, € um assunto presente no cotidiano de todas. Grande parte das mulheres afirmar
ter um gestor do sexo masculino ou pares no sexo masculino em maior numero.

Esse cenario, marcado pelas diferencas entre géneros, vem passando por
transformacdes no decorrer dos anos. Algumas caracteristicas femininas, que antes eram
apontadas como fraquezas, tais como: a preocupacao para com outro, sensibilidade,
impulso em certas situacfes, vem se tornaram uma vantagem competitiva no mundo
empresarial (SOUZA 2009).

Souza (2009) afirma que as mulheres se ddo melhor em trabalho em equipe, séo
mais perseverantes, agem com mais constancia, sdo mais flexiveis para aprender e sdo
menos imediatistas que os homens.

Logo pode-se dizer que, atualmente, ao buscar nas mulheres seu novo perfil de
lideranca, esta ocorrendo uma quebra de paradigma no mundo corporativo, pois as
empresas estdo em busca de estratégias que deem respostas aos anseios de um mercado
cada vez mais competitivo (CARREIRA; MENCHU; MOREIRA, 2006).

Entretanto, ndo se deve depositar total responsabilidade sobre o sucesso ou nao
das acdes adotadas pelas empresas somente ao parametro de comparacdo de género. Isso
porgque, homens e mulheres apresentam caracteristicas particulares; se por um lado as
mulheres apresentam certas habilidades comumente nédo relacionadas aos homens, ndo ha
0 que impeca que estas sejam desenvolvidas neles, pois percebe-se, ao longo dos anos,
que as mulheres, para tentar provar sua competéncia, optaram por incorporar
caracteristicas particularmente relacionadas ao estilo de lideranga masculina
(CARREIRA; MENCHU; MOREIRA, 2006).

Para Machado (1999), as empresas que sdo criadas por mulheres, vém

aumentando e conseguindo uma sobrevivéncia maior do que a média de novos
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empreendimentos. Esse sucesso se atribui a forma de liderar das mulheres, ativas,
persistentes e inovadoras. Administram com valores e comportamentos voltados para
cooperacdo (MUNHOZ, 2000).

Souza (2009) afirma que as mulheres tem mais facilidade para o trabalho em

equipe, sdo perseverantes e sdo mais flexiveis.

3.3 Evolugéo da mulher no mercado de trabalho

Todas as mulheres participantes do estudo, atuam a anos na empresa e passam por
um processo de promogéo para desenvolver a funcdo atual. Neste sentido, quando o
assunto é evolucéo, fica claro que a mulher esta ganhando seu espaco com o passar do
tempo.

De acordo com Barros (1995), a primeira separacao do trabalho entre os géneros
aconteceu na era primitiva, foi quando os homens eram responsaveis pela pesca e caca de
animais e as mulheres pela colheita de frutos. Apds a era renascentista as mulheres eram
apenas responsaveis pelo trabalho doméstico. Com a Revolucédo Industrial século XIX a
mé&o de obra feminina passa a ser mais requerida na indudstria téxtil por ser mais barata
que a masculina e por serem mais flexiveis que os homens. Apesar de que esse método
vivenciado pelo mundo europeu foi marcado pela exploracdo da forca de trabalho de
ambos o0s sexos.

Levando em consideracdo este resumo historico da evolucdo, é possivel
considerar que hoje as mulheres em geral, ja obtiveram grandes conquistas, a exemplo
das entrevistadas, através da confiabilidade que conquistaram.

Na atualidade elas sdo minorias nos cargos de lideranca em comparacdo aos
homens, s6 que essa realidade ja vem mudando. O proprio mercado ja estd enxergado
nelas um novo estilo de liderar. Hoje, sobretudo podemos encontrar as mulheres
desempenhando diversas fungdes como empresarias, advogadas, dentistas e medicas. Em
varias ocupacdes em ramos diferentes que antes do século XX era dificil de ocupar
(SAMARA, 2002).

Com o decorrer dos anos, devido a uma cultura predominantemente masculina, 0s
homens tiveram uma maior ascensao profissional devido ao seu maior tempo de inser¢ao
no mercado de trabalho e ao acesso mais acentuado aos niveis de ensino e qualificacéo.
Isso Ihes deu uma maior vantagem de aprendizagem e de tempo no mercado. Além disso,

ainda por questbes culturais, as mulheres sempre apresentaram responsabilidades pelo
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cuidado do lar e pela criacdo dos filhos, fazendo com que, mesmo ja inseridas no mercado
de trabalho, dele abrissem mé&o para os cuidados com a familia. Essa atitude era vista
como o curso natural a ser seguido, enquanto que aos homens, era devido o papel de
provedor do sustento e manutencdo das condigdes do lar (DUARTE; D'OLIVEIRA;
GOMES, 2009).

Estudos apontam que o nimero de mulheres que ocupam cargos de geréncia, bem
como, as que sdo donas do seu préprio negdcio, vem crescendo consideravelmente. O
Brasil se tornou um dos paises com maior nimero de mulheres empreendedoras do
mundo em 2010, aproximadamente metade dos novos empreendimentos abertos no pais

foram iniciados por mulheres.

3.4 Competéncias do perfil feminino

Fica evidente de acordo com o material analisado, que as mulheres investem no
material humano como principal diferencial, ou seja, priorizam o ser humano além das
habilidades na funcéo.

Por isso, quando Resende (2000), afirma que as organizagdes estdo requerendo
pessoas multifuncionais ou polivalentes, pois 0 ser humano tem a capacidade de ser
versatil e participativo. As mulheres possuem essa caracteristica e as praticam com
imensa maestria.

De acordo com Probst (2003), na empresa do conhecimento as mulheres tém
muito mais vantagens devido a sua capacidade de trabalhar com a diversidade e processos
multifuncionais, além de agregar valor em relacdo a sua sensibilidade e facilidade em
trabalhar com equipe marcada pelas diferencas e heterogeneidade. Essas empresas que
sdo capazes de apostar nos seus interlocutores se tornam mais inteligentes, mais capazes,
mais ageis e mais eficientes.

Sendo assim, quando Schneider, (2019), afirma que para se sobressair no mercado
do futuro sera necessario aprender como pensar e ndo o que pensar. Nada mais sera eterno,
estatico, todo os dias serd preciso se reinventar. Por isso que € necessario, primeiro,
desenvolver habilidades de consciéncia e emocionais.

A autora supracitada acima, afirma ainda que é necessario aprender a lidar com as
emocoes. O profissional do futuro vai continuar desenvolvendo as habilidades externas,
mas se ndo priorizar o desenvolvimento das habilidades internas, as chances de néo

alcancar o éxito serdo provaveis.
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Resende (2000), vai ao encontro quando afirma que as principais habilidades de
um lider sdo: comunicacdo, empatia, autocontrole emocional, flexibilidade mental e
atitudinal, e ser voltado para os resultados.

Todos os autores citados acima mencionam que qualidades voltadas para o lado
humana preciséo estar presente no meio organizacionais, e no perfil das entrevistadas fica

evidente esta caracteristica.

3.5 Desafios profissionais das mulheres

Na visdo das participantes do estudo, os desafios foi um ponto que ouve bastante
divergia nas respostas, entendo que isso se deu em funcdo de que cada mulher atua em
uma area distinta. Ou seja, aquelas que trabalha com prazos ou metas, este foi um ponto
citado. Ja as que trabalham com gestéo, outros pontos foram vistos como desafios.

Entretanto, o que fica evidente em cada um, mesmo que de uma maneira mais
implicita, € a cobranca que cada uma deposita em si mesma. O que reforca a teoria de
Sina (2005), quando afirma que um desafio muito grande para o perfil feminino é que
uma mulher espera de si mesma, antes de tudo, coragem e energia para ser; portanto, essa
exigéncia a faz querer sempre mais, intimando-a crescer e evoluir, ndo se acomodando e
criando um rumo.

Além disso, fica evidente que o género ainda é um desafio para o perfil. Assim
como Temoteo (2013), ressalta quando afirma que o machismo e o preconceito sdo 0s
motivos principais que dificultam o poder do sexo feminino dentro das empresas. Além
disso ele afirma que alguns homens ficarem constrangidos quando sdo liderados por
mulheres.

Outro ponto em comum entre todas as entrevistas sdo os filhos. Logo conciliar
carreira e familia sempre sera um desafio. Ao encontro do que Amazonas (2013), defende
quando diz que um desafio constante € a separacdo e o equilibrio da vida pessoal e
profissional, pois ambas as jornadas requerem tempo e a administracdo deste tempo é
necessaria e fundamental.

Por fim, Minarelli (2001) reforca que as empresas estdo cada vez mais
competitivas entre si em termos mundiais e sdo forgadas a tomar-se mais enxutas e cada
vez mais exigentes em relacdo ao desempenho de sua equipe de profissionais. Sendo
assim a constante busca por qualificagdo se torna mais um desafio evidenciado pelas

entrevistadas.
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3.6 Diferencas e similaridades entre as competéncias identificadas no referencial
tedrico e a realidade levantada através de entrevistas

Teoria e préatica fazem parte do cotidiano. E inegavel a importancia da imersio
daquele que buscam conhecimento através do estudo ndo somente nas teorias, mas
também na realidade em que se esta inserido (PEREIRA, 1992).

Gil (2008) defende que o estudo de caso é uma metodologia de grande valia para
a simulaco da vida organizacional e preparacdo do estudante para a vida profissional. E
uma prética formativa que incentiva a atitude afirmativa do estudante na construcédo de
hip6teses em busca de solucéo.

No entanto, Pfeffer e Fong (2002) questionam a eficacia do estudo de caso, por
entenderem que por meio dele os estudantes aprendem apenas a trocar ideias sobre
negocios. E isso definitivamente nao ¢ o mesmo que “aprender fazendo”.

Sendo assim, na visdao do mesmo autor supracitado acima, a inovagao mostra-se,
portanto, como palavra-chave para a superacdo, associada a criatividade, sendo a
transformacdo do conhecimento desenvolvido na teoria em algo pratico e dtil as
organizagOes. Alem disso, ele cita os treinamentos a cargo das proprias empresas, 0s quais
mostram-se mais efetivos em termos de resultado.

Esforgos constantes sdo investidos para que cada vez mais a teoria ande junto com
a préatica. Neste sentido, levando em consideracao as entrevistas obtidas, fica evidente que
o perfil feminino esta cada vez mais disposto e encontrar este equilibrio.

Para reforcar esta afirmacdo Catho (2012), diz que vem crescendo a participacéo
da lideranca feminina em cargos de estratégicos de empresas, em funcdo de que as
mulheres estudam mais, se dedicam mais, € normalmente estdo melhor preparadas.

Logo pode-se afirmar que o estudo € uma competéncia que a mulher prioriza para
se desenvolver e se manter ativa e atualizada. Este é um dos principais fatores que
reforcam a tese de que a teoria e a pratica devem sempre andar juntas.

Além disso Fleury (2013) cita elementos como a organizacdo, a competéncia a
compreensdo, a flexibilidade e multiprocessamento de informacBGes como as principais
caracteristicas do perfil feminino e estas competéncias foram bastantes citadas no estilo
que lideranga que as entrevistadas adotavam.

Contudo, Resende (2000) e Frankel (2007) falam de empatia. Esta é competéncia
que a mulher desenvolve, sendo bastante citada nas entrevistas. Esta caracteristica esta

diretamente ligada com superar as expectativas do cliente por meio de um relacionamento
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préximo e fazer com que a equipe, dentro da organizacdo seja melhor vista e

compreendida.

Consideracoes Finais

Investigar a natureza humana e sempre uma tarefa fascinante e desafiadora. Sendo
assim, compreender as competéncias mais importantes que as mulheres tém/desenvolvem
para evidenciar vantagens em exercer cargos de lideranca é fundamental para entender a
atual posicdo da mulher no mercado de trabalho.

A presenca feminina foi marcante na construcdo e solidificagdo histdrica,
econdmica, social e cultural. As acOes adotadas pelas mulheres sempre causaram impacto
e se destacaram pelo perfil ousado e inovador, muitas vezes considerado inédito.

Realizando um levantamento dos principais conceitos existentes, buscou-se uma
reorganizacdo destes conceitos, a fim de explicita-los, para mais precisamente e melhor
contrasta-los.

O tema mostrou ser um assunto que exerce, e que continuard a exercer, um
fascinio de amplas propor¢des quando se trata de questdes comportamentais e dos
desafios que abrangem as competéncias femininas em posicéo estratégicas.

Os fatores psicologicos e de personalidade contribuem diretamente em nosso
cotidiano, seja ele na tomada de decis@o no meio organizacionais ou em simples decisdes
pessoais que devem ser enfrentadas diariamente.

Em um ambiente contemporaneo e com tantas inovacGes, as mulheres ainda
enfrentam preconceito e diferenciagdes quanto ao género. Muitas vezes, esta
discriminacdo esta atrelada a viséo do o “sexo fragil”.

Como um contraponto, reforcado nas entrevistas, as mulheres ndo se veem como
frageis, e ndo tém medo de liderar ou tomar alguma decisdo. Possuem a razdo e a emogao
atuando em conjunto para alavancar seu liderado a ir além dos seus préprios limites.

Outro ponto importantissimo evidenciado com as entrevistas, sdo as similaridades
encontradas nas caracteristicas presentes do perfil de lideranca feminino e nas
caracteristicas apontadas como essenciais para os profissionais do futuro. O mesmo
acontece com as caracteristicas apontadas como fundamentais do perfil de um lider.

Assim, como na teoria, percebe-se que as mulheres tém jeito para lidar com
negociacao, possuem fécil relacionamento, boa comunicagéo e empatia nas mais distintas

situagdes e isso hoje é um diferencial para as empresas.
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Muitas das conquistas do perfil se deram por fatores como o aumento da
escolaridade da mulher, o que em um primeiro momento, foi determinante e proporcionou
competéncias necessarias para concorrer com os homens.

Outros fatores importantes foram o adiamento da maternidade, 0 aumento de
suportes sociais que facilitam a mulher o equilibrio entre a vida familiar e profissional,
legislagbes mais igualitarias e também as novas tecnologias juntamente com a
independéncia financeira que proporcionam um alivio nas atividades domésticas.

Muitos autores foram consultados, e ficou evidente que as novas regras do mundo
dos negdcios buscam as habilidades mais competitivas do mercado de trabalho. Isso fez
com que as mulheres estejam a frente para melhor representar essas organizacées, 0 que
gerou um novo modelo de gestdo nas empresas.

Em sua maioria, por terem uma jornada dupla de trabalho, as mulheres sdo
profissionais com capacidade multidisciplinares e atentas aos detalhes de cada situacéo,
0 que permite uma visdo ampla da organizagcdo. Em funcdo de suas caracteristicas
pessoais, costumam ser bem-sucedidas nos processos de comunicacéo e principalmente
de negociacdo com o cliente final.

Como primeiro objetivo a pesquisa consiste em descrever sobre gestdo e lideranca
feminina e com isso foi possivel contatar que lideres e gerentes exercem diferentes papeis
na administracdo da organizacdo. Pode ser confirmada pelas respostas obtidas que
existem papéis diferentes entre os dois perfis de gestores. Liderar esta ligado a fazer o
outro se desenvolver através do exemplo e gerenciar esta ligado a administrar tarefas.

Como segundo objetivo a pesquisa consiste em analisar a competitividade no
mercado de trabalho. Neste sendo foi possivel constatar que a mulher que busca ser lider,
ainda tem salarios mais baixos e menos promoc¢des e muitas vezes ainda sofrerem
preconceito, mesmo que discreto. Porém, fica evidente que todas as entrevistadas sao
seguras e acreditem no desenvolvimento constante como solucéo.

Como terceiro objetivo a pesquisa consiste em analisar a evolucdo da mulher no
mercado de trabalho. Estd explicito que na atualidade as mulheres ocupam posicdes
importantes nas empresas. Hoje muitas sdo lideres de setores, gestoras, empresarias
individuais ou sbcias e assim como as entrevistadas assumem as mesmas
responsabilidades que os homens, tomando para si fungGes que geram desafios de
conduzir uma equipe, ajudar no alcance de objetivos e ainda assim motiva-los a querer

seguir 0 mesmo caminho.
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Como quarto objetivo a pesquisa consiste em identificar competéncias do perfil
feminino. Assim pode-se dizer que as seguintes caracteristicas mostram o0 porqué as
entrevistadas estdo ocupando cargos importantes: muitas se descreveram como
perfeccionistas, detalhistas, comprometidas, humildes, exigentes, participativas, de facil
relacionamento, democraticas, flexiveis, resilientes, organizadas, com capacidade de
tomar decisdo, com liberdade de expresséo para com os funcionarios, costumam interagir
com a equipe, ajudando na definicdo dos problemas e nas solugdes, sugerindo ideias, séo
lideres que tem ética e transparéncia na sua profissdo, gostam de delegar
responsabilidades, conhecem suas equipes, aproveitam talentos, sdo visionarias e tem
empatia em todas as situagdes.

Como quinto objetivo a pesquisa consiste em identificar quais os maiores desafios
profissionais das mulheres. Atraves das respostas adquiridas foi possivel perceber que as
dificuldades encontradas pelas participantes estdo ligadas a encontrar a melhor forma de
gerenciar as multitarefas, estarem sempre atualizadas, encontrar profissionais éticos e
gerenciar as demandas em tempo habil.

Como sexto objetivo a pesquisa consiste em identificar se ha diferenca entre as
competéncias identificadas no referencial tedrico e a realidade através de entrevistas com
mulher que ocupam cargos de lideranca. As entrevistas vao ao encontro do referencial
teorico, as caracteristicas enfatizas e a busca na atualizacdo constante sédo elementos que
a mulher tem e prioriza para se desenvolver e se manter ativa e atualizada.

Por fim, como sexto objetivo a pesquisa consiste em aconselhar empresas de todos

0s segmentos a valorizarem determinadas competéncias da lideranca feminina.
O que chama atencdo para este aspecto € o consenso em desenvolvimento constante.
Além disso é necessario ter dedicacéo e equilibrio, agir com paciéncia e organizacdo para
resolver uma coisa de cada vez, autocontrole, separar a razdo e a emogdo, pensar
igualitario, ser vista e ouvida, ter respeito e ética.

Teoria e pratica andam lado a lado neste estudo. Essas teorias apresentadas no
trabalho auxiliaram nas analises, dando uma base para saber onde buscar as respostas para
atender aos objetivos e conseguir tirar conclusdes que possibilitassem verificar a solucéo
e ndo somente o problema. E importe ressaltar, que modo geral os objetivos da pesquisa
foram alcancados.

Sem dlvidas, esta é apenas uma pegquena amostra da dimensao que o assunto pode

agregar. Cabe a nos, estudantes e pesquisadores, identificar o quanto isso ira agregar ndo
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sO para 0 nosso conhecimento, mas principalmente, para o constante desenvolvimento do
mercado de trabalho.

Por fim, fazendo o fechamento deste trabalho, a pesquisa foi muito prazerosa,
instigante e desafiadora quanto ao tema, evidenciando através das entrevistas, como é
importante ter mulheres presente nas empresas e principalmente em cargos de lideranca.

Estamos na era do sentir, de ter propdsito, de aprender a pensar e frente a um
universo sempre atualizado, no qual as organizagdes buscam um diferencial para se

manter competitiva, encontrar o equilibrio sem duvidas é o mais desafiador.
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