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RESUMO

A alta dinamicidade do mundo mercadologico € claramente perceptivel quando nos
tratamos de inovacdo, informacéo e resultados, tais caracteristicas que estdo diretamente
atreladas ao método de Inteligéncia Competitiva (IC) e também a Vigilancia Tecnologica
(VT), que por sua vez permitem tomadas de decisdes mais estratégicas por meio de
analise de dados, informagOes e conhecimentos que colaboram para a vantagem
competitiva das organiza¢Ges com foco no seguimento tecnologico, bem como o processo
de Transferéncia de Tecnologia (TT), o qual busca a comercializacdo de tecnologias,
resultantes de pesquisa e conhecimento técnico, a fim de atender e transferir
conhecimento para 0 mercado. Neste sentido, o presente estudo tem como objetivo
analisar de que maneira a Inteligéncia Competitiva junto a Vigilancia Tecnoldgica pode
contribuir para o processo de Transferéncia de Tecnologia, por meio de uma revisao
bibliografica dos estudos realizados prioritariamente entre os anos de 2012 a 2022 sobre
0 tema, por se tratar de assuntos emergentes no ambito organizacional e principalmente
de Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia.

Palavras-chave: Inteligéncia Competitiva. Vigilancia Tecnologica. Transferéncia de
Tecnologias. Mercado.

ABSTRACT

The high dynamics of the marketing world is clearly perceptible when it comes to
innovation, information and results, such characteristics that are directly related to the
Competitive Intelligence (Cl) method and also to Technological Surveillance (TS), which
in turn allows for the taking of more strategic decisions for the medium of data,
information and knowledge that analyze in collaboration for the competitiveness of
organizations with a focus on technology, as well as the Technology Transfer (TT)
process, which seeks to commercialize technologies, resulting from research and
technical knowledge, in order to meet and transfer knowledge to the market. In this sense,
the present study aims to analyze how Competitive Intelligence together with
Technological Vigilance can contribute to the Technology Transfer process, through a
bibliographic review of studies carried out primarily between the years 2012 to 2022 on
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the subject, as they are emerging issues in the organizational scope and mainly in Science
and Technology Institutions.

Keywords: Competitive intelligence. Technological Surveillance. Technology Transfer.
Market.

Introducgéo

Com o avango das solugcbes tecnoldgicas, é essencial que as organizacGes
priorizem a obten¢do de dados, informacdes e conhecimento, além de realizar analises e
processamentos dos mesmos, sobre 0 ambiente interno e externo para gerar oportunidades
e, consequentemente, vantagem competitiva no mundo dos negécios, isto é, aplicar
Inteligéncia Competitiva (IC). “Sua importancia para os negocios entende-se para além
dos elementos internos, uma vez que ela é capaz de direcionar acbes estratégicas no
entorno das organizag¢des” (Ciupak; Rodrigues, 2018).

Por outro lado, conforme Drucker (1995) citado por Fusco e Mucheroni (2017),
quando se percebe “a falta de acesso a informagao gera obsolescéncia do conhecimento
nas organizacbes que faz com que haja queda na competitividade gerada pela
incapacidade de inovar diante das informacGes intra e extraorganizacionais”. Dessa
forma, entende-se que a IC age estrategicamente na tomada de deciséo e posicionamento
da empresa.

Neste contexto, no segmento de tecnologia, onde ha necessidade de avaliar e
acompanhar os avancos tecnoldgicos, bem como reconhecer futuras tendéncias no
mercado, ndo podemos deixar de mencionar a Vigilancia Tecnoldgica (VT), visto que sua
aplicacdo “¢ uma condigdo necessaria e indispensavel para todas as empresas que desejam
compreender a posicao dos seus concorrentes e produtos e detectar novas oportunidades
¢ ameagas” (Stokes, 2004 citado por Silvina, 2019).

Portanto, “dentro do contexto de Inteligéncia Competitiva, a Vigilancia
Tecnoldgica surge como metodologia estruturada para monitoramento das informacdes
relevantes para a tomada de decisdo das empresas, principalmente, em setores
tecnoldégicos e em  empresas que realizam  atividades de P&D
(Pesquisa&Desenvolvimento)” (Leite; Lima, 2019). Sendo assim, de acordo com
Villarroel et. al. (2015), o caminho que proporciona a inovagdo esta composto pelas
etapas de aquisi¢do da informacdo, seguido de uma anélise e classificacdo das mesmas,

as quais vinculam diferentes alternativas na busca de solucées e por fim a Gltima etapa de

10 Empreendedorismo, Gestéo e Negocios, Pirassununga, v. 13, n. 13, p. 9-20, mar. 2024



Empreendedorismo, Gestao e Negdcios

avaliacdo e selecdo das solucgdes propostas, tal processo que estd fortemente ligado aos
conceitos de VT e IC.

Neste sentido, seguindo a perspectiva do segmento de tecnologia, € possivel
observar que “a informagdo tecnologica gerida de maneira adequada e classificada de
acordo com os seus fins, € a base para um processo de transferéncia de tecnologia
eficiente” (Back, 2014). Isto €, “um processo que promove a difusdo tecnologica, sendo
conduzida entre organizacGes com o objetivo de aumentar sua competitividade por meio
da inovagdo” (Spiandorello; Shiavi; Hoffman, 2018).

Portanto, o presente estudo tem como objetivo responder o seguinte problema de
pesquisa: De que maneira a IC e a VT contribui para o processo de Transferéncia de

Tecnologia para o mercado?

1 Referencial Tedrico
1.1 Inteligéncia Competitiva e Vigiléancia Tecnoldgica

Com o avango das solucBes tecnologicas, € essencial que as organizacoes
priorizem a obtencdo de dados, informagdes e conhecimento, além de realizar analises e
processamentos dos mesmos, sobre 0 ambiente interno e externo para gerar oportunidades
e, consequentemente, vantagem competitiva no mundo dos negocios, isto é, aplicar
Inteligéncia Competitiva (IC). Neste sentido, segundo Nasri (2012), a IC pode ser
considerada como um processo continuo de coleta de dados, informacg6es e conhecimento
sobre os atores (concorrentes, clientes, fornecedores, governo etc.) e organizagdo no
ambiente de negocios, a fim de apoiar o processo de tomada de decisdo para melhorar
competitividade da organizacéo.

Segundo a visdo de Teixeira e Valentim (2016), a Inteligéncia Competitiva tem
como finalidade proporcionar vantagens para as organizacdes quando o processo de
busca/pesquisa, compartilhamento e utilizacdo das informacGes sdo constantes,
determinando uma dindmica agil em relagéo aos resultados, tempo e impacto no segmento
de mercado, tal como a preparacdo para possiveis ameacas e oportunidades de maneira
mais assertiva. Portanto, para compreensdo dos inputs do processo de Inteligéncia
Competitiva nas organizacdes, isto €, dados, informacdes e conhecimento, a visdo de

Davenport e Prusak (1998) citado por Souto (2014), é explicada na figura abaixo:
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DADOS INFORMAGAO CONHECIMENTO

Informacdo valiosa da
Simples observacao sobre Dados dotados de mente humana.
o estado do mundo relevéncia e propésito Inclui reflexéo, sintase,
contexto
* Facilmente estruturado * Requer unidade de * De dificil estruturagao
andlise BF
* Facilmente obtido por * De dificil captura em
maquinas * Exige consenso em rela- maquinas

] ; do ao significado -
* Facilmente transferivel § e * Frequentemente facito
. i - 1

Extge. e it * De dificil transferéncia
mediacao humana

Neste sentido, por se tratar de matéria-prima da IC € importante ressaltar que a
relevancia, consisténcia e confiabilidade desses inputs, s@o caracteristicas fundamentais
no processo para realmente gerar valor na tomada de decisdo (SOUTO, 2014). Dessa
forma, para um processo mais assertivo e efetivo “é necessario o uso continuo dos dados
e informacao, aplicar o processo de analise e agregacgéo de valor aos dados e informacdes,
de modo a utilizar o know-how ¢ o conhecimento individual e organizacional”
(Tarapanoff, 2006 citado por Teixeira; Valentim, 2016).

Sendo assim, considerando que “0s dados sdo transformados em informacdes
quando recebem significados, e se organizados a partir de quando estdo sendo analisados,
bem como disseminados na hora certa para pessoa certa, é possivel gerar inteligéncia para
organiza¢do” (Jorge; Araujo, 2019). Isto é, de acordo com Inécio et. al. (2009), “so6 existe
inteligéncia quando fatos, dados e tendéncias sdo enriquecidos e interpretados”, com 0
objetivo de promover tomadas de decisbes mais estratégicas para vantagem competitiva
no seguimento de mercado.

Neste contexto, quando as organiza¢fes buscam competitividade no seguimento
de ciéncia, tecnologia e inovacdo, é permitido atrelar a IC com a Vigilancia Tecnoldgica
(VT), a qual visa capacitar as instituicdes a monitorar sistematicamente aos avangos
tecnoldgicos, resultantes desta pesquisa e identificar tendéncias futuras e novas
oportunidades para se destacar no mercado (Abreu; Matthes; Steinhoff, 2011). Contudo,
a Vigilancia Tecnoldgica surge da necessidade das organizacdes observarem seus
ambientes e responder as mudangas quando sdo apresentados, compreendidos como
ameacas e oportunidades, j& a Inteligéncia Competitiva, no entanto, parte do
conhecimento do ambiente, uma vez que sua finalidade é gerar valor a informagéo e poder
transmiti-la (Vilarroel et al., 2015).
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Dessa forma, “o processo de vigilancia tecnoldgica tem seu foco no
comportamento inovador, nos produtos, processos e tecnologias de seus competidores
e/ou colaboradores” (Back, 2014). Neste sentido, é interessante compreender 0s eixos da
vigilancia numa organizacgéo, segundo a viséo de Porter, Escorsa e Maspons (2001) citado
por Ramirez, Rua e Alzate (2012), conforme listados abaixo:

e Vigilancia Competitiva: responsavel com buscar informagbes referente a
competéncia atual e a competéncia potencial,

e Vigilancia Comercial: busca da informacéo pelos clientes e fornecedores;

e Vigilancia Tecnoldgica: a busca de informac6es de tecnologias disponiveis no
mercado e possiveis tendéncias;

e Vigilancia do Ambiente: a busca de informagdes sobre os fatos internacionais que
podem afetar o futuro.

E possivel compreender os eixos da vigilancia, conforme estabelecida na figura

abaixo:
| VIGILANCLA |
I COMPETITIVA I
I I
I I
I I
| Potenciais 1
: Entrantes :
| |
I I
————————————————— rl 1— e e e
" R o A
I N — 1 1 —_ ) |
| VIGILANCIA . 4 o Competidores | : ! Cliett VIGILANCIA:
| COMFETITIVA prececores b no setor o Bates COMERCIAL |
1 1 1
o I
- R R Y N p
: I
| I
|
: Produtos |
| Substitutos 1
I
| I
\ 1
I VIGILANCIA :
I
I

TECHMOLOGICA

—_—e— e e ———— ———

Fonte: Adaptado pela autora deste estudo, conforme Quiza et al. (2008) citado por
Ramirez, Rua e Alzate (2012)

Por consequéncia, a VT € a ferramenta que alimenta as informacdes cada uma das
fases deste processo, isto €, informacGes que sdo aplicaveis a analise de novas tecnologias,
a criacdo de novos produtos, a identificacdo de mercados atuais e potenciais, bem como
a avaliacdo dos possiveis impactos de evento ou mudanca no seguimento analisado
(Troconis, 2015).
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Dessa forma, na viséo de Ramirez, Rua e Alzate (2012), observa-se a relacdo entre
IC e VT, as quais possuem palavras-chaves em comum, séo elas: informacéo, tecnologia
e tomada de decisdo, estes termos é possivel reconhecer um processo sistematico, que é
conhecido como ciclo de VT e IC, conforme etapas abaixo:
e Planejamento: considerado o ponto de partida onde se encontra uma
necessidade ou uma ideia na organizagao;
e Pesquisa e Captacédo: etapa com foco na selecdo intensiva de dados, com o
objetivo de pesquisar, detectar e observar;
e Anélise e Organizacdo: filtro para analise dos dados, onde observa-se a
qualidade e o tipo da informacdo obtida;
e Inteligéncia: etapa que atribui um valor as informagdes levantadas, para
posteriormente identificar os impactos na estratégia organizacional;
e Comunicacao dos resultados: consiste na divulgacao das informaces tratadas
aos diretores e areas envolvidas, com a finalidade de disseminar e transferir

conhecimento (Sanchez; Palop, 2002 citado por Ramirez; Rua; Alzate, 2012).

Sendo assim, a acdo colaborativa do VT e IC pode proporcionar estratégias mais
eficientes de gestdo do conhecimento nas organizacbes, 0 que aumenta a sua

competitividade e seu posicionamento no mercado (Vilarroel et al., 2015).

1.2 Transferéncia de Tecnologia

Partindo da visdo da pesquisadora Silvina (2019), que “em decorréncia de um
cenario em que o desenvolvimento tecnoldgico é acelerado, amplo e complexo, a maioria
das industrias se julgam incapazes de responder e adaptar-se a essas novas condigdes.”
Uma vez que a “tecnologia abrange todo conhecimento técnico e cientifico de
ferramentas, do processo, e de materiais criados e/ou empregados no desenvolvimento de
uma inovagdo” (Barboza, 2021).

Portanto, para que a tecnologia desenvolvida e inserida no mercado opere como
elemento de estratégia de um negocio, “ela deve ser adquirida de maneira sistematizada
e rigorosa, de modo a permitir que durante o processo de transferéncia entre origem e
destino se transfira também todo o conhecimento tecnolégico envolvido” (Hung, 2008;

Park; Yoon; Kim, 2013 citado por Silvina, 2019). Neste sentido, compreende-se 0
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conceito de Transferéncia de Tecnologia (TT) como o0 ato de repassar para 0 outro o
conhecimento técnico, know-how, tecnologia e procedimentos (Pérto Junior; Reboucas;
Guardiola, 2021).

Considerando esse processo de transferéncia de conhecimento, a comercializacao
de tecnologia € um meio de explorar a tecnologia resultante de pesquisa, em qualquer
atividade de produgdo ou consumo para que 0 pesquisador possa obter lucro com a
atividade (Sutopo; Astuti; Suryandari, 2019). Isto é, a comercializa¢do das tecnologias
proporciona o retorno investido em pesquisas cientificas e tecnolégicas, promovendo o
estimulo nos pesquisadores a compartilharem suas invencgdes. Portanto, resume-se a TT
como “uma negociacdo econdmica ou comercial que visa atender a determinados
preceitos legais e a promover 0 progresso da empresa receptora e o desenvolvimento do
pais” (Macédo; Santos, 2015 citado por Cruz et al., 2020).

Neste sentido, segundo a visdo de Roman (2012) citado por Cruz et al. (2020), é
perceptivel que transferéncia tecnoldgica “desempenha um papel de grande importancia,
atuando, nesse caso, como um elo que permite o desenvolvimento tecnologico e
sustentavel valorizando os conhecimentos desenvolvidos de forma mutua, devendo ser

incentivada pelas politicas de inovacao”.

1.3 1C e VT no processo de Transferéncia de Tecnologia

Considerando que a tanto a Inteligéncia Competitiva e a Vigilancia Tecnologica
sdo duas atividades cada vez mais utilizados em todo 0 mundo, as quais sdo muito Uteis
e importantes quando se trata de antecipar 0 que 0s concorrentes e 0 mercado exigem
diariamente, oferecendo as empresas tomadas de decisGes e tempo de resposta mais
eficazes (Ramirez; Rua; Alzate, 2012). Visto que o “cendrio em que as empresas estdo
inseridas exigem uma evolucdo dos processos de gestdo e de construcdo continua de
novos conhecimentos na geracdo de inovacdo tecnoldgica, ou seja, de seus produtos e
servigos” (Fusco; Mucheroni, 2017).

Seguindo nesta perspectiva, “uma das formas de tornar a tecnologia acessivel ao
mercado é por meio da transferéncia de tecnologia, de contrato/convénio firmado entre
instituicdes de PD&I publicas e empresas do setor privado” (Cruz et al., 2020). Segundo
Sutopo, Astuti e Suryandari (2019), para a comercializagdo dessas tecnologias ou

producéo de pesquisa pode ser descrita como a atividade para trazer novas tecnologias da
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instituicdo do inventor para 0 mercado, portanto a comercializacdo de novas tecnologias
podendo ser definida como “mudar a ideia para o dinheiro”.

Neste sentido, a transferéncia de tecnologia “¢ um conjunto de processos que
proporcionardo a propagacdo e a retencdo de tecnologias entre diferentes atores”
(Reisman, 2005 citado por Barboza, 2021). A qual sua atuag@o “tem como principal
atribuicéo ser o elo entre a ICT (Instituto de Ciéncia e Tecnologia) e a empresa, 0 que
inclui o assessoramento, a conducdo de negociagdes, a elaboragdo e a celebracdo de
acordos e contrato vinculados ao processo de transferéncia de tecnologia” (Santos et al.,
2021).

Portanto, compreende-se a importancia da analise de dados e informacdes obtidas
no seguimento para insercdo e disponibilizagdo de novas transferéncias tecnologicas.
“Alem de contribuir para a competitividade entre as empresas, essa acdo proporciona a
sociedade novas opcdes de escolha, qualidade, oferta e procura, refletindo diretamente no
crescimento econdmico do pais” (Santos et al., 2015 citado por Cruz, et al., 2020).

2 Metodologia

Para realizacdo deste estudo de pesquisa foi realizado uma breve pesquisa
bibliografica priorizando as producdes cientificas mais recentes, entre 2012 a 2022, com
0 objetivo de apresentar perspectivas mais atualizadas referente aos objetos de pesquisa
tratados neste artigo. Os estudos de revisdo bibliogréfica, assim como os outros artigos
cientificos, apresentam uma maneira de pesquisa que utilizam “fontes de informagdes
bibliograficas ou eletrdnicas para obtencdo de resultados de pesquisa de outros autores,
com o objetivo de fundamentar teoricamente um determinado tema” (Botelho; Cunha;
Macedo, 2011).

Portanto, o estudo compreende uma pesquisa bibliografica de natureza qualitativa
e fenomenoldgica, uma vez que “a pesquisa ¢ percebida como um ato subjetivo de
construgdo” (Gunther, 2006). Bem como realizar o estudo com foco “em termos de
possibilidades, nunca sé de objetividades e concretudes, a partir do que a pesquisa
qualitativa, dizem, dirige-se a fendomenos e nao a fatos” (Garnica, 1997), a fim de obter
uma compreensdo e sugestdes da utilizacdo das ferramentas de Inteligéncia Competitiva
e Vigilancia Tecnoldgica para o processo de Transferéncia de Tecnologias para o

mercado.
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Considerac0es Finais

Para responder o problema de pesquisa proposto neste estudo, o qual se trata a
compreender de que maneira a Inteligéncia Competitiva (IC) e a Vigilancia Tecnoldgica
(VT) contribuem para o processo de transferéncia de tecnologia para o mercado, foi
realizado uma breve revisao bibliogréfica para entendimentos dos objetos de pesquisa.
Portanto, identificou-se que tanto a IC quanto a VT s&o similares e complementares para
andlise do ambiente e seguimento de mercado para proposta de novas solucBes
tecnoldgicas de acordo com as tendéncias. Neste contexto, ao atrelar essas duas
ferramentas de tomada de decis6es com foco na vantagem competitiva das organizacoes,
no processo de Transferéncia de Tecnologia que visa a comercializa¢do da transferéncia
de conhecimento técnico, seja produto ou servigo, é imprescindivel uma analise de valor
dos dados, informacdes e conhecimentos gerados no &mbito mercadologico, para insercdo
e compartilhamento de tecnologias cada vez mais assertivas e rentaveis para os atores
envolvidos.

Sugere-se para futuras pesquisas estudos de casos entre Instituicdes de Ciéncia e
Tecnologia (ICTs) e empresas analisando a Inteligéncia Competitiva e Vigilancia
Tecnoldgica para o processo de Transferéncia de Tecnologias na prética, para contribuir
ainda mais com instituices que utilizam essa modalidade de comercializacdo de

tecnologias.
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