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RESUMO

O aumento da poluicdo ambiental e a preocupacdo pela preservacdo do meio ambiente
resultaram em politicas ambientais e pressdes para que as empresas apresentassem atitude
ética ante as questdes ambientais e sociais. Nesse contexto, modelos de Gestdo de
Recursos Humanos surgiram apontando a importancia da area em gerir organizacfes
sustentavelmente. Apesar de representativa producéo cientifica, ainda € uma tematica em
desenvolvimento, necessitando de maior conhecimento e visibilidade dos autores e das
discussdes ja apresentadas. Diante disso, tem-se como objetivo realizar uma Analise
Bibliometrica sobre Gestdo Sustentavel de Recursos Humanos e Gestdo Verde de
Recursos Humanos, em 77 artigos obtidos da base de dados Web of Science (WoS). A
andlise, utilizando os resultados do WoS e dos softwares CitNet e Vosviewer, indicam
como base originaria os estudos de trés autores Jackson, Jaccobs e Renwick a partir de
2011. Apresenta-se a Rede de CitacGes e Autores, publicacdes mais relevantes, clusters
e impacto.

Palavra-chave: Gestdo Verde de Recursos Humanos. Gestdo Sustentavel de Recursos
Humanos. Analise Bibliométrica.

ABSTRACT

The increase in environmental pollution and the concern for the preservation of the
environment resulted in environmental policies and pressure for companies to present an
ethical attitude towards environmental and social issues. In this context, Human Resource
Management models have emerged, pointing to the importance of the area in sustainably
managing organizations. Despite representative scientific production, it is still a theme in
development, requiring greater knowledge and visibility of the authors and discussions
already presented. In view of this, the objective is to carry out a Bibliometric Analysis on
Sustainable Management of Human Resources and Green Management of Human
Resources, in 77 articles obtained from the Web of Science (WoS) database. The analysis,
using the results of WoS and the software CitNet and Vosviewer, indicates as the original
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basis the studies of three authors Jackson, Jaccobs and Renwick from 2011. It presents
the Citations and Authors Network, most relevant publications, clusters and impact.

Keywords: Green Human Resource Management. Sustainable Human Resource
Management. Bibliometric Analysis.

Introducgéo

Nos Ultimos anos, uma maior preocupacdo mundial pela preservacdo do meio
ambiente devido ao aumento no nivel de poluicdo ambiental provenientes das empresas
resultaram no surgimento e na implementacdo de politicas ambientais por parte dos
setores governamentais e privados, com o objetivo de reduzir a destruicdo dos recursos e
do impacto negativo para a sociedade. A mensuracdo de sucesso de uma empresa era
fortemente dependente da promocéo do valor econdmico, hoje, as organizacfes precisam
considerar e dar importancia a fatores sociais e ambientais, além dos fatores econdmicos
e financeiros, a fim de permitir que a organizagédo seja bem-sucedida (Jabbour; Santos,
2008).

Esse contexto ocasionou também o0 aumento da pressdo, por parte dos
stakeholders, para que as empresas passassem a ter uma atitude ética ante as questdes
ambientais e sociais, contribuindo conjuntamente para que as organizagdes despertassem
um interesse em investir em ac0es sustentaveis. Para Barbieri e Cajazeira (2016, p. 70),
“uma empresa sustentdvel ¢ a que procura incorporar oS conceitos € objetivos
relacionados com o desenvolvimento sustentavel em suas politicas e praticas de modo
consistente”.

Dai decorre o conceito de Sustentabilidade Organizacional que parte da percepcao
de que, ao exercer suas atividades, as organizacdes ndo consomem apenas recursos
financeiros, mas também recursos ambientais e sociais, que em muitos casos, Sdo
escassos. Tal constatacdo fez surgir em 1999, por meio de Elkington (2011) o conceito
de Triple Bottom Line (TBL), indicando que a sustentabilidade organizacional depende
do relacionamento de trés pilares: econémico, social e ambiental. O tripé da
sustentabilidade é formado pelas perspectivas do planeta, das pessoas e do lucro, assim
uma empresa deve ser gerenciada com foco na parte econdmica, nos seus impactos
ambientais e no seu relacionamento com os colaboradores.

Buller e McEvoy (2016) argumentam que a implementacdo bem-sucedida de uma

estratégia de sustentabilidade nas empresas envolve um processo altamente complexo e
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dindmico de criagéo e alinhamento de atividades organizacionais, grupais e individuais
por meio de praticas de Gestdo de Recursos Humanos. Varios pesquisadores ja
comecaram a integrar as praticas de gerir 0s recursos humanos a gestdo sustentavel e
ambiental, integracdo essa que vem a se denominar como Gestdo Sustentavel de Recursos
Humanos (Sustainable Human Resource Management- SHRM) e a Gestdo Verde de
Recursos Humanos (Green Human Resource Management — GHRM).

Apesar de ja se dispor de uma representativa producédo cientifica sobre o tema,
ainda se pode dizer que é uma temética em desenvolvimento, e que importante se faz ter
um maior aprofundamento do seu conhecimento e uma maior visibilidade dos autores e
das discussdes que ja foram apresentadas sobre a tematica, para que se possa afirmar se
essa tematica é mais um modismo ou se configura com uma nova perspectiva para a area.
Ainda ha também discussdes e incertezas sobre as praticas de Gestdo de Recursos
Humanos para melhorar o desempenho, tanto na perspectiva da sustentabilidade como
perspectiva da gestao verde.

Sendo assim, o0 objetivo desse estudo é realizar uma analise bibliomeétrica com
relacdo a Gestdo Sustentavel de Recursos Humanos e a Gestdo Verde de Recursos
Humanos no intuito de verificar e entender a evolugcdo tematica, como também as novas
perspectivas para o tema. A bibliometria € um meétodo quantitativo de pesquisa para
analise da literatura e tem sido amplamente aplicado para analisar trajetdrias de
desenvolvimento, tendéncias emergentes e conhecimento estruturais de um determinado
campo de pesquisa (Van Eck; Waltman, 2017).

A analise da evolucdo do tema de pesquisa ajudara a compreender o
desenvolvimento e o caminho tracado pelas literaturas relacionadas a tematica. Neste
artigo, mapeou-se o grafico cronoldgico das citacBes das publicacbes com o auxilio do
CitNet e do Vosviewer, como também da andlise dos dados da Web of Science. O CitNet
e 0 Vosviewer sao softwares que proporcionam a visualizacdo e andlise das ligacGes de
citacdo entre publicacbes cientificas, identificando os principais temas de pesquisa,
apresentando os caminhos de evolucdo dos temas de pesquisa e prevendo possiveis

mudanca no direcionamento das tematicas.
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A Gestdo Sustentavel e Verde de Recursos Humanos como um novo modelo de
gestdo de Recursos Humanos alinhado ao desempenho sustentavel das organizacoes

A Gestéo de Recursos Humanos (GRH) tem tido grande destaque, principalmente,
pelo interesse crescente nos efeitos de suas a¢Ges como preditores do desempenho e
comportamento organizacional. Como afirmam Arulrajah e Opatha (2016) ao conceituar
a GRH, como a utilizacdo eficiente e eficaz dos funcionarios para atingir as metas da
organizacdo. Nessa perspectiva de alinhar as acfes da Gestdo de Recursos Humanos as
metas da organizacdo, surge 0 que se convencionou chamar de Gestdo Estratégica de
Recursos Humanos, que Marras (2016) define como um conjunto de atividades
desenvolvidas pela area de Gestdo de Recursos Humanos a fim de contribuir para a
eficacia organizacional.

Nas ultimas duas décadas, a natureza dominante da sustentabilidade e da
consciéncia ambiental impulsionou os profissionais e académicos para abordar a Gestdo
de Recursos Humanos como uma ferramenta estratégica para tornar uma organizagéo
mais verde e, por sua vez, a economia e a sociedade em geral (Benevene; Buonono, 2020).
Jabbour; Santos (2008) afirmam que uma estratégia ambiental consciente desenvolvida
por uma empresa tem que fornecer as competéncias necessarias para a melhoria continua
do desempenho ambiental.

Nesse sentido, alguns autores tém apresentado novos modelos de Gestdo de
Recursos Humanos (GRH) com foco na sustentabilidade. Um exemplo disso é o modelo
Green Human Resources Management (Green HRM), que vem sendo desenvolvido por
Jabbour et al. (2013), o qual define que a Green HRM como a implicacéo das politicas de
uma Gestdo Ambiental as politicas de GRH e a conscientizacao entre os funcionarios.
Outro modelo emergente é a Sustainable Human Resource Managment (Sustainable
HRM) que incorpora aspectos sociais e econdmicos além da perspectiva ambiental,
apresentado por Ehnert et al. (2016), Kramar (2014), Richards (2020), Jarlstrom (2016)
(2018) e Macini et al. (2016) (2020).

O conceito de Green HRM apareceu em 1990 e globalmente aceito em 2000.
Green HRM é a implicacdo das politicas verdes a GRH, ou seja, filosofias e praticas
verdes para a gestdo ambiental e conscientizagdo entre os funcionarios sobre
responsabilidades ambientais (Arulrajah; Opatha, 2016). Em relagdo a relevancia da

funcdo de GRH para a efetividade da Gestdo Ambiental, outros autores se destacam:
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Daily e Huang (2001), Jabbour e Santos (2008), Jackson et al. (2011), Renwick, Redman
e Maguire (2012) sendo que grande parte da literatura é internacional.

A nocdo de Green Human Resource Management (GHRM) esta relacionada a
funcéo de Gestdo de Recursos Humanos como o principal impulsionador de iniciativas
verdes em uma organizacéo (Jabbour; Jabbour, 2016). A Green HRM vista como préticas
de GRH para promover o uso sustentavel de recursos, o que aumenta a conscientizagdo
dos funcionarios e os compromissos em relacéo as questdes de Gestdo Ambiental.

O tema Sustainable Human Resource Management (SHRM) passou a ser discutida
no final dos anos 90 em paises como a Alemanha, Suica e Australia. Como exemplos de
estudos iniciais, tem-se conforme a literatura, as pesquisas de Mdller-Christ; Remer
(1999), Zaugg; Blum; Thom (2001), Gollan (2000) e Wilkinson; Gollan (2001), que
buscavam salientar a importancia da sustentabilidade para a Gestdo de Recursos
Humanos, com base em estudos anteriores sobre Gestdo Ambiental, relagdes humanas e
sustentabilidade corporativa (Ehnert et al., 2016).

A SHRM ¢é a utilizagdo de ferramentas de GRH para ajudar a incorporar uma
estratégia de sustentabilidade na organizagéo e a criacdo de um sistema que contribua
para o desempenho sustentavel da empresa. A Gestdo Sustentavel de Recursos Humanos
cria as habilidades, motivacéo, valores e confianca para alcancar um resultado final triplo
e, a0 mesmo tempo, garante a saude a longo prazo e a sustentabilidade das partes
interessadas internas e externas da organizacdo, com politicas que refletem equidade,
desenvolvimento e bem-estar e ajudar a apoiar praticas ambientalmente amigaveis. Para
desenvolver e implementar um modelo de negécio sustentavel, € necessario ter um
Sistema de Recursos Humanos baseado em uma abordagem sustentavel, onde
recrutamento e selecdo ou treinamento e desenvolvimento, etc. sdo projetados e
desenvolvidos para promover a sustentabilidade do negdcio (Ahmad, 2020).

A Gestdo de Recursos Humanos se relaciona as politicas e praticas adotadas pela
organizacdo, que contribuirdo para a atracdo, desenvolvimento e retencdo de talentos e,
concomitantemente, influenciardo os resultados do negocio. As politicas representam as
diretrizes de atuacdo (Fischer, 2002) e a intencdo da organizacdo sobre quais programas,
processos ou técnicas de Gestdo de Recursos Humanos devem ser implementadas. Por
conseguinte, as praticas representam as atividades de Gestdo de Recursos Humanos, tais
como métodos de selecdo, avaliagdo, treinamento, gestdo de equipes, comunicacao,
recompensas e seguranca no trabalho (Wall et al., 2005), orientadas por politicas

especificas.
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O desenvolvimento desse processo, em nivel organizacional, pode ser apresentado
como um fluxo continuo, iniciando-se na sua concepcao e evoluindo para abordagens que
enfoquem as atividades operacionais da area, as estratégias da empresa e a
sustentabilidade organizacional (Freitas; Jabbour; Santos, 2011).

Para possibilitar o entendimento dessas novas perspectivas de Gestdo de Recursos
Humanos, torna-se importante conhecer os principais enfoques conceituais sobre o tema
sustentabilidade e da sustentabilidade organizacional. As atuais mudancgas climaticas, as
discussdes acerca das consequéncias da globalizacéo, a crise nos mercados financeiros e
a necessidade de desenvolvimento de uma orientacao, por parte das empresas, para seus
stakeholders, refor¢a a importancia do tema.

Atualmente, as pesquisas sobre a Gestdo de Recursos Humanos com foco na
sustentabilidade séo desenvolvidas em diversas disciplinas e areas de investigagdo. A
literatura sobre estas tematicas ainda se apresenta de forma diversificada e fragmentada,
porém é possivel evidenciar um crescente corpo de pesquisas sobre o assunto. Além disso,
existe certa imprecisao na defini¢do conceitual dos termos GHRM e SHRM, mas percebe-
se abordagens distintas no que se refere as implicacdes do processo sobre os resultados
organizacionais (Kramar, 2014). De acordo com Ehnert et al. (2016), a propria
multiplicidade tedrica sobre a sustentabilidade influencia essa situacéo.

Algumas publicages, que discutem o papel da Gestdo de Recursos Humanos na
sustentabilidade organizacional, demonstram que essa se apresenta como uma perspectiva
de pesquisa recente (EHNERT et al., 2016). No entanto, ja existe um esforco, por parte
dos estudiosos sobre o tema, assim importante se faz analisar a evolucéo das pesquisas.

Entender a atuacdo distinta dos dois modelos de gestdo, GHRM e SHRM, é de
fundamental importancia para que possam se tornar aplicaveis e mensuraveis no contexto
organizacional, assim importante se faz o aprofundar em suas discussdes e apropriacoes
a partir do que ja foi publicado e discutido sobre o tema. Essa breve apresentacdo dos
modelos proporciona o entendimento inicial da abrangéncia de atuacdo das politicas no
que se refere a cada modelo. A GHRM atuando em uma perspectiva ambiental do triple
botton line e a SHRM atuando de forma mais abrangente nas trés perspectivas,

ambiental, social e econdmica.
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Metodologia

Este trabalho envolveu uma revisdo sistematica de artigos na base de dados da
editora Thomson Reuters, intitulada Web of Science (WoS). Para a realiza¢éo da busca por
artigos cientificos, utilizou-se os seguintes termos “Sustainable Human Resource
Management” ou “Green Human Resource Management”.

O Refinamento seguiu o seguinte delineamento, excluiu-se o tipo de documento
early acess e as seguintes categorias da Web of Science foram selecionadas: Management
or Environmental Sciences or Psychology applied or Green Sustainable Science
Technology or Public Administration or Business or Engineering Enivronmental or
Environmental Studies or Edcuation Educational Research or Economics or Social
Sciences Interdisciplinary or Psychology Multidisciplinary or Multidisciplinary Sciences
or Ethics, ressalta-se que as outras categorias da Web of Science foram excluidas. O tempo
estipulado foi todos os anos, considerando que é um tema emergente, seria interessante
pesquisar numa abrangéncia maior. Os tipos de documentos sdo article, proceedings
paper, rewiew, correction e editorial material e idioma inglés, considerando que nédo
havia publicacdes em outros idiomas.

Dessa forma, gerou uma amostra de 77 publicacbes. Como ferramenta para
analise, utilizou-se dos resultados obtidos na WoS (2020), dessa forma foi possivel
analisar a evolucdo anual das publicac@es, autores, fontes das publicacBes e os paises das
publicacBes. Apos essa analise geral das publicacfes, apresenta-se uma analise da Rede
de Citacdes e dos Autores, com auxilio dos softwares CitNet e do Vosviewer. Atraves do
CitNet foi possivel verificar a rede de citacGes e realizar as seguintes analises: publicacdes
mais relevantes, agrupamentos ou clusters com base nas areas tematicas, publicacdes com
maior escore de citacfes. Com o uso do Vosviewer foi possivel fazer as seguintes analises:
as coautorias, impacto dos autores para a area, acoplamento bibliografico, co-ocorréncia

de palavras-chaves e 0 mapa dos termos.
Anélise dos Resultados
Nessa parte, apresenta-se as analises obtidas através dos dados obtidos através do

proprio WoS, como também através das ferramentas utilizadas CitNet e Vosviewer.

Dados das Publicagdes:
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Através da propria analise obtido no WoS (2020) foi possivel verificar a evolugao
anual das publicagdes, os autores que mais publicaram na éarea, as fontes das publicagdes

e 0s paises das publicacoes.
Evolucéo anual das publicac6es e principais autores:

Através das analises dos dados obtidos do WoS (2020) pode-se observar uma
evolucéo consideravel no nimero de publicacBes de 2011 a 2019, e a perspectiva para as
publicagGes em 2020 sdo bem positivas, considerando que as publica¢des dos primeiros

meses de 2020 j& superam os anos de 2011 a 2015, conforme Figura 1.

Figura 1: Evolucdo anual das publicacbes
Fonte: Web of Science (2020)

Principais Autores:

A andlise realizada pelo WoS elencou 10 autores principais que contribuiram,
cientificamente, com o tema Gestdo Sustentavel de Recursos Humanos e Gestdo Verde
de Recursos Humanos. Todavia, alguns pesquisadores tiveram participacdo menos
representativa no quantitativo das publicagdes, como se pode ver na Figura 6, através dos
dados obtidos no software CitNet. Os autores que mais publicaram no WoS, no periodo

em questdo, estdo relacionados na Figura 2.
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i
Figura 2 - Quantidade de publica¢6es por autor durante os anos de 2011 a 2020.
Fonte: Web of Science (2020)

De acordo com a Figura 2, Jabbour foi o autor que mais publicou no WoS, com 14
publicacOes, o que representa 18% das publicacGes selecionadas, seguido por Guerci e
Yusliza com 6 publicacdes, Renwick com 5, Yong com 4 publicagdes, seguidos por
Ahmad, Muller Camem, Chaudhary e Redman com 3 publicacbes. Nas publicacfes
aparecem Jabbour, CJC e Jabbour, ABLD, respectivamente Charbel Jose Chiapetta
Jabbour e Ana Beatriz Lopes de Sousa Jabbour.

Principais periodicos e quantidade de Publicacdes por Periddico:

A andlise realizada pelo WoS mostrou os 10 principais periodicos que publicaram
sobre a tematica. Desse total, as revistas que mais produziram conhecimento cientifico na
tematica estdo listadas na Figura 3. O Journal of Cleanner Production foi o periédico que
mais publicou com 19 publica¢es, seguido por Sustainability e International Journal of
Human Resource Management com 5 publicacdes, seguido por Corporate Social
Responsibility and Environmental Management com 4, seguidos por Advanced Science
Letters e Business Strategy and the environment com 3. Esses dados podem ser
confirmados com os resultados obtidos com o VosViewer, atraves do Mapa de

Acoplamento em Periddicos, conforme Figura 4:
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4

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND
ENVIRONMENTAL MANAGEMENT 2 2
COGENT BUSINESS JOURNAL OF
MANAGEMENT BUSINESS
ETHICS
INTERNATIONAL JOURNAL OF HUMAN RE SOURCE
MANAGEMENT 3 2
AADVANCED SCIENCE LETTERS -DUCATION EXCELLENCE AND
THROUG 2020

Figura 3 - Quantidade de Publicacdo por Periddico - 2011 a 2020 (WoS, 2020)
Fonte: Web of Science (2020)

sssss wsbility journal of cledfigr production international ja@rnal of humar

)%, VOSviewer

Figura 4 - Mapa de Acoplamento em Periodicos
Fonte: Vosviewer (2020)

Pode-se observar que grande parte dos artigos sdo publicados em periodico da area
de Producdo e que ainda séo incipientes as publica¢fes nos periddicos especializados na

area de Gestdo de Recursos Humanos.

Paises das Publicagdes:

A analise do WoS apresentou, conforme visto na Figura 5, os 10 paises que mais
publicaram entre os anos de 2011 a 2020, a Malésia e a China despontam com 13
publicacBes, seguidos pelo Brasil e Inglaterra com 10 publicacdes, Franca e Iindia com 9,
enquanto os EUA apresentam apenas 6 publicagdes estando acima apenas da Austrélia

com 5 publicagdes.
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Figura 5 - Paises que mais publicaram entre os anos de 2011 a 2020.
Fonte: Web of Science (2020)

Ap0s essa andlise geral das publicacdes, apresenta-se uma analise da Rede de
CitacOes e dos Autores, com auxilio dos softwares CitNet e do Vosviewer. Através do
CitNet foi possivel verificar a rede de citacGes e realizar as seguintes analises: publicacdes
mais relevantes, agrupamentos ou clusters com base nas areas tematicas, publicacdes com
maior escore de citacGes. Com o uso do Vosviewer foi possivel fazer as seguintes analises:
as coautorias, impacto dos autores para a area, acoplamento bibliogréafico, co-ocorréncia
de palavras-chaves e 0 Mapa dos Termos.

Rede de Citacdes:

Apds carregar os dados baixados do banco de dados da Web of Science no CitNet,
visualizou-se uma Rede de Citagdes composta por 462 links de citacdes. A visualizacao
da Rede de Citagdes € apresentada na Figura 6. Van Eck e Waltman (2014) apontam que
o software CitNet geralmente inclui uma selecdo de publicacdes da rede e, por padrao,
considera as 40 publicacdes mais citadas. Assim, a Figura 6 mostra as 40 principais
publicacBes citadas. Na representacdo, entende-se que cada circulo representa uma
publicacdo, indicada pelo Gltimo nome do primeiro autor. Para indicar os relacionamentos
de citagOes, utiliza-se de linhas curvas. As publicacBes na visualizacdo vertical sdo
determinadas pelo tempo detalhado em que as publicagdes foram publicadas, ou seja, a
ordem cronologica das publicagdes. A direcdo horizontal determina as relag6es de citagéo
com outras publicagdes, assim quanto mais proximas as publica¢Bes estiverem na viséo
horizontal, maior a similaridade de conteudo entre elas. A publicacdo localizada no ponto
mais alto da rede de cita¢des foi considerada como conhecimento bésico.
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Figura 6 - Rede de CitagOes
Fonte: CitNet (2020)

Assim, observa-se que a primeira publicagcdo considerada na tematica de Gestédo
Sustentavel de Recursos Humanos ou Gestdo Verde de Recursos Humanos foi uma
publicacdo de 2011, dos autores Jackson; Renwick; Jabbour; Muller-Camem intitulada
State of the art and future direction for green human resource management: introduction
to the special issue (Estado da arte e direcdo futura para a gestdo de recursos humanos
ecologicos: introducdo a edigédo especial) onde os autores fornecem uma visdo geral dos
artigos e posteriormente apresentam uma discussdo detalhada das questdes de pesquisa
que surgem da consideracdo de varias praticas funcionais de GRH, incluindo
gerenciamento de desempenho; treinamento, desenvolvimento e aprendizado;
compensacdo e recompensas;, e cultura organizacional. E, por fim, descrevem
oportunidades de pesquisa no cruzamento da Gestdo Eestratégica de Recursos Humanos
e Gestdo Ambiental.

Na direcdo horizontal, podemos observar Guerci, Renwick, Jabbour com fortes
relacbes de similaridade de contetdos entre elas, como também Cheema, Misrha,
Dumont.

Na Rede de Citacdo, pode-se selecionar as publicacdes mais relevantes atraves da
analise do Core Publications, ou seja, as publicagdes que tém pelo menos um certo
nimero minimo de relacGes de citacdo com outro. Das 77 publicacBes da rede, 71
publicacBes principais (core publications) foram identificadas com o uso do CitNet,

conforme Figura 7.
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Figura 7 - Core Publication
Fonte: CitNet (2020)

Da andlise da Subrede de citacbes do Core Publication, conforme Figura 8,
observa-se que ndo houve muitas publicacdes entre 2011 a 2013, e que ocorreu uma
densidade maior a partir de 2014, o que sinaliza uma area bem emergente.

Pl

8 CitNetExplorer

Figura 8: Subrede de publicagdes
Fonte: CitNet (2020)

O método de agrupamento usado pelo CitNet € baseado na perspectiva de que
publicacdes estdo fortemente ligadas entre si em termos de relacionamentos de citacéo.
PublicacGes designadas para 0 mesmo cluster tende a ser fortemente conectada uma com
a outra na rede de citacdo, e tendem a estar no mesmo grupo. Geralmente um cluster é

interpretado para representar um tipo de tema na pesquisa cientifica.
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Figura 9: Clusters
Fonte: CitNet (2020)

Nas condicOes padrdes considerados pelo CitNet, considerando a subrede da
Figura 8, com 71 publicacfes, apenas 1 clusters foi identificado e 13 publicacdes nédo
pertencem ao cluster, conforme visto na Figura 9.

Ao ordenar a tabela por escore de citacdo localiza-se a publicacdo com maior
escore interno de citacdo na Figura 10.
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Figura 10 — Relag&o das cita¢des no clusters
Fonte: CitNet (2020)

Observa-se que na rede, Renwick (2013) é a publicagdo com maior escore de
citagdo = 65, artigo intitulado Green Human resource management a review and research
agenda (Gestdo Verde de Recursos Humanos: Uma agenda de revisdo e pesquisa). O
artigo defende a integracdo das literaturas amplamente separadas de pesquisa Gestdo
ambiental (EM) e Gestdo de Recursos Humanos (GRH), a partir da categorizacdo da
literatura existente com base na teoria da Ability Motivation Opportunity (AMO),
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revelando o papel que os processos de Gestdo Verde de Recursos Humanos (GHRM)
desempenham na pratica de Gestdo de Recursos Humanos.

Com o uso do software Vosviewer, obtive-se a selecdo de autores em termos de
coautoria, ou seja, a ligacdo entre autores que escreveram artigos em co-autoria,
obedecendo aos critérios padrdes do software. De 175 autores, foram selecionados 5
autores, a Figura 10 lista os autores selecionados e seus respectivos indices de quantidade
de publicacgéo, escore de citacdo e a forca total de relacdo de coautoria, que representa o

numero de publicacbes que dois autores tem em co-autoria com outros autores.

Selected Author Documents Citations o
strength
@  |jabbour, cjc 9 261 7
v renwick, dws 5 432 4
(4] yusliza, my 6 26 3
v chiappetta jabbour, ¢j 5 359 0
(/] guerci, m 6 105 0

Figura 10 — Principais coautores (VVosViewer)
Fonte: Vosviewer (2020)

Dos 5 (cinco) autores da rede, apenas 3 (trés) estdo conectados, ou seja, 0 maior
conjunto de autores relacionados entre si consiste em 3 (trés) autores, conforme a Figura
11.

chiappettajabbour, ¢j

renwigh. dws

jabtwr, cjc

yusliza, my

y gusfgi, m
S, VOSviewer

Figura 11 — Mapa de Co-autores
Fonte: Vosviewer (2020)

Na Figura 11, a cor de um item é determinada pelo cluster a qual a mesma
pertence, as diferentes cores dos itens indicam os clusters as quais pertencem cada autor.

Os itens representam 0s autores, 0s clusters representam o quanto esses autores tém
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proximidade por ter realizado pesquisa em co-autoria, representando a similaridade de
dominio de estudo entre os autores. Tal mapa representa uma rede de colaboragéo entre
0s autores, assim seria possivel realizar uma analise semantica dos artigos de cada cluster
e intituld-los de acordo com categorias observadas no dominio de pesquisa sob
investigacao.

Observa-se a formacdo de 4 clusters de autores que estéo ligados por uma relagéo
de co-autoria uns com 0s outros, e observa-se também que 2 autores ndo esta conectados
entre si, que € o caso de Chiapetta Jabbour, cj e Guerci,m. O que significa que esses
autores ndo estdo tdo relacionados entre si.

O Cluster 1 formado por 2 itens Jabbour, CJC e Rewnick, o cluster 2 formado por
1 item Chiapetta Jabbour, o cluster 3 formado por Guerci e o cluster 4 com um item
formado por Yusliza. Através do levantamento foram identificadas as possiveis relagdes
de unido e o grau de colaboragdo dos membros dessa rede de colaboragéo cientifica. Esses
resultados sdo importantes, pois mostram a atuacdo e o nivel de publicacbes de
determinados grupos de estudo e pesquisa que ja vem publicando na tematica.

Com relagédo ao impacto dos pesquisadores para a area, dados obtidos através do
Vosviewer, observa-se o Overlay Visualization, uma ilustracdo colorida com base no
escore do item (publicacfes, pesquisadores ou termos). Neste caso, as cores indicam o
fator de impacto dos pesquisadores para a area, na parte inferior do lado direito aparece a
escala de escore do item, por padrdo, 0s menores escores sdo mapeados na cor azul, 0s
escores médios intermediarios sdo mapeados na cor verde e 0s escores mais altos sao

mapeados na cor amarela, conforme observamos na Figura 12.

chiappettgabbour. j

rerwigh, dws
jabbiglr, ¢jc

yusliza, my

& vOSviewer I

Figura 12: Impacto dos pesquisadores para a area.
Fonte: Vosviewer (2020)
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Consegue-se visualizar que até 2017 Renwick e Jabbour tinham um impacto mais
significativo, mas a partir de 2019, Yusliza apresenta um impacto maior como
pesquisador para a area tematica.

A relagdo de Acoplamento Bibliografico de publicacdo, Figura 13, indica o
namero de referéncias citadas que duas publicacdes tém em comum, ou seja, representa

a relacdo de publicacdes que citam a mesma publicacao.
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Figura 13: Mapa de relacdes de publicacbes baseado em acoplamento bibliografico
Fonte: Vosviewer (2020)

No geral, representa a ligacdo entre dois itens (publicagdes ou autores) que ambos
citam o mesmo documento. O mapa mostra a quantidade de publicacdes que foram
selecionadas a partir do critério acima definido. Neste caso, representa que das 77
publicacBes, 53 publicacdes citam as mesmas referéncias, a partir dai pode-se levantar
uma bibliografia basica da tematica. Observa-se que no cluster vermelho, as referéncias
mais significativas sdo Jabbour e Chiapetta (2013) e Teixeira (2016), no cluster verde,
destaca-se Jackson (2011) e Renwick (2013).

A Figura 14 mostra a quantidade de palavras-chave que foram selecionadas a
partir dos critérios padrdes. Neste caso, 37 palavras-chave foram selecionadas. O mapa
abaixo apresenta 4 (quatro) clusters. Uma analise mais aprofundada de cada cluster

permite intitula-la conforme o dominio de pesquisa sob investigacao.

78 Empreendedorismo, Gestao e Negdcios, Pirassununga, v. 13, n. 13, p. 62-83, mar. 2024



Empreendedorismo, Gestao e Negdcios

wark

inoniedge green hb'@" MV((' managemen pgpe:

empligyees
b supply chaigigpanagement

ust ity ogporate sogly responsit
frargvork ' ' Y

v

madualipg e
~ el manifaclying firms

s %
. N p - nancd! pformance
& enviconmentgigmanagement
beget! perigictive Of-ghart
enyironmentaimanagement

ganizationalgitzenship et

Figura 14: Mapa de co-ocorréncia de palavras-chaves
Fonte: Vosviewer (2020)

No cluster azul as seguintes palavras-chaves foram selecionadas: sustainable
development, knowledge, employeers, hrm, framework, model. Destacam-se as palavras
empregados e Gestdo de Recursos Humanos.

No cluster verde as seguintes palavras chaves foram selecionadas: sustainability,
environmetal, Brazil, environmental management, organization citzenship beh, industry
e implentation. Sendo mais significativa a palavra Gestdo ambiental e sustentabilidade.

No cluster amarelo as seguintes palavras chaves foram selecionadas: corporate
social responsability, environmental sustainability, future, work e environmental
perfomance. Nesse destaca-se como mais significativa o desempenho ambiental.

E, por fim, no cluster vermelho foram selecionadas as seguintes palavras chaves:
green human resource management, impact, suplly chain, management, corporate social
responsability, mediating role, manufacturting firms, financial perfomance, perpective e
of the art. Destaca-se como mais significativas a Gestdo Verde de Recursos Humanos e
a Gestdo de Suprimentos.

A Figura 15 apresenta o nimero total de ocorréncias de um termo em todos 0s
documentos. Dos 1739 termos, 55 atendem ao critério definido, considerando um nimero

minimo de 10 ocorréncias. Para cada um dos 55 termos, o software calcula o escore de
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relevancia. Baseado nesse escore, 0s termos mais relevantes séo selecionados. A escolha
padrdo € selecionar 60% dos termos encontrados como mais relevantes.

Apos realizar a analise dos termos com maior ocorréncia, pode-se denominar cada
cluster de acordo com as ocorréncias. Nesse caso, foram selecionados 3 clusters

representados na Figura 15.

ghrmigactice
anteggion walging
compegsation
eavilgpment
g'eqnyavnmg

>

human resoufg@management

green hagpractice
imgpct savironmentabsustaeadii

greaghrm

sustainable gerformance dimgsion

Jman resgirce managemen

sustaiipbility

greengraitce

Figura 15: Mapa baseado em dados dos textos.
Fonte: Vosviewer (2020)

No cluster verde, temos 0s seguintes dados de texto: ghrm practice, attention,
compensation, green training, training. Nao tao significativa, mas destaca-se as praticas
de Gestdo Verde de Recursos humanos.

No cluster vermelho: human resource management, environment, environmental
sustainability, green hrm practice, hrm, dimension, green hrm e sustainability. Como
mais significativa apresenta a Gestdo de Recursos Humanos.

No cluster azul: impact, integration, sustainable perfomance, green human
resource management, green practices. Tendo maior destaque o termo impacto.

Observa-se que o cluster vermelho apresenta um maior destaque, considerando
gue apresenta 0s termos mais significativos da pesquisa na tematica Gestdo Verde de

Recursos Humanos e Gestao de Recursos Humanos.
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Consideracoes finais

Neste estudo realizou-se uma analise bibliométrica a partir de 77 artigos da base
de dados Web of Science (Wo0S), sob os topicos “Sustainable Human Resource
Management™ or "Green Human Resource Management". Através das préprias analises
dos dados da Web of Science, e dos softwares CitNet e Vosviewer, constatou-se que a base
de conhecimento com relacdo a tematica esta centrada em trés autores principais Jackson,
Jabbour e Renwick, apesar de visualizar novos pesquisadores nos Gltimos anos. Se
observou um crescimento representativo nas publicagdes relacionadas a tematica a partir
de 2015.

Com relacdo aos temas mais publicados, na perspectiva das palavras chaves e dos
termos levantados pelo Vosviewer, 0 que se observa é que especificamente no
agrupamento das palavras chaves, foi possivel visualizar quatro clusters, apesar de suas
teméticas estarem bem proximas entre si. Tem-se um primeiro cluster relacionado ao
Desenvolvimento Sustentavel a partir do conhecimento dos funcionarios. Um segundo
cluster que seria mais amplo abordando Gestdo Ambiental a partir da sustentabilidade e
meio ambiente na perspectiva das organizagdes cidadads. Um terceiro cluster que estaria
relacionado ao Desempenho Ambiental a partir da sustentabilidade ambiental e do
trabalho, e um dltimo cluster que estaria relacionado a Gestdo Verde de Recursos
Humanos e a Gestdo da Cadeia de Suprimentos na perspectiva da responsabilidade social
e da gestdo. Este ultimo cluster tem sido bem desenvolvido no que se refere a pesquisas
relacionando as duas areas. Outros resultados podem ser destacados, os principais
periddicos, que sdo Journal of Clean Production e International Journal of Human
Resource Management, o que refor¢a o cluster que aborda a dimensdo da Gestdo de
Suprimentos e Gestdo de Recursos Humanos.

Este estudo utilizou apenas um banco de dados, o Web of Science, e em se tratando
de uma tematica emergente talvez fosse interessante para proximas pesquisas ampliar a
base de dados para que se possa coletar mais publicacGes e talvez apresentar uma outra
representacdo da evolucdo. Considerar também que caberd um maior aprofundamento
nessa base de dados para entender e compreender melhor a evolucdo das publicacgdes.
Trabalhos adicionais devem ser realizados usando novos dados, assim mais aspectos dos
elementos nos ajudardo a refletir de maneira abrangente o status da pesquisa e

desenvolvimento em Gestdo de Recursos Humanos com foco na Sustentabilidade.
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