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RESUMO

Este estudo objetiva avaliar a relacdo entre as dimensdes do radar da inovagédo e a
produtividade das micro e pequenas empresas da regido Triangulo Mineiro, participantes
do Programa Brasil Mais do biénio 2021-2022. A partir de uma abordagem descritiva e
pesquisa de campo realizada pelos Agentes Locais de Inovacdo — AL, realizou-se analise
quantitativa por meio do relatorio obtido com os resultados do instrumento Radar da
Inovacdo e Indicador de Produtividade do Sebrae (2020), em 181 empresas concluintes
dos Ciclos 1 e 2 do Programa, na mensuracao inicial (TO) e 165 na mensuragéo final (Tf),
sendo a base de dados do estudo de ordem secundaria. Como principais resultados,
identificou-se correlacdo moderada entre as medidas ndo financeiras (radar da inovagéo)
e correlacdo fraca na avaliacdo do impacto da inovacgédo na produtividade, o que expressa
algumas lacunas sobre a mensuracédo da inovacéo nas MPEs.
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ABSTRACT

This study aims to evaluate the relationship between the dimensions of the innovation
radar and the productivity of small and medium enterprises, participating in the Brazil
Mais Program for the 2021-2022 biennium. Based on a descriptive approach and field
research carried out by the Local Innovation Agents, a quantitative analysis was carried
out through the report obtained with the results of the innovation radar instrument and
Sebrae's Productivity Indicator (2020), in 181 companies graduates of Cycles 1 and 2 of
the Program, in the initial measurement (T0) and 165 in the final measurement (Tf), with
the study database being of the secondary order. As the main results, a moderate
correlation was identified between non-financial measures (innovation radar) and a weak
correlation in the evaluation of the impact of innovation on productivity, which expresses
some gaps in the measurement of innovation in SMEs.
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Program.
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Introducéo

Com o proposito de gerar ambientes propicios a inovagdo no interior das Micro e
Pequenas Empresas (MPESs), o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), em parceria com o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), desenvolveu o Programa Brasil Mais - Agentes Locais
de Inovacédo (ALI), no intuito de fomentar a cultura da inovacao das MPEs (Silva, 2015).

O Programa é composto pela integracdo entre os ALIs — profissionais capacitados
na metodologia Radar da Inovacdo do Sebrae, entre outras ferramentas de tecnologia e
inovacdo, que ttm como missao levar o conceito e a aplicacdo da inovagao para micro e
pequenos empresarios do pais — e os orientadores, profissionais docentes com experiéncia
académica e profissional. Essa juncdo (orientadores e pesquisadores docentes) fortalece
0 programa no intuito de prover resultados mais acurados ao Sebrae (gestor do Programa),
no entendimento sobre o nivel de inovacdo das MPEs no Brasil, bem como nos resultados
das acOes dos ALIs nesse segmento (Sampaio, 2015). O Programa traduz o conceito da
Hélice Triplice (HT) e Hélice Quadrupla (HQ) da Inovacdo na pratica, com 0 apoio
financeiro do CNPq.

Para Mineiro e Castro (2020), o0 modelo de inovacdo de Hélice Quadrupla (HQ)
gque combina a sociedade civil organizada, aliada a universidade, empresas e governo,
tem o proposito de apoiar a evolucdo de ecossistemas de inovacdo e empreendedorismo.
Ainda para estes autores, a Hélice Quadrupla (HQ) emergiu apds o modelo de Hélice
Triplice (HT) que foi proposto por Etzkowitz e Leydesdorff (1995). A HQ auxilia no
entendimento dos processos de inovagdo por meio das interacdes entre universidade,
empresa e governo. Neste modelo, a universidade atua na disseminacdo do conhecimento,
a empresa possui a aplicacdo pratica e o governo desenvolve politicas publicas para
financiar e minimizar as dificuldades para a implantacdo da cultura inovadora.

Assim, os empreendedores das MPEs representam a hélice empresa, 0s
orientadores representam a hélice universidade, o CNPq a hélice governo, e o Sebrae e
respectivos ALIs, a hélice empresa mista, por intermediar e gerenciar o Programa.

Em Araudjo (2018) tem-se que o Sistema SEBRAE, juntamente com o CNPq,
através do Programa vem ao encontro tanto da necessidade de integracdo das empresas,
principais atoras no processo de inovacdo, juntamente com provedoras de solugdes de

conhecimento nacionais como Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas, BNDES, FINEP,
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incubadoras e agéncias de fomento a inovacao, se consolidando com um brago de politica
de Pesquisa & Desenvolvimento.

Neste prisma, este estudo justifica-se pela necessidade de evidenciar resultados
empiricos obtidos a partir da atuacdo dos atores da HT, demonstrados por meio do
incentivo a inovacado, a partir da mensuracdo do radar da inovacdo, que busca refletir
indicadores ndo financeiros, e da evolucdo da produtividade, principal indicador de
resultado financeiro das MPEs constantes do Programa.

Neste cenério, torna-se possivel visualizar a seguinte lacuna da pesquisa: ha
relacdo entre as dimensdes do radar da inovacdo e a produtividade das MPEs sob uma
perspectiva evolutiva, ap6s aplicacdo da metodologia do Programa Brasil Mais? Com
base na presente lacuna, ha uma perspectiva de mensuracdo do impacto da inovagéo, ou
da gestdo da inovacdo (indicadores ndo financeiros) na produtividade das MPEs
(indicador financeiro).

Desta forma, este estudo objetiva avaliar a relacéo entre as dimensdes do radar da
inovacdo e a produtividade das micro e pequenas empresas — MPEs da regido Triangulo

Mineiro, participantes do Programa Brasil Mais do biénio 2021-2022.

1 Inovacdo em MPEs

A inovacdo por parte das MPEs ganhou relevancia nas ultimas décadas motivado
por uma participacdo significativa de inovacdes empreendidas por essas empresas em
alguns setores produtivos (Teixeira; Feitosa, 2015).

Para os autores, as MPEs geram diversos tipos de inovacdo, sobretudo as
classificadas como incrementais, que ndo sdo, em geral, patentedveis, mas apresentam-se
de suma importancia para o desenvolvimento e, principalmente, para a competitividade
de empresas deste porte.

Adicionalmente, explicam que os motivos pelos quais as empresas inovam,
passam pela pressao da concorréncia, a necessidade de desenvolver e implementar novas
tecnologias para tornar a producdo mais eficaz, ou ainda para reagir a mudancas do
mercado, sendo um pré-requisito para a obtencdo de uma posicao positiva no ambiente
de negécios.

Cabe mencionar questdes relativas as dificuldades da inovacdo em MPEs no
contexto brasileiro. De acordo com Aradjo (2018), ha duas grandes vertentes nesta linha:

i) a primeira diz respeito a convergéncia e a integracdo entre as politicas publicas de apoio
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a competitividade e as agBes e programas especificamente focados em Ciéncia,
Tecnologia & Inovacdo (CT&I); ii) a segunda agrega aspectos referentes a necessidade
de intersecdo de esforcos institucionais de promocdo da inovacdo empreendidos pelo
setor publico, pelo setor privado e pelas instancias de pesquisa e desenvolvimento. Em
tese, a formulacdo de politicas a partir do conceito da hélice quéadrupla enfatiza a
importancia de pensa-las de forma integrada e coesa. De outro lado, as debilidades do
sistema de inovagéo no Brasil constituem-se em um dos maiores entraves ao processo de
superacdo do subdesenvolvimento brasileiro e sua condicdo periférica na divisdo
internacional de trabalho.

Na visdo deste mesmo autor, as proprias empresas brasileiras tém, de uma maneira
geral, familiaridade reduzida com a inovagdo. Esse fato compromete a eficacia e a
eficiéncia dos estimulos da politica de inovagéo, assim como a capacidade dessas proprias
empresas edificarem vantagem competitiva através de estratégias de inovagdo. Os
argumentos repousam sobretudo na limitagcdo decorrente da histdria do desenvolvimento
das empresas brasileiras, no transcorrer do processo de industrializacdo do pais, de sua
estrutura e das condi¢cdes do macroambiente econémico.

Apesar das dificuldades e desafios relatados, a mensuracao da inovacdo em MPEs
merece destaque como fonte de informacdo cientifica, tanto para disseminar o
conhecimento relativo a inovacédo alcancada, como para estimular novos investimentos a
esse segmento empresarial.

Em Speroni et al. (2017), os indicadores de inovagdo baseiam-se nas teorias de
inovacdo e sdo desenvolvidos com base em modelos de indicadores compostos, cujos
dados sdo coletados por meio da realizacdo de surveys especificos que seguem
orientacdes de guias de coleta e interpretacdo de dados da inovacdo, como 0s manuais de
Oslo (OECD, 2005) e Frascati (OECD, 2015), considerados em estudos bibliométricos
como referéncias mais utilizadas para esta finalidade.

No contexto das MPEs em termos brasileiros, a mensuracao da inovacao considera
indicadores ndo financeiros de acordo com a metodologia utilizada pelo Sebrae (2020),

baseada no modelo de Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006).

2 Indicador de Produtividade

Notadamente, a importancia social e, principalmente, econdmica das MPEs é fato

inconteste para todas as economias do mundo. No Brasil em particular, esse segmento
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adquire relevancia ainda maior, seja pela sua expressiva participacdo no agregado
econdmico, seja pelas implicagcbes de suas especificidades na conformacgdo da
produtividade sistémica da economia do pais (Nogueira; Pereira, 2015).

De acordo com estes autores, a produtividade do trabalho € definida como o valor
adicionado gerado por trabalhador, ou seja, a razdo entre o valor adicionado e o pessoal
ocupado.

Tendo em vista tal conceito, avaliar a produtividade das MPEs pode corresponder
a demonstrar seu desempenho financeiro. Ribeiro, Macedo e Marques (2012)
argumentam que um sistema de medicdo de desempenho (SMD) deve incluir medidas
internas e externas a organizacdo, financeiras e ndo financeiras, com uma perspectiva
sistémica.

Neste sentido, depreende-se que o desafio € identificar o impacto da inovacéo, ou
da gestdo da inovacdo, nestes resultados, uma vez que a inovagdo, de acordo com a
aplicagdo deste estudo, & mensurada a partir de indicadores ndo financeiros; e a
produtividade, avaliada por meio de indicadores financeiros.

Ribeiro, Macedo e Marques (2012) descrevem que o desempenho operacional é
aquele que utiliza indicadores ligados a produtividade da empresa e a qualidade de seus
produtos e servigos.

Em estudos anteriores, Nogueira e Pereira (2015) relatam que ha, em relacdo as
médias e grandes no Brasil, um hiato que se torna evidente ao se comparar as diferencas
de produtividades entre as MPEs brasileiras com a realidade dos paises mais
desenvolvidos da Unido Europeia. Outro ponto é que essa baixa produtividade, associada
a0 peso que as empresas de pequeno porte tém na economia brasileira — seja em numero
de empresas, seja em pessoal ocupado ou em valor adicionado — parece ser 0 componente
principal da baixa produtividade sistémica da economia do pais.

Entretanto, os autores afirmam que essa realidade, combinada com a magnitude
do hiato, parece apontar para o fato de que medidas ndo muito complexas e também néo
muito onerosas podem ter impactos significativos na produtividade das MPEs.

Assim, o indicador de produtividade utilizado para mensuragdo da produtividade
das MPEs nacionais deste estudo, considera a metodologia do Programa, com a seguinte
equacéo (Sebrae, 2020):

Equacdo 1

Faturamento Bruto — Custos Variaveis

Numero de Pessoas Ocupadas

88 Empreendedorismo, Gestéo e Negdcios, Pirassununga, v. 13, n. 13, p. 84-99, mar. 2024



Empreendedorismo, Gestao e Negdcios

Para o célculo do valor adicionado, o faturamento bruto representa o resultado de
vendas e 0s custos variaveis dizem respeito aos insumos intermediarios (Nogueira;
Pereira, 2015). Conhecendo o indicador de produtividade e no intuito de identificar o
impacto que a inovacdo pode gerar neste indice, segue-se aos procedimentos
metodoldgicos do estudo.

3 Metodologia

Esta pesquisa caracteriza-se como abordagem quantitativa transversal. Segundo
Creswell (2021), os estudos quantitativos tém o objetivo de testar ou de verificar uma
teoria, em que o pesquisador coleta os dados para testa-la e refletir sobre sua confirmacéo
ou ndo confirmacédo por meio dos resultados.

Em relagdo aos indicadores ndo financeiros, como medida de inovagdo foi
utilizado o instrumento radar da inovacdo de Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006),
adaptado pelo Sebrae (2020) para aplicacdo no contexto das MPEs brasileiras. O
instrumento possui seis dimensdes com trés temas cada, totalizando 18 temas, conforme
Tabela 1. Cada tema foi avaliado por meio de uma pergunta feita ao empreendedor ou ao
gestor da empresa e operacionalizado em uma escala Likert com 5 niveis, sendo 1 o
menor, e 5 0 maior nivel. Os niveis da escala buscam avaliar a maturidade da empresa em
cada tema, representando as variaveis independentes deste estudo. Cada nivel dispde de
condicdes pré-definidas e o empresario apresenta evidéncias e justificativas para
corroborar a escolha do nivel.

Tabela 1: Dimensdes e temas do Radar da Inovacdo — Variavel Independente

GESTAO POR Indicadores Chave Quantos indicadores-chaves de desempenho sdo

INDICADORES monitorados no negdcio? Eles sdo so6 financeiros, ou
também sdo de operacdo e qualidade?

Estabelecimento de Metas  Quéo desafiador foi para sua empresa atingir as metas do
Gltimo ano?

Monitoramento No Gltimo ano vocé fez reunides perioddicas com seus
socios e/ou funciondrios para discutir os indicadores-
chaves e seus resultados e realizar ajustes no
planejamento? Eles sdo apenas financeiros, ou também séo
de operacéo, marketing, etc?

GESTAO DAS Operagdo Enxuta Sobre a rotina da sua empresa, vocé e os seus funcionarios

OPERACOES sabem exatamente quais tarefas tém que fazer diariamente?
Ha lista de afazeres escrita? O cliente tem que esperar
muito para ser servido, achar um produto ou conseguir uma
informac&o?

Gestao por Processos Quando aparece um problema na sua empresa o que
melhor descreve a sua atitude ou de sua geréncia?
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Na sua empresa existe bonus, recompensas ou premiagoes
para atingimento

de resultados?

Como vocé acompanha a satisfagdo de seus clientes com
seus produtos e servigos?

Normalmente, como sua empresa determina o pre¢co dos
Sseus produtos e servigos?

Nos ultimos seis meses a sua empresa fez algum tipo de
divulgacdo de seus produtos ou servigcos?

Nos ultimos seis meses a sua empresa realizou a¢Ges para
reduzir o consumo de energia elétrica? Sua empresa tem
indicadores e metas especificos para reduzir esse consumo?
Nos Ultimos seis meses a sua empresa realizou a¢des para
reduzir o consumo de agua? Sua empresa tem indicadores e
metas especificos para reduzir esse consumo?

Nos Ultimos seis meses a sua empresa realizou acdes para
desperdicio de insumos e/ou matérias primas? Sua empresa
tem indicadores e metas especificas para monitorar
desperdicios?

Como a empresa inova em Seus processos internos para
aumentar a produtividade e reduzir custos?

Com que frequéncia novos produtos, servicos ou modelo
de negdcio sdo apresentados com sucesso aos clientes?

Como a empresa busca e analisa informacdes para
identificar oportunidades para inovar?

Sua empresa utiliza softwares para monitorar as operacdes
e financas da empresa? Qual uso é feito desses softwares
(frequéncia de atualizacdo, areas que utilizam)?

De que forma a empresa faz uso da internet e das redes
sociais?

Sua empresa utiliza maquina de cartdo? Tem conhecimento
de quanto paga por ela em taxas e outros custos? Sua
empresa possui conta corrente de pessoa juridica? Sabe
quanto paga por ela em taxas?

Fonte: Sebrae (2020)

No que diz respeito ao indicador financeiro, variavel dependente da pesquisa,

considerou-se o faturamento e a produtividade das MPEs como medidas de resultado. O

calculo da produtividade considerou o faturamento bruto, custos variaveis e nimero de

pessoas ocupadas, informados por cada empresa.

Desta forma, a base de dados para fins desta pesquisa é de ordem secundaria e

composta pelos resultados do relatério do Sebrae, disponivel para o autor em

https://sites.qgoogle.com/view/alibrasilmaismg/acompanhamento-do-campo?authuser=0/

No relatdrio constam as notas e médias das dimensdes do radar conforme escala,

mensuradas em dois momentos de atuacdo do Agente Local de Inovagéo - ALI com o

empresario, no inicio do Ciclo do Programa — TO e no final do Ciclo do Programa — Tf,
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composto por quatro meses de duracdo. Este estudo considerou dois Ciclos (1 e 2) da
Regional Tridngulo Mineiro - Brasil, com atuacdo de vinte ALIs, no periodo de
margo/2021 a janeiro/2022, em atendimentos realizados presencial e virtualmente,
conforme disponibilidade do empreendedor participante do Programa. A analise dos
dados foi realizada com o software SPSS® Statistics — Statistical Package for the Social
Sciences, versdo 25.

Para validade do instrumento de mensuragéo, utilizou-se o alfa de Cronbach e
respectiva analise da confiabilidade das variaveis dependentes (financeira) e
independentes (n&o financeiras). O teste de normalidade dos dados foi realizado a partir
do Shapiro-Wilk, uma vez que a amostra obtida analisou 181 empresas participantes
concluintes do TO (mensuracéo inicial da MPE), e 165 do Tf (mensuracdo final da MPE)
do Programa. Como o conjunto de dados apresentou distribuicdo ndo normal, tanto para
a mensuracdo inicial (t0) quanto para a final (tf), a analise de correlagéo foi realizada por
meio do coeficiente de Spearman (Hair et al., 2005).

Considerando os procedimentos metodoldgicos, e baseado na ideia central,
suportada pela base tedrica deste estudo, buscou-se verificar as seguintes hipoteses
norteadoras da pesquisa:

H1. Ha relacéo positiva e significativa entre as dimensdes do radar da inovacéo nas
mensuracdes TO e Tf da metodologia do Programa Brasil Mais.

H2. Ha relacéo positiva e significativa entre as dimensdes do radar da inovacéo e a
produtividade das MPEs nas mensuracfes TO e Tf da metodologia do Programa
Brasil Mais.

Ressalta-se que a H1 analisa a correlacdo entre as medidas nao financeiras (radar
da inovacao), e a H2 considera a avaliacdo da relacdo entre as medidas ndo financeiras
(radar da inovacao) com as financeiras (faturamento e produtividade), nos dois momentos

de mensuracao do Programa, o TO (mensuracao inicial) e o Tf (mensuracao final).

5 Anadlise E Discussdo Dos Resultados

5.1 Perfil e Produtividade das MPES participantes do Programa — Ciclos 1 e 2
A anélise do perfil das empresas da pesquisa atendeu ao critério de ser concluinte

do Programa participante dos Ciclo 1 ou 2, conforme metodologia e dados completos

disponibilizados. Assim, foram analisadas 181 MPEs concluintes da mensuragao inicial

91 Empreendedorismo, Gestéo e Negdcios, Pirassununga, v. 13, n. 13, p. 84-99, mar. 2024



Empreendedorismo, Gestao e Negdcios

(TO) e 165 concluintes da mensuracdo final (Tf), localizadas na regido do Triangulo
Mineiro — Brasil.

De acordo com o relatorio, as empresas dos Ciclo 1 e 2 sdo, na sua maioria,
microempresas com faturamento até R$ 360 mil (166 no TO e 150 no Tf), dos segmentos
indUstria, comércio e servigos, sendo uma pequena parcela de empresas de pequeno porte
— EPP com faturamento até R$ 3.600.000,00, dos mesmos segmentos. Apds participacdo
no Programa, foi constatado aumento médio do faturamento de 447,25% das empresas
por meio da comparacdo da mensuragéo inicial (TO) e final (Tf). Esse dado reflete a
importancia da implantagdo de ferramentas de gestéo e inovacao e reforca os estudos de
Nappi e Kelly (2018), que expressam ligagéo clara entre os resultados do processo de
inovagdo com base em taxas de sucesso em vendas e lucro.

Em relacdo ao indicador de produtividade, ha uma variedade consideravel de
resultados, uma vez que sdo consideradas no Programa MPEs de todos os setores de
atividades de industria, comércio e servigos. Outro aspecto importante a ser considerado
foi 0 momento da mensuracdo. Algumas empresas foram mensuradas inicialmente (T0)
no periodo de lockdown em funcdo da pandemia do Covid-19, com uma reducéo
expressiva de faturamento, mas sem reduzir o nimero de pessoas ocupadas, enquanto a
mensuracdo do Tf foi realizada no cenario retomado do mercado. Assim, a analise da
variacdo positiva do indicador médio de produtividade de 163% de aumento, deve
considerar essa variavel externa. Os valores de produtividade média das MPEs foram de
R$ 5.545,00 para 0 TO, e de R$ 14.593,00 para o Tf, nos Ciclo 1 e 2.

5.2 Relacdo entre o radar da inovacéo e a produtividade das MPES

Para iniciar o procedimento quantitativo de analise da relacdo entre o radar da
inovacdo e a produtividade, verificou-se a confiabilidade do instrumento de pesquisa a
partir do Alfa de Cronbach. Os resultados foram 0,809 para o TO e 0,811 para o Tf, o que
indica boa confiabilidade de acordo com Hair et al. (2005). Esse resultado pode indicar a
maturidade do Programa com relacdo a adaptacdo da escala e a capacitacdo para atuacao
dos Agentes junto aos empreendedores.

Com o resultado de confiabilidade, a andlise de normalidade dos dados foi
realizada por meio do teste de Shapiro-Wilk, com resultado expresso de ndo normalidade,
tanto no TO quanto no Tf, com p-value de 0,000, ou p < 0,05, para ambas as amostras de
181 (TO) e 165 (Tf). Em Field (2009, p. 112) tem-se que “se 0 teste € significativo (p <
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0,05), a distribuicdo em questdo é significativamente diferente de uma distribui¢do
normal (isto €, ela é ndo-normal)”.

A partir da ndo normalidade dos dados da investigacdo, a analise de correlagdo
com coeficiente de Spearman foi utilizada para avaliar a relacdo entre o radar da inovagéo
e a produtividade. Conforme exposto no background teérico do estudo e na metodologia,
o radar da inovagdo refere-se a medidas ndo financeiras e o faturamento e a produtividade
trata das medidas financeiras. Devido a produtividade considerar o faturamento para o
calculo (equacdo 1), optou-se por correlacionar a inovagdo (radar) com o faturamento e a
produtividade das MPEs participantes da pesquisa.

A figura 1 evidencia a correlacdo entre as dimensdes do radar da inovagédo e o
faturamento e a produtividade. De acordo com Field (2009) quando a confiabilidade, ou
p-value for menor do que 0,05, a correlacdo € significativa e pode ser analisada, portanto,
pode ser concluido que existe um relacionamento significativo. Para os resultados obtidos
na correlacdo, utiliza-se o seguinte parametro de andlise: p < 0,30 correlagéo fraca; p <
0,60 correlacdo moderada; p < 0,90 correlacao forte; p < 1,00 correlacdo muito forte (Hair
et al., 2005).

Gestao por | Gestao das Praticas Transformagao
indicadores | operacdes | Marketing | sustentaveis | Inovagao digital Faturamento | Produtividade
Gestéo por Coeficiente de 1,000
indicadores Correlagéo
N 185
Gestao das Coeficiente de 439" 1,000
operagées Correlagéo
0,000
N 185 185
Marketing Coeficiente de 246" 248" 1,000
Correlagéo
0,001 0,001
N 185 185 185
Praticas Coeficiente de 1196 ,150" ,2617 1,000]
sustentaveis Correlagéo
0,007 0,041 0,000
N 185 185 185 185
Inovagéo Coeficiente de 365" 378" 385" 210" 1,000
Correlagéo
0,000 0,000 0,000 0,006
N 173 173 173 173 173
Transformagdo Coeficiente de 447" ,293" 4127 194" ,409” 1,000
digital Correlagéo
0,000 0,000 0,000 0,008 0,000
N 185 185 185 185 173 185]
Faturamento  Coeficiente de 252" 0,102 0,053 0,141 ,160" ,239” 1,000)
Correlagé@o
0,001 0,168 0,472 0,056 0,036 0,001
N 185 185 185 185 173 185 185
Produtividade  Coeficiente de 0,125 ,153" 1977 0,063 0,092 ,188" 417" 1,000]
Correlagéo
0,089 0,037 0,007 0,393 0,229 0,011 0,000
N 185 185 185 185 173 185 185 185

Legenda: Variaveis Variaveis Correlagéo Correlagéo fraca:
independentes: dependentes: moderada:

Figura 1: Anélise de Correlacdo do Radar da Inovacao e do Faturamento e
Produtividade das MPEs — TO
Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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Pode-se verificar correlacdo fraca e moderada entre as dimensdes do radar (H1),
0 que corrobora a hip6tese 1 da pesquisa. Constatou-se a ocorréncia de correlagéo fraca
entre as dimensdes do radar e o faturamento e a produtividade (H2) na mensuragéo TO,
corroborando a hipétese 2 da pesquisa.

As seguintes correlacdes moderadas entre as dimensdes do radar da inovagéo
podem ser consideradas: gestdo por indicadores e transformacédo digital (p = 0,447);
gestéo por indicadores e gestdo das operacdes (0,439); marketing e transformacao digital
(0,412); inovacdo e transformacéo digital (0,409); marketing e inovacdo (0,385); gestdo
das operacdes e inovacdo (0,378); gestdo por indicadores e inovacdo (0,365). Tais
resultados evidenciam a busca pela inovacao por parte dos atores do Programa focados
em dimens@es que apoiam e suportam o crescimento e adaptacdo das MPEs na hélice
triplice e no cenério de negdcios durante e apds a pandemia.

A avaliacdo da relagéo entre o radar da inovag&o e o faturamento obteve resultado
positivo e significativo considerado fraco nas seguintes medidas: gestdo por indicadores
e faturamento (0,252); transformacdo digital e faturamento (0,239); inovacdo e
faturamento (0,160). A mesma avaliacdo ocorreu na relacdo entre o radar e a
produtividade, sendo positivo e significativo considerado fraco no marketing e
produtividade (0,197); transformacdo digital e produtividade (0,188) e gestdo das
operacdes e produtividade (0,153).

Apesar dos baixos indices, a correlacdo aponta que nas dimensdes de inovacgéo
avaliadas, ocorreu evolucdo na maturidade das MPEs participantes do Programa,

impactando positivamente no faturamento e na produtividade.
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Gestao por | Gestdo das Praticas Transformagéao
indicadores | operacdes | Marketing [ sustentaveis | Inovacéo digital Faturamento | Produtividade
Gestao por Coeficiente de 1,000
indicadores Correlagéo
N 182
Gestéo das Coeficiente de 484" 1,000
operagdes Correlagao
0,000
N 182 182
Marketing Coeficiente de 4317 ,364" 1,000
Correlagéo
0,000 0,000
N 182 182 182
Praticas COE"CiETE de 0,102 164" 0,122 1,000
sustentaveis Correlagéo
0,169 0,027 0,102
N 182 182 182 182
Inovagao Cogficiente de 422" ,334" 393" 184" 1,000
Correlacao
0,000 0,000 0,000 0,013
N 182 182 182 182 182
Transformagdo  Coeficiente de 397" 378" 5217 0,143 1456~ 1,000
digital Correlagéo
0,000 0,000 0,000 0,055 0,000
N 182 182 182 182 182 182]
Faturamento Coeficiente de 207" ,260" 0,027 268" ,186" ,1817 1,000
Correlagéo
0,005 0,000 0,722 0,000 0,012 0,014
N 182 182 182 182 182 182 183
Produtividade Coeficiente de 164" 217" ,196™ -0,044 0,040 0,114 4317 1,000
Correlagado
0,027 0,003 0,008 0,553 0,594 0,126 0,000
N 182 182 182 182 182 182 183 183
Legenda: Variaveis Variaveis Correlagéo Correlagéo fraca:
independentes dependentes: moderada:

Figura 2: Analise de Correlacdo do Radar da Inovacédo e do Faturamento e
Produtividade das MPEs — Tf
Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Verifica-se correlacdo fraca e moderada entre as dimens@es do radar da inovacao
(medidas ndo financeiras) corroborando a hipotese 1 da pesquisa. Evidenciou-se fraca
correlacdo entre as dimensdes do radar (medidas ndo financeiras) e o faturamento e a
produtividade (medidas financeiras) na mensuracdo Tf, corroborando a hipGtese 2 da
pesquisa. A relacdo com o faturamento obteve os seguintes indices: praticas sustentaveis
(0,268); gestdo das operaces (0,260); gestdo por indicadores (0,207); inovacdo (0,186)
e transformacdo digital (0,181). Observam-se as mesmas dimensdes mensuradas no TO,
com inclusdo da dimensdo praticas sustentaveis no Tf. A relacdo com a produtividade
apresentou 0s seguintes resultados: gestdo das operacdes (0,217); marketing (0,196) e
gestdo por indicadores (0,164).

Tal correlagdo baixa da H2 pode estar vinculada a outras varidveis ndo abordadas
no instrumento, inclusive estruturais, além do contexto da pandemia em que ocorreu a
aplicacdo da metodologia e mensuracdo nas MPEs. Agune e Carlos (2017) estabelecem

uma critica proficua a este cenério, no que tange & inovagdo no Brasil. Segundo os autores,
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a inovagdo vem rapidamente passando a ocupar lugar mais destacado na formulacéo de
estratégias, na adocdo de préaticas de trabalho e no langcamento de produtos e servigos,
entretanto, as iniciativas nos governos ficam circunscritas a um conjunto bastante
limitado de paises, estados e prefeituras mais atentos as necessidades de mudanca. Assim,
0 elenco de medidas para que isso ocorra € imenso e de dificil implementacéo, na medida
em que envolve “[...] mudancas de modelos mentais, paradigmas, cultura e valores, que
se acumulam de h& muito, mas que ao contrério de uma maquina, ndo podem ser
simplesmente desligados de uma hora para outra” (Agune; Carlos, 2017, p. 148).

Outro ponto que merece discussdo € em relagdo ao indicador de produtividade
utilizado no Programa. Destarte consideragdes de Nogueira e Pereira (2015) que
expressam questdes ligadas aos desafios sistémicos que as empresas brasileiras enfrentam
no que tange a produtividade, para que um aumento desse indice néo esteja baseado na
eliminacdo pura e simples dos postos de trabalho de baixa produtividade, se pressupde
que os esforcos de politicas nesse sentido se concentrem naquelas empresas de baixa
produtividade que, parecem ser exatamente as MPEs.

Dentre as correlagdes moderadas entre as dimensdes do radar da inovacao, pode-
se destacar nas variaveis independentes: marketing e transformacéo digital (0,521);
gestdo por indicadores e gestdo das operacoes (0,484); inovacao e transformacéo digital
(0,456); gestao por indicadores e marketing (0,431); gestdo por indicadores e inovacao
(0,422). No que tange as variaveis dependentes, constatou-se correlacdo entre o
faturamento e a produtividade (0,431).

Sobre as correlacdes moderadas avaliadas, observa-se forte énfase nos processos
de marketing e transformacdo digital, conforme descrito pelos Agentes nos relatorios
apresentados de problemas e solugbes priorizadas, processos desenvolvidos durante
aplicacdo da metodologia do Programa. Nestes casos, a inovacdo pautou-se em grande
parte, nas implementac6es operacionais (gestdo das operacdes) e mensuradas (gestao por
indicadores) de préaticas digitais na busca de estruturacdo de processos internos e canais

de comercializacdo para crescimento das empresas.
Consideracoes finais
O presente estudo objetivou avaliar a relacdo entre as dimensdes do radar da

inovagdo e a produtividade das MPEs da regido Triangulo Mineiro participantes do
Programa Brasil Mais no biénio 2021-2022.
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Os resultados evidenciaram correlagdo moderada entre as dimensdes do radar da
inovacdo como medidas ndo financeiras, tanto na mensuracdo TO quanto na Tf. A
transformacéo digital, marketing, inovacao, gestdo por indicadores e gestdo das operagoes
apresentaram relacdo positiva e significativa, o que corrobora a H1 da pesquisa. Tal
correlacdo expressa que praticas realizadas em uma dimenséo afetam positivamente a
evolucdo da outra.

Os resultados da H2 merecem ser avaliados com ponderagdo. Houve correlagdo
fraca das dimens6es do radar da inovacéo, consideradas como medidas ndo financeiras,
com as medidas financeiras faturamento e produtividade. Entretanto, apesar dos baixos
indices, é possivel afirmar a existéncia de indicios de que as praticas de inovacao
realizadas pelas MPEs em interface com os Agentes na aplicagdo da metodologia do
Programa, influenciam positivamente nos resultados financeiros de faturamento e
produtividade.

Estudos futuros sobre a mensuragédo da inovacdo das MPEs no contexto da hélice
triplice sdo sugeridos com amostras de outras regides, pela importancia do tema diante
do cenario académico e gerencial. Inclusdes de outras variaveis como o contexto externo
devido a mudancas ocasionadas pela pandemia Covid-19 também merecem futuras

abordagens.
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