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RESUMO

Com o aumento do uso das redes sociais, observou-se o surgimento de um nicho
profissional, protagonizado pelos chamados influenciadores digitais. Esta pesquisa, por
meio de uma abordagem qualitativa e descritiva, buscou descobrir quais sao as estratégias
adotadas por influenciadores de Frederico Westphalen para conquistar mais engajamento.
A coleta dos dados foi realizada através da observacao e investigagdo de postagens (com
tracos netnograficos) nos perfis do Instagram de duas influenciadoras, durante os meses
de margo, abril e maio de 2022, além de entrevista por meio de roteiro semiestruturado.
Quanto aos principais resultados, destacam-se a identificacao de que as influencers, antes
de fazer qualquer trabalho de divulgacao, buscam conhecer o produto ou servico a ser
divulgado por elas, para assim terem a certeza de que estdo indicando para seus
seguidores, algo que va atender as expectativas deles, sem correr o risco de perder a sua
credibilidade com o publico. Nesta pesquisa buscou-se evidenciar quais sdo as estratégias,
que as influenciadoras utilizam, onde ambas vao de encontro com os principios do
Marketing de Influéncia e do Marketing Digital.

Palavras-chave: Marketing digital. Influenciadores.

ABSTRACT

With the increased use of social networks, the emergence of a professional niche was
inspired, led by so-called digital influencers. This research, using a qualitative and
descriptive approach, sought to discover the strategies adopted by Frederico Westphalen's
influencers to gain more engagement. Data collection was carried out through observation
and investigation of posts (with netnographic features) on the Instagram profiles of two
influencers, during the months of March, April and May 2022, in addition to interviews
using a semi-structured script. As for the main results, I highlight the identification that
influencers, before doing any publicity work, seek to know the product or service to be
promoted by them, so that they can be sure that they are recommending to their followers
something that meets their needs. their expectations, without running the risk of losing
their alternative will with the public. In this research we sought to highlight the strategies
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that those influenced use, where both are in line with the principles of Influencer
Marketing and Digital Marketing.

Keywords: Digital marketing. Influencers.

Introduciao

A grande difusdo do espago virtual impulsionado pelo avango das tecnologias em
todos os ambitos digitais, tem impactado o comportamento das pessoas nessas ultimas
décadas, 1sso se sucedeu com a evolugao da Era Industrial para a Era da Informacgdo. Além
da informagao, outros beneficios foram observados com o advento da tecnologia, como a
facilidade de se comunicar, trocar ideias, compartilhar experiéncias, estreitando assim as
fronteiras entre as pessoas, € ampliando consideravelmente o nimero de usuarios.

Cada vez mais pessoas tem tido a oportunidade de se conectar através das redes
sociais e assim poderem produzir conteudo, como também compartilhar os trabalhos de
outros usudrios. As redes sociais, facilitam, de acordo com Turchi (2016, p. 65), que “as
pessoas participem de comunidades com interesses em comum publicando videos,
influenciando marcas, colaborando no langamento de produtos e dialogando diretamente
com as empresas’.

Desse modo, as empresas notaram que o publico se aproximava e se identificava
com certas pessoas que estavam inseridas no meio das redes sociais, partindo disso, o
marketing encontrou a possibilidade de usar a divulgagdo de produtos ou servicos como
um meio de atrair mais consumidores. Contribuindo para isso, Zanette (2015) salienta
que o publico que segue os influencers de fato acredita e usa suas recomendagdes
fornecidas nas postagens, e na maioria das vezes tomam suas decisdes influenciados pelas
ideias desses fendmenos.

Os influenciadores digitais estdo dentro da categoria chamada de "marketing de
influéncia", para Lincoln (2016) esse modelo de marketing ¢ uma das maneiras mais
eficientes para alcancar os clientes que procuram os produtos e servigos disponibilizados
pela organizagao, e € neste ambito que os influenciadores buscam destaque. Para o autor,
influencer marketing, ou marketing de influéncia, ¢ uma estratégia do marketing digital,
onde engloba produtores de contetidos, que possuem forte influéncia e engajamento sobre
os seus seguidores.

Com o surgimento da pandemia decorrente da COVID-19 as empresas viram uma

necessidade de se reinventar e viram nos influenciadores digitais uma oportunidade de
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alavancar suas marcas. O site Canaltech (2020) apresentou uma reportagem onde relata
que a YOUPIX, plataforma digital dedicada a cultura da internet e a BRUNCH, agéncia
criadora de conteudo, realizaram uma pesquisa de Marketing de Influéncia em tempos de
pandemia da COVID-19, e 77% das 164 marcas que foram entrevistadas disseram
acreditar que nesta situagdo os criadores de conteudos e os influenciadores podem ser
aliados delas.

Este trabalho tem como objetivo investigar as estratégias adotadas pelos
influenciadores digitais do municipio de Frederico Westphalen. Por se tratar de uma
cidade, segundo o IBGE (2010) de aproximadamente 30.000 habitantes, os que se
destacam sdo os chamados micro influenciadores, segundo a Revista Forbes (2019) esse
tipo de influencer nas redes sociais tem entre 1 mil e 50 mil seguidores, se tratando de
pessoas que estdo mais presentes na localidade em que estdo inseridos, trazendo como
vantagem possuirem mais engajamento que os grandes influencers com milhdes de
seguidores. Partindo desse contexto surgiu o seguinte problema de pesquisa: Quais sdo
as estratégias utilizadas pelos influenciadores digitais do municipio de Frederico
Westphalen para conquistar mais engajamento?

Deste modo, o objetivo geral desta pesquisa foi investigar quais sdo as estratégias
utilizadas pelos influenciadores digitais do municipio de Frederico Westphalen/RS para

conquistar mais engajamento. Para isso, realizou-se uma pesquisa qualitativa e descritiva.

1 Referencial Teorico

A partir do momento em que a tecnologia foi evoluindo e ganhando cada vez mais
adeptos, o marketing digital foi conquistando mais espaco, € consequentemente as
empresas foram utilizando esta ferramenta para atingir seus clientes (TORRES, 2009).
Perante o exposto, ¢ valido as organizacdes, construirem estratégias utilizando essa nova
ferramenta para a expansao do seu negocio.

Longo (2014) reconhece que do marketing tradicional ao digital ha muitas
oportunidades para serem desfrutadas pelas organizacdes, especialmente devido a
volatilidade das tendencias, amplificadas pelas redes digitais que podem gerar
engajamento positivo ou negativo, gerando impactos importantes nas organizagaes.

Diante disso, a influéncia ¢ a acdo de levar um individuo ou grupo de individuos
a consumir ou fazer algo que eles ndo conheciam ou ndo tinham pensado antes. Deste

modo, o “o marketing de influéncia ¢ a arte e a ciéncia de envolver pessoas on- line
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influentes para compartilhar mensagens de marca com seus publicos-alvo na forma de
contetdo patrocinado” (Sammis, 2015). O marketing de influéncia ¢ um dos fundamentos
do marketing 4.0, em que busca produzir conteido em parceria com pessoas que siao
lideres de diversos setores do mercado.

Teixeira (2018) traz que em torno do século XIX, as organizacdes ja conquistavam
seus consumidores através da influéncia, como exemplo disso, tem-se as propagandas de
cigarro que faziam o uso da imagem de personalidades famosas para atrair mais
consumidores. Além dessas celebridades, eram usados personagens de desenhos
animados, o que aconteceu com a Disney que usava o coelho Osvaldo. Nos anos 50 se
faziam publicidades que vendiam estilos de vida demonstrando que os seus produtos
quando adquiridos seriam capazes de melhorar o dia a dia das pessoas (Teixeira, 2018).

Em adigdo, € preciso usar a palavra-chave do marketing de influéncia, ela ¢ a
confianga, os seguidores confiam e se baseiam nos seus influencers, no entanto o
influenciador também precisa confiar na marca em que estao trabalhando tendo a garantia
que produto ou servico € realmente bom para que continue mantendo seu publico presente
nas suas redes, sem os decepcionar. Esses formadores de opinido sdo individuos mais
sociais em comparagao com as outras pessoas € possuem um grande nivel de exposi¢ao
diante da midia (Hawkins; Best; Coney, 2004).

No momento no qual um influenciador divulga seu ponto de vista sobre
determinado assunto ou produto, a tendéncia ¢ seus seguidores se sentem atraidos em
apoiar e compartilhar a ideia ou adquirir o produto. Como reflexo disto a plataforma de
influencers MuseFind (2016), compartilhou informagdes em que relatam que 92% dos
clientes acreditam mais nos influenciadores digitais do que nas ferramentas tradicionais
do marketing.

Com isso, ¢ importante que as empresas estudem e analisem bem qual
influenciador contratar, verificando seu historico de trabalho e qual seu tipo de conteudo,
para que a empresa possa contratar alguém que fortaleca sua posi¢ao e marca.

Karhawi (2017), relata que o termo influenciador digital, oriundo da terminologia
inglesa, digital influencer, surgiu no ano de 2015, devido aos programas de radio e
televisdo divulgarem os perfis de pessoas que produziam conteudo compartilhados em
diversas ferramentas digitais. Estes influencers sdo individuos que possuem uma alta
popularidade nas redes sociais, principalmente o Instagram, onde focam em um publico
especifico, assim, quem os seguem acabam por ser influenciados através da divulgacao

de produtos ou servigos.
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De acordo com Silva e Tessarolo (2016), a geragdo atual, confia tanto nos
influenciadores, que esta confianga ¢ direcionada também para a marca que ¢ divulgada
por esses fenomenos, através de alguma publicagdo. As organizagdes notaram essa forte
influéncia sobre os consumidores, € perceberam o grande potencial em utilizar essa
estratégia de contratar influencers para criar uma ponte entre o negdcio ¢ o cliente.

Inserido neste contexto, pode-se citar as redes sociais, como canais entre os
influencers e os consumidores. Sobre isso, Aguiar (2007) caracteriza as Redes Sociais
como conexao entre as pessoas, onde elas podem interagir por causa propria, seja
defendendo outra pessoa ou até mesmo por conta de alguma corporagdo, essas relagdes
podem ou nao ser por meio da internet. De acordo com Recuero (2009), a internet causou
inimeras transformacdes na sociedade, como a oportunidade de se expor e se relacionar
por meio da tecnologia.

Segundo Recuero (2009, p. 25) explica que “as redes sociais na Internet possuem
elementos caracteristicos, que servem de base para que a rede seja percebida e as
informagdes a respeito dela sejam apreendidas”. Diante do exposto, sabe-se que os
vinculos gerados off-line agora sdo encontrados de maneira on-line também,
principalmente nas plataformas de redes sociais onde intensifica essas relagdes e
consequentemente gera um bom proveito para as agdes de marketing das empresas, e

assim, desfrutar desses vinculos para controlar as informagdes € maximizar seus lucros.

2 Procedimentos Metodologicos

Para alcancar o objetivo, esta pesquisa foi conduzida através de uma abordagem
qualitativa e descritiva quanto aos seus objetivos (Gerhardt et al., 2009). Nesta pesquisa,
utilizou-se da investigagcdo online, em que se passou a seguir na rede social do Instagram
e observou dois perfis de influenciadores digitais de Frederico Westphalen.

Neste trabalho foi realizada a investigacdo de postagens nos perfis do Instagram
das influenciadoras, Alfa e Beta, durante os meses de marco, abril e maio de 2022. A
investigacdo ¢ voltada para os contetidos das publicagdes com o intuito de compreender
a forma que as estratégias sdo aplicadas e a observacdo do engajamento gerado a partir
da quantidade comentarios e likes nos posts.

Por conta do contexto dos fendmenos estudados e devido ao fato deles estarem
inseridos no meio digital, foi utilizada a pesquisa com atributos netnograficos. Esta

pesquisa realizou um didrio de campo onde através das redes sociais, nesta pesquisa o
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Instagram, foi realizada uma andlise para entender extensivamente sobre o cotidiano das
influenciadoras — denominadas com os nomes ficticios de Alfa e Beta — e entender por
meio das postagens quais as estratégias que elas utilizam. Foram escolhidas duas
influenciadoras digitais de Frederico Westphalen/RS, a escolha foi feita devido a
conveniéncia e levando em consideragdo o fato de elas possuirem mais de 20 mil
seguidores no Instagram. E referente as consideragdes €ticas, elas possuem consentimento
do estudo.

Diante disso, a pesquisa utilizou a entrevista como um dos meios para coletar os
dados. O roteiro de entrevista semiestruturada ¢ definido por constituir um roteiro pré-
definido para se ir a campo (Gerhardt ef al., 2009). Diante disto, a presente pesquisa
utilizou como um dos meios de coleta de dados, o roteiro de entrevista semiestruturado.
As categorias ndo foram definidas a priori, de forma antecipada, mas apos coletar os
dados, a posteriori.

Com a intencao de alcangar os objetivos propostos nesta pesquisa, foi utilizada a
analise de conteiddo como técnica de andlise de dados. Conforme Bardin (2006), ¢ uma
unido de ferramentas metodoldgicas que usam discursos (verbais ou nao-verbais)
variados. A analise de conteudo ¢ disposta em trés fases cronolédgicas, sao elas: a pré-

analise, a exploracdo do material disponivel e a tratativa dos resultados (Bardin, 2006).

3 Apresentacao e Analise dos Resultados

Um influenciador digital segundo Silva e Tessarolo (2016), tem como
caracteristicas deter uma grande for¢a de opinido com a capacidade de influenciar outras
pessoas a respeito de algum assunto especifico, e isso vai aumentando com o
reconhecimento desses fendmenos, onde expde o seu dia a dia, lifestyle e opinides, esse
impacto todo chama a atencdo das empresas que buscam alavancar seus numeros. A
estruturagao desses dados e a analise de seu conteudo foram feitas através da divisao das

categorias a posteriori.

3.1 Descricao E Analise Do Perfil Da Influenciadora Alfa No Instagram

A influenciadora Alfa tem 25 anos, ¢ natural de Frederico Westphalen/RS,

formada em Direito e Influenciadora Digital. Ela relata que foi em 2016 que comegou a
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realizar mais postagens nas redes sociais, apds ser escolhida como Primeira Princesa da
Expofred, onde tinha como uma das fungdes realizar a divulgacao dos shows e eventos.
O seu numero de seguidores, como consequéncia a esta atuagdo mais frequente
aumentou, principalmente no Instagram onde hoje conta com 25.300 contas que a
seguem. A influenciadora traz conteudos com temas sobre moda, saude e estética, além

de compartilhar seu lifestyle.

3.1.1 A historia e trajetoria

Neste momento ¢ apresentado o tema referente a sua historia e do seu trajeto, até
perceber que poderia investir no seu trabalho como influenciadora digital. Ela relatou que
até 2016 nao postava muito no Instagram e foi neste ano apos ser escolhida como Primeira
Princesa da Expofred, feira multissetorial realizada a cada 02 anos em Frederico
Westphalen/RS, que viu a necessidade de divulgar todos os eventos e shows que iriam
acontecer, com isso acabou ganhando mais seguidores € comecou a gostar dessa rotina de
postagens.

O processo de tornar o seu trabalho no Instagram para ela foi bem natural, as
marcas e lojas comegaram a chamar ela para divulgacao solicitando postagens nas redes
sociais, principalmente Instagram. Martino (2014) ressalta que atualmente ha uma nova
forma de celebrizagdo, onde nao ¢ preciso fazer um grande ato para ser uma celebridade,
somente com agdes rotineiras as pessoas podem conquistar um grande reconhecimento
na internet. Essa teoria vai ao encontro com a trajetoria da Influenciadora Alfa, onde com
o tempo ganhou um publico maior e mais reconhecimento.

A influenciadora, durante o dia trabalha em uma clinica médica em Frederico, com
isso possui apenas o periodo do almogo ou a noite para preparar seus conteudos. Ela
relatou também que ja estd programando para logo trabalhar somente com o Instagram.
A influencer, em suas publica¢des busca empregar uma linguagem espontanea e sempre
mencionando fatos do seu dia a dia, interligando isto a propaganda das marcas. Referente
ao retorno dos seus seguidores, foi possivel notar através dos posts que as curtidas
atingiram um numero entre 578 a 9.713 likes. Através dos comentdrios também foi

possivel observar um retorno positivo.
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3.1.2 Reflexdes iniciais sobre o Instagram

De acordo com a influenciadora, o Instagram ¢ atualmente a rede social que
considera mais relevante, pois a maioria das pessoas, lojas e marcas estdo nele e os usam
no seu dia a dia, tanto para divulgac¢des ou pesquisas. Sobre esse tema, cabe destacar a
seguir trecho da fala da entrevistada: “[...] Vejo o Instagram como uma ferramenta muito
essencial para quem pensa em trabalhar como influencer e para o publico em geral que o
utiliza para pesquisar lugares e pessoas [...]”.

Ela ressalta também como principais potencialidades a facilidade em se comunicar
através dos stories e direct e as ferramentas de edicao dos videos, que torna tudo mais
atrativo. Corroborando, Torres (2009) relata que ¢ um grande erro ignorar que a internet
¢ usada por uma grande porcentagem da populacao mundial, evitar usar essas ferramentas

podem afetar no ganho de novos clientes.

3.1.3 Estratégias

Questionada sobre o perfil dos seus seguidores, contou que sdo na maioria
mulheres e jovens, pois 0 que os atraem ¢ o seu conteudo baseado em moda, dicas, beleza,
lifestyle e divulgagao de festas e eventos. Ela sempre tira um momento no dia apenas para
responder os directs que recebe e responder os comentarios nas suas publicagdes, ela
acredita que essa interagdo ¢ muito importante para manter uma proximidade e a
confianca deles.

De acordo com Jenkins (2014), o engajamento ¢ conquistado na interatividade
entre os criadores de conteudo e seus publicos, o que se difere da relagdo entre os
programas de TV e seus telespectadores, onde hd uma maior dificuldade de interagdo com
o conteudo.

Em relagdo a programacao e frequéncia de suas postagens, ela relatou que ainda
ndo segue uma periodicidade padrdo, busca na maioria das vezes quando tem tempo,
postar as 12 horas e as 17 horas e 30 minutos, pois nota que sdo os horarios em que o
fluxo de usuarios ¢ maior. Quando se trata de produ¢do dos conteudos, enfatiza que
sempre testa os produtos ou servicos antes de fazer a divulgacdo, recomendando sempre
o que ela primeiramente aprovou, garantindo que os seus seguidores nao se decepcionem

com a indicagdo e mantenham a credibilidade nela. Segundo Karhawi (2016) a confianca
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do publico ¢ o resultado de um processo em que o influencer coloca em seu trabalho
coeréncia e procura sempre manter a sua reputagao.

Ela ainda relata que estudou muitos principios do Marketing Digital através de
cursos e com isto esta ciente da sua importancia para os clientes que trabalham com ela,
pois € com a sua divulgacao que eles conquistam mais cliente. De acordo com Torres
(2010) o Marketing Digital auxilia as empresas a divulgarem seu negocio, ganhando dos
seus clientes confianca para que seja sempre a opgao para eles na aquisicdao de produtos
Ou Servigos.

A influencer ainda enfatizou que para o seu projeto de trabalhar somente com o
Instagram ira buscar novos cursos para aprofundar as teorias de Marketing Digital de
Influéncia. Ela contou a respeito de ter aparecido em outros meios de comunicagdo
quando foi eleita para fazer parte da corte de soberanas da Expofred, onde entao apareceu

em jornais, radios e revistas.

3.1.4 Marcas e Parcerias

Em relacdo ao primeiro contato das marcas e empresas, conta que na maioria das
vezes acontece por meio do direct no Instagram, e a partir disso ela envia o seu midia kit,
que ¢ um documento muito utilizado pelos influencers para organizar os seus nameros de
engajamento e valores dos pacotes de publicacdes. Ela ressalta que seus trabalhos com as
empresas € marcas giram, em sua maioria, em torno de posts, stories ou reels com os
temas de moda, satde e estética, alimentagdo e divulgacdo de festas e eventos. E ja se
considera uma marca, conforme relata no trecho: “[...] Me considero uma marca porque
acredito que ser uma influenciadora digital seja um trabalho, ele leva o meu nome [...]".

Karhawi (2016) enfatiza essa pratica, ressaltando que os influencers sao
considerados uma marca ou midia autobnoma para as outras empresas, pois procuram
produzir conteudo para grupos especificos e detém a confiabilidade do seu publico. Se
tratando das estratégias que as empresas utilizam para contratar os influenciadores, elas
se baseiam no Marketing Digital focado no marketing de influéncia, onde assim elas veem

neles uma porta de entrada para conquistar novos clientes.
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3.1.5 Importancia dos digitais influencer

Nessa categoria, a influenciadora Alfa cita que os influenciadores sdo para as
empresas uma estratégia que proporciona resultados instantaneos, pois o publico que as
seguem confiam na sua indicacao e se influenciam a adquirir o produto ou servigo que foi
apresentado por ela. Conforme Jenkins (2014) os influencers dentro do marketing sio
ferramentas estratégicas, pois eles trazem diariamente experiéncias para o meio digital, e
conquistam créditos com os seus seguidores, o que de certa maneira ndo € conquistado
pelas outras empresas. E apontado, a seguir, um trecho da entrevistada referente ao
assunto:

[...] Acredito que o nosso papel como influencer é primordial para as
empresas, sejam elas lojas, academias, restaurantes, entre varias outras
[...] somos meio que uma porta de entrada onde as pessoas através das
nossas postagens, se sentem instigadas a comprar [...] Isto tudo ¢
literalmente influenciar [...].

Ja em relagdo a importancia dos digitais influencers para o seu publico, ela
acredita que eles buscam nela uma referéncia para adquirir certo produto ou servigo sem
ter nenhuma decepgdo, ou até mesmo para pedir dicas em geral, como ela faz os testes
antes de indicar e assim ja conquistou uma confianca. Deste modo, o marketing de
influéncia tem como objetivo desenvolver acdes com foco em pessoas que detém

caracteristicas de lideranca e de influéncia perante seu publico (LEVI, 2017).

3.1.6 Reflexdes finais

Essa ultima tematica traz reflexdes a respeito da analise de todo o percurso que
foi preciso percorrer, para que a influencer pudesse estar onde estd hoje, relata para quem
quer seguir nesse ramo ¢ preciso ter muita paciéncia, pois por se tratar de uma cidade
pequena, no inicio recebia algumas criticas a respeito de seu trabalho como
“blogueirinha”, conforme evidencia o seguinte trecho da entrevistada: “[...] Trabalhar
com o Instagram, de qualquer forma ¢ saber que voce esta sendo exposta, € com isso vocé
tem eu estar ciente que virdo elogios, mas também virdo as criticas [...]”.

Mesmo com essas dificuldades, ela ndo mudaria nada em seu trajeto, pois sempre
buscou fazer tudo com muito amor e dedicagao e essas dificuldades serviram para a deixar

mais forte e corajosa para enfrentar qualquer desafio que vai aparecendo nesse meio.
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3.2 Descricao e Analise do Perfil da Influenciadora Beta no Instagram

A influenciadora Beta tem 24 anos, ¢ frederiquense e Influenciadora Digital. Em
2016, assim como a influenciadora Alfa, também entrou na corte de soberanas da
Expofred como Princesa. Nessa mesma época comecou a divulgar sobre a feira e os shows
em suas redes sociais fazendo com que seus seguidores aumentassem. Hoje no Instagram
ela produz conteido como moda, beleza e lifestyle, contando com 149 mil pessoas que a

seguem

3.2.1 A historia e trajetoria

A influencer relata que foi em 2016 que comecou a ter mais notoriedade nas redes
sociais, pois também foi escolhida para fazer parte da corte de soberanas como Princesa
da Expofred e consequentemente precisou usar suas redes sociais para fazer a divulgagao
dos shows e eventos da feira. Esse fato impulsionou o crescimento dos seus seguidores
no Instagram.

Ela conta que trabalhava nas Lojas Pompéia, onde comecou a usar o Instagram
para postar os looks da loja e aos poucos compartilhava o seu dia a dia. Com o tempo
comegaram a surgir os convites de outras lojas e empresas para permutas e parcerias, viu
nessa fase que poderia investir nesse novo trabalho, pois notou que comegou a ser
lucrativo para ela. De acordo com Primo (2014), esses sites de redes sociais possuem uma
ferramenta de monetizacao e sao bem lucrativos para quem consegue manter uma boa
estratégia de uso, como ¢ o caso da influenciadora Beta.

Para dar mais aten¢do ao trabalho como influenciadora, no ano de 2020 saiu do
trabalho em uma loja de roupas e passou a se dedicar apenas ao trabalho como influencer.
Deste modo, possui em seu Instagram, um perfil onde apresenta tanto no stories, como
nas fotos e videos as suas parcerias com os estabelecimentos. Foi realizado uma
observagdo em seu perfil durante 59 dias, no periodo de 12 de marco de 2022 a 09 de
maio de 2022.

Por meio das observagdes, foi possivel notar que a influencer consegue trazer mais
engajamento para a publica¢do da publicidade com a loja, através da oportunidade que
ela traz para que seus seguidores posam escolher e responder nos comentarios, qual foi o
look que eles mais gostaram. Esta estratégia de interagdo rendeu 1.400 curtidas e 32

comentarios.
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Ap6s este periodo de andlise do perfil da influencer, foi possivel verificar que as
postagens ganharam entre 1.040 a 2.163 curtidas, também foi identificado um feedback

positivo dos seguidores através dos comentarios.

3.2.2 Reflexdes iniciais sobre o Instagram

A influenciadora Beta considera o Instagram como a rede social mais importante
atualmente, pois ¢ nele que ha ferramentas interessantes que facilitam o cotidiano dos
influenciadores, fora o fato que ¢ onde grande parte das pessoas possuem contas € o
utilizam no seu dia a dia. Para ela, as principais potencialidades do Instagram sdo a
possibilidade de estar mais perto do seu publico e acompanhar qual foi o tamanho da
repercussao que seus trabalhos atingiram. A seguir, destaca-se o trecho da fala da Beta
referente a esse tema:

[...] Para mim, sem duvidas, o Instagram ¢ a rede social que mais utilizo
para o meu trabalho, pois é com ele que consigo postar o meu dia a dia
e trabalhos no stories, postar diversos conteudos em forma de fotos ou
videos no feed, também consigo ver como foi o meu alcance de contas,
tanto na semana quantos no més, entre outras ferramentas [...].

3.2.3 Estratégias

O perfil de seus seguidores, segundo Beta sao na sua maioria mulheres e jovens,
e ela procura manter sempre em dia os seus retornos aos seus seguidores quando as
solicitam, ela acredita que essa ¢ uma etapa crucial para manter um bom relacionamento
e a confianca do seu publico.

Ela teve um aumento de publico quando comecou a ter constancia em suas
postagens, entendendo qual o conteido a sua audiéncia gostava mais e assim foi
aumentando o seu engajamento. Ou seja, para ser um bom influenciador digital ¢
necessario seguir um grande caminho, onde ¢ preciso produzir conteudo, ter constincia
na entrega desses contetidos, procurar manter uma proximidade com seu publico e assim
alcangar a influéncia (Karhawi, 2017).

A influenciadora Beta conta que procura sempre fazer suas postagens no feed
durante os horarios de pico de acesso, que s@o 12 horas, por representar o horario de pausa
para almogo e 18 horas, horario de saida do trabalho, com essa estratégia ela acaba
alcancando um nimero maior de contas. A tematica dos seus conteudos, na maioria das

vezes, ¢ baseada no retorno dos seguidores e clientes quando ela abre a caixa de perguntas

658 Empreendedorismo, Gestdo e Negocios, Pirassununga, v. 13, n. 13, p. 647-664, mar. 2024



Empreendedorismo, Gestdo e Negocios

no stories do Instagram ou enquetes, onde ela pede qual o tema da proxima postagem eles
preferem ver.

Esta estratégia que a influencer utiliza vai de encontro com a fala dos autores
Kotler e Keller (2013, p.18) onde esse processo ¢ considerado como uma “construgdo de
relacionamentos de longo prazo mutuamente satisfatorios com seus componentes-chave
de modo a conquistar negocios entre eles”.

A influencer coloca também que ja apareceu em outros meios de comunicagao,
onde foi publicado sobre a escolha dela como soberana da Expofred e como ja houve uma

coluna em um site de noticias a respeito do seu trabalho como influenciadora digital.

3.2.4 Marcas e Parcerias

O contato das empresas e lojas para contratar o servigo da influenciadora Beta
acontece em sua maioria por meio do direct do Instagram dela. Ela relata também que no
inicio da sua trajetoria como influencer aceitava muitos trabalhos em troca de permuta,
que ¢ quando a empresa oferece seus produtos ou servicos em troca da divulgacao com
seu conteudo, no entanto agora ela foca em trabalhos com parcerias pagas, onde ela recebe
um pagamento em troca.

Ela ja se considera uma marca, devido ao fato que ela consegue como
influenciadora digital trabalhar de forma autonoma. No trecho abaixo da entrevista, Beta

ainda pontua:

[...] Quando comecei a trabalhar com o Instagram, as lojas e empresas
me chamavam e pediam para eu aceitar fazer permuta, dai eu divulgava
alguma roupa, por exemplo, e ganhava looks da loja em troca, mas hoje
ndo vejo isto como vantagem, entdo atualmente trabalho com o
pagamento em dinheiro [...].

Para ela as empresas a procuram com a finalidade de utiliza-la estrategicamente
seguindo os principios do Marketing Digital, onde ela serve como uma ponte do cliente
até a organizagdo, esse ponto de vista da influenciadora Beta condiz com a teoria de
Lampeitl e Aberg (2017) que relata que os influencers sio aqueles que atraem a atengao
dos seus seguidores, através de uma boa comunica¢do acaba que o publico confie nas

suas indicagoes.
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3.2.5 Importancia dos digitais influencer

Para a influenciadora Beta, os influenciadores digitais sdo para as empresas um
ponto de estratégia muito importante, pois agregam valor a marca, eles também sao uma
ferramenta nova e muito atrativa, responsaveis pela chegada de grande parte dos novos
clientes.

J& para os consumidores, Beta acrescenta que os influencers tém um papel
essencial para encontrar o que eles procuram através de suas indicagdes, € ha o fator ainda

que eles buscam sempre indicar produtos ou servigos ja testados e provados por eles.

3.2.6 Reflexoes finais

A influenciadora Beta finalizou trazendo que, para quem seguir a carreira como
um influenciador digital € preciso muita determinacdo e constancia, pois segundo ela, ndo
¢ da noite para o dia que se consegue conquistar um bom publico. Acrescentou também
que nao teria feito nada de diferente do que fez até¢ onde ela chegou hoje, pois todo o
processo e dificuldades que ela passou serviram para a deixar ainda mais forte e corajosa
para continuar inovando e aumentando a sua audiéncia.

Desta maneira, se nota que a visdo da Beta sobre ser uma influencer digital, e toda
a sua importancia para o Marketing digital, contata-se em De Bona (2020) que relata que
esses novos profissionais do meio digital possuem um enorme poder sobre uma boa parte
das pessoas, por terem a confianga delas, se tornando entdo grandes influenciadores de

opinido.

Consideracoes Finais

O ponto fundamental do Marketing Digital ¢ apontar estratégias que fagam com
que a empresa se aproxime cada vez mais do seu cliente, e as redes sociais facilitaram
essa aproximacio. E nas redes sociais, contando com milhares de seguidores, em que os
chamados influenciadores digitais se tornaram fendmenos, onde compartilham seu dia a
dia, opinides e experiéncias, eles possuem uma capacidade de influenciar seu publico
através das criagoes dos seus conteidos. A chegada desses influencers, e toda a inovagao

que ocorreram nos meios digitais, contribuiram para que grande parcela da sociedade
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também mudasse seu comportamento, para acompanhar e se atualizar a respeito dessas
transformagoes.

A importancia do assunto estipulado para este trabalho culminou no interesse em
pesquisar como esses influenciadores digitais atuam para conquistar a influéncia sobre
seu publico-alvo, principalmente em uma cidade pequena como Frederico Westphalen,
com uma populagdo de 30.000 habitantes.

Como objeto de estudo foram escolhidas duas influenciadoras locais. Ambas
foram escolhidas pois se encaixam no perfil de influencer, onde no Instagram possuem
mais de 20 mil seguidores, também foi critério de escolha, o fato que estes seguidores
geram engajamento, isto acontece por exemplo, sempre que elogiam suas postagens,
demonstram interesse em descobrir, por exemplo, de qual restaurante sdo os pratos
postados ou até mesmo de onde € o batom que elas estdo usando.

Desta maneira, esta pesquisa alcangou o objetivo principal de investigar quais as
estratégias utilizadas por estas influenciadoras digitais de Frederico Westphalen. Quanto
aos objetivos especificos, foi possivel descrever os perfis virtuais das influenciadoras,
onde também foi identificado o publico-alvo delas. Foi descoberto como essas influencers
se apresentam no Instagram para engajar € conquistar seu publico, especificando quais
estratégias de Marketing que sdo utilizadas por elas.

Para a realizagdao desses objetivos foram analisadas quatro publicagdes de cada
uma das influenciadoras, para esta fase da analise de conteudo apontada por Bardin
(2000) foi realizado o tratamento dos resultados mediante a analise das quatros postagens,
foi notado entdo a presenga do Marketing onde as marcas foram divulgadas. Os contetdos
divulgando essas empresas foram apresentados de forma com que se encaixem no dia a
dia das influenciadoras, deixando de lado aquela proposta antiga de publicidade onde as
propagandas eram elaboradas com textos ensaiados.

Percebeu-se também, que as influenciadoras tem como estratégia nao trabalhar
somente baseando em quantidade de seguidores e o seu tamanho de alcance, pois, para
alcancar resultados concretos € necessario que elas conhegam o mundo referente a marca
que estdo divulgando e assim confiarem nela para enfim, realizar a divulga¢do com a
seguranca de que o produto ou servico vao atender as expectativas do publico, diferente
do que seria uma propaganda sem crédito, desta maneira elas mantem uma boa influéncia.

Nesse sentido, pode-se notar que elas utilizam estratégias em comum, onde
mantém a estrutura nos roteiros das publicagdes, de maneira espontanea e encaixando nas

suas rotinas, elas apresentam o produto ou servigo, fazendo com que os seus seguidores
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muitas vezes, nem percebam que seja uma publicidade, somente o que diferencia ser uma
propaganda s3o as marcagdes dos perfis das empresas.

Portanto, com este estudo foi possivel identificar as estratégias, que as
influenciadoras de Frederico Westphalen utilizam, estratégias estas vao ao encontro com
os principios do Marketing de Influéncia e do Marketing Digital. Foram encontradas
limitagdes para a realizagdo deste estudo, entre elas, a falta de interesse dos demais
influenciadores de Frederico Westphalen, que também foram contatados para participar
do estudo, o que nao permitiu colher mais informagdes e dados para este trabalho.

Com apenas duas influencers, os objetivos do estudo tragados no inicio, tiveram
uma limitacdo, no quesito de amplitude da pesquisa. No entanto, ndo comprometeu o
atingimento de resultados concretos. Com as conclusdes e limitagdes deste estudo,
sugere-se para futuros estudos uma pesquisa a respeito da perspectiva das gestoes das
empresas ¢ marcas de Frederico Westphalen voltadas para este tema. Recomenda-se
também a ampliagdo da pesquisa com mais influenciadores de outras regides, para assim

ser possivel elaborar um estudo comparativo entre as estratégias utilizadas por eles.
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