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RESUMO

Industria 4.0 corresponde a um sistema organizacional totalmente conectado e
automatizado, em que as decisfes sdo tomadas com base em informac6es em tempo real
de um conjunto totalmente integrado e vinculado de equipamentos e pessoas. Trata-se de
uma tematica de significativo interesse e que requer atencdo de académicos,
pesquisadores e gestores uma vez que implica em variaveis como sobrevivéncia,
diferenciacéo e excepcionalidade da organizacdo diante do mercado em que atua. Esse
artigo tem como objetivo analisar a integracdo entre Competéncias Operacionais e
IndUstria 4.0 a partir de uma reviséo sistematica da literatura. Para isso, foram analisados
58 artigos a partir de uma pesquisa bibliografica utilizando a base de dados Web of
Science e considerando o periodo de 2011 até 2020. As publica¢cdes envolveram mais de
60 autores e de 25 paises. Os paises que mais se destacaram foram Alemanha e China.
Uma das principais contribui¢@es do estudo € apresentar de maneira integrada a reflexdo
acerca das Competéncias Operacionais e Industria 4.0.

Palavras-chave: Competéncias Operacionais. Industria 4.0. Revisdo Sistematica da
Literatura.

ABSTRACT

Industry 4.0 corresponds to a fully connected and automated organizational system, in
which decisions are made based on real-time information from a fully integrated and
linked set of equipment and people. It is a topic of significant interest and requires
attention from academics, researchers and managers since it implies variables such as
survival, differentiation and exceptionality of the organization in the market in which it
operates. This article aims to analyze the integration between Operational Competencies
and Industry 4.0 from a systematic review of the literature. For this, 58 articles were
analyzed from a bibliographic search using the Web of Science database and considering
the period from 2011 to 2020. The publications involved more than 60 authors and from
25 countries. The countries that stood out the most were Germany and China. One of the
main contributions of the study is to present in an integrated manner the reflection on
Operational Competencies and Industry 4.0.

Keywords: Operational Skills. Industry 4.0. Systematic Literature Review.

* Universidade de Sdo Paulo — Escola de Engenharia de Sao Carlos EESC-USP. ts.marina@usp.br
™ Universidade de Sdo Paulo — Escola de Engenharia de Sdo Carlos EESC-USP. almada@sc.usp.br



mailto:ts.marina@usp.br
mailto:almada@sc.usp.br

Empreendedorismo, Gestao e Negocios

Introducéo

A Industria 4.0 tem ganhado atencéo de pesquisadores, académicos e gestores ao
redor do mundo (LIAO et al., 2017) isso se deve ao fato de que a chamada Quarta
Revolucdo Industrial tem como objetivo automacéo, integracdo vertical e horizontal e
digitalizacdo de todos os processos organizacionais de manufatura e servigos a fim de
viabilizar uma producéo inteligente, customizada e flexivel (PICCAROZZI et al., 2018).

Para Frank et al. (2019), a Industria 4.0 promove a manufatura inteligente a partir
de um sistema interconectado e flexivel. Como resultado, aufere-se qualidade,
produtividade e customizacdo de produtos de acordo com a demanda do cliente alem de
conseguir gerir em tempo real toda movimentacéo da cadeia de suprimentos.

Adicionalmente, como forma de se manterem no mercado e obterem maiores
ganhos em competitividade, as organizagdes passam a reconhecer que a sobrevivéncia no
mercado esta ligada a capacidade de diferenciacao e ao desenvolvimento continuo, que é
condicionado a partir do trabalho e valorizacdo dos trabalhadores. De forma paralela, as
pessoas também sabem da importancia do desenvolvimento constante para garantirem
sua mobilidade no mercado (DUTRA; COMINI, 2010). Nessa relacdo de mdatuo
desenvolvimento é que se encaixa a reflexdo acerca das Competéncias Operacionais
necessarias a promocao da Industria 4.0.

De acordo com Souza e Santos (2020, p. 6) além de disponibilizar uma
infraestrutura tecnolégica com padrbes da Inddstria 4.0, € necessario que as empresas
capacitem funcionarios para que estejam aptos e incorporados ao novo contexto da
organizacdo. Uma vez que, segundo 0s mesmos autores, “a relagdo que se faz entre
Competéncias Operacionais e Industria 4.0 € que ha a necessidade de aprendizado, gestdo
do conhecimento e capacidade de inovacédo a fim de facilitar o processo da instauracédo
da Quarta Revolucao Industrial”.

As funcionalidades das Competéncias nas organizacdes estdo associadas a: a)
Sobrevivéncia: uma vez que as competéncias contribuem para a sobrevivéncia da
organizagao no médio prazo; b) Diferenciacdo: considerando que é possivel diferenciar a
organizagdo a partir de suas competéncias; ¢) Excepcionalidade: as competéncias
contribuem para o pioneirismo da organizacdo no mercado (RUAS, 2003).

A fim de assegurarem a sobrevivéncia, diferenciacdo e excepcionalidade no
mercado em que atuam, as organizagOes precisam estar prontas para as novas demandas,

considerando que a Industria 4.0 tem um importante impacto estratégico no
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desenvolvimento industrial global e objetiva aumentar o nivel de industrializacéo,
informatizacdo e digitalizacdo de processos organizacionais para alcangar maior
eficiéncia, competéncia e competitividade (XU et al., 2018), e ciente de que essa mudanca
ndo afetara somente sistemas de producdo, mas também terd efeito significativo na forca
de trabalho (KAZANCOGLU; OZKAN-OZEN, 2018).

Em virtude da not6ria importdncia da temética e com a inquietagdo dos
desdobramentos da Indudstria 4.0, a lacuna identificada — com base nas pesquisas
realizadas na base de dados Web of Science até 0 momento — é que ha necessidade de
realizar uma revisao sistematica da literatura que apresente de maneira integrada a
reflexdo acerca das Competéncias Operacionais e Industria 4.0.

Logo, o objetivo deste artigo € analisar a integracdo das competéncias
operacionais e Industria 4.0 entre os anos de 2011 a 2020 a partir de uma revisdo
sistematica da literatura. Sendo assim, 0 artigo esta organizado da seguinte forma: a Se¢édo
2 apresenta o referencial tedrico sobre Competéncias Operacionais e Industria 4.0; a
Secdo 3 apresenta a metodologia utilizada no estudo; a Se¢éo 4 apresenta os resultados e,

por fim, as consideracdes finais e perspectivas sdo apresentadas na Secao 5.

1 Referencial Teorico

As primeiras revolugdes industriais tiveram como marco a mecanizagdo, a
eletricidade e a tecnologia da informacdo (OBERER; ERKOLLAR, 2018; YIN;
STECKE; LI, 2018). J& a Quarta Revolugdo Industrial tem como marco producdo
inteligente e flexivel, anélise de dados em larga escala e em tempo real e melhorias em
processos de tomada de decisdo (DALENOGARE et al., 2018; FRANK;
DALENOGARE; AYALA, 2019), além de componentes como Big Data, simulacdo dos
sistemas de producdo, Internet das Coisas (IoT), sistemas ciberfisicos, computacdo em
nuvem, realidade virtual, seguranca cibernética, robds colaborativos, comunicagdo
maquina-a-maquina (MOEUF et al., 2017).

A implantacdo da Industria 4.0 viabiliza a automacdo e digitalizacdo dos processos
de fabricacdo e é vital para as empresas que buscam acompanhar as tendéncias
emergentes na producéo (MEDIC et al., 2019). Além disso, a Quarta Revolucdo Industrial
afeta também a forca de trabalho — operadores — das empresas (KAZANCOGLU;
OZKAN-OZEN, 2018), por esse motivo, é necessario refletir acerca de quais sdo as

competéncias operacionais necessarias aos trabalhadores no contexto da Industria 4.0.
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O conceito de competéncia foi discutido pela primeira vez em 1973 por David
McClelland (DUTRA et al., 2013) e se modifica a depender de sua abordagem: a norte-
americana e a francesa. Segundo Dutra (2017), o conceito americano de competéncias se
respalda inicialmente na literatura proposta por David McClelland na década de 70, que
buscava substituir os testes de inteligéncia nos processos seletivos de organizacdes e
posteriormente orientar outras préaticas de gestdo de pessoas como processos avaliativos
e de desenvolvimento.

A perspectiva americana esta alinhada com a ldgica taylorista de gestdo, em que
as pessoas sdo apenas adequadas para as suas funcdes a partir da definicdo dos
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para 0 cargo ou grupo que devem
ocupar, acredita-se que sdo as capacidades humanas que justificam o alto desempenho
dos seus trabalhadores (DUTRA, 2017).

Ja a abordagem francesa prioriza a maneira com que os individuos mobilizam seu
repertorio de conhecimentos e habilidades em um determinado contexto, para gerar valor
para 0 meio em que estd inserido, em outras palavras, existe uma conexdo entre as
competéncias e os saberes do individuo (FLEURY; FLEURY, 2001; DUTRA, 2017).
Nessa perspectiva, 0 modelo de competéncias para a gestdo de organizacgdes € justificado
devido a trés transformag6es do mundo do trabalho que sdo: a) Nocdo de incidente: ja que
cada vez mais as organizacGes lidam com situagcdes de trabalho imprevistas e néo
programadas que obrigam as organizagdes deixarem de utilizar o sistema de tarefas pré-
definidas para cada pessoa, demandando também que os funcionarios mobilizem
constantemente novos recursos para resolver situacdes de trabalho inesperadas; b) Nog¢éo
de comunicagdo: as pessoas precisam compreender quem sdo e compreenderem também
0s outros, além dos objetivos organizacionais de onde atuam; ¢) Nocdo de servico: as
organizacgOes precisam ter como centralidade, em todas suas atividades, a ideia de atender
um cliente externo ou interno (ZARIFIAN, 2001)

Dessa forma, as competéncias passam a ser a inteligéncia pratica para o cotidiano
do trabalho que se da a partir dos conhecimentos adquiridos que védo se modificando pela
complexidade das situa¢es (ZARIFIAN, 2001). Sendo assim, competéncias ndo s&o um
estado e ndo se reduzem ao conhecimento estatico, e sim, é algo que se da e se transforma
a partir da biografia, socializacdo, formacdo educacional e experiéncia profissional da
pessoa que a detém e a desenvolve (LE BOTERF, 1996).

De acordo com Dutra (2013, p.16) as principais tendéncias da literatura acerca da

abordagem competéncias sdo as apresentadas no Quadro 1.
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Quadro 1 — Tipos de Abordagem Competéncia

Referem-se & competéncia de individuos, cuja entrega é

Competéncias Individuais resultante de trabalho individual.

Referem-se a competéncias coletivas, cuja entrega é

Competéncias Coletivas ou Grupais .
resultado coletivo.

Refere-se a competéncias que dizem respeito a
Competéncias da Organizacao estratégia da empresa e sdo evidentemente também
competéncias coletivas.

Fonte: elaborado pelos autores a partir de Dutra (2013, p. 16)

Segundo a abordagem francesa os conhecimentos e o know-how individuais néo
sdo considerados competéncias se ndo forem comunicados e utilizados, uma vez que ser
competente implica mobilizar, integrar e transferir os conhecimentos de acordo com o
contexto que estd inserido. Ao mesmo tempo, sob a perspectiva da organizacdo, ser
competente significa agregar valor econdmico para a empresa e valor social para os
individuos, assim as organizacdes devem competir ndo apenas em relagdo aos seus
produtos e servicos, mas por meio das competéncias, objetivando atrair, desenvolver e
reter talentos competentes para atender as competéncias da organizacdo (FLEURY,
FLEURY, 2001).

De acordo com Dutra (2017, p. 55) “quando as competéncias individuais se
harmonizam no todo, temos um conjunto competente”, esse argumento justifica o fato
deste estudo abordar as chamadas Competéncias Operacionais — ou também chamadas
pelo mesmo autor de Competéncias Individuais, que sdo relacionadas as atividades-fim
da empresa — ademais, seguindo a recomendacdo de Souza e Santos (2020) — analisar a
relacdo das Competéncias Organizacionais e Industria 4.0 — é que este estudo foi

realizado.

2 Aspectos Metodol6gicos

Diante do panorama apresentado na tematica desta proposta e considerando o
objetivo dessa pesquisa que € identificar estudos na tematica de Competéncias
Operacionais e Industria 4.0 entre os anos de 2011 até 2020, mostram-se a seguir 0s
aspectos metodoldgicos deste estudo.

O presente estudo é caracterizado como uma pesquisa bibliogréfica que, de acordo
com Gil (2008, p. 50), “¢ desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido

principalmente de livros e artigos cientificos”. Ademais, o autor destaca que a principal
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vantagem desse tipo de pesquisa é a de que o pesquisador pode investigar aspectos de
forma amplificada.

Tranfield, Denyer e Smart (2003) propdem um modelo para a conducdo da
chamada reviséo sistematica da literatura, que é composto por trés fases: planejamento da
revisao, conducéo e divulgacao dos resultados analisados. O Quadro 2 apresenta as etapas

seguidas para realizacdo da revisdo sistematica da literatura proposta.

Quadro 2 - Etapas da Pesquisa

PLANEJAMENTO N - .
DA REVISAO Etapa 1 Definicéo da temética da pesquisa
Etapa 2 Escolha da base de dados para realizacdo da busca
. Etapa 3 Identificacdo do periodo da busca
CONDUCAO

Etapa 4 Selecdo das palavras-chave

Etapa 5 Definicéo dos critérios de sele¢do e exclusdo dos artigos

Apresentacdo da analise dos artigos selecionados identificando
evolucdo da tematica ao longo dos anos, paises de origem dos estudos,
Etapa 6 journals e instituicbes nos quais os estudos foram publicados,
principais autores da temética, metodologias utilizadas e principais
discuss@es e abordagens.

DIVULGACAO DOS
RESULTADOS

Fonte: elaborado pelos autores

Segundo Tranfield, Denyer e Smart (2003) o planejamento da revisao significa
identificar a necessidade de uma revisdo e desenvolver um protocolo de revisdo. Para
isso, correspondendo a etapa 1 —de acordo com o Quadro 2 — o presente estudo identificou
a necessidade da revisdo dada inquietacdo quanto ao objetivo de pesquisa, uma vez que
foi identificada a necessidade de apurar os estudos com a temética de competéncias
operacionais e industria 4.0 entre 0s anos de 2011 até 2020.

E, com relacdo ao desenvolvimento de um protocolo de revisdo, 0s mesmos
autores afirmam que ha a necessidade de formular o objetivo da pesquisa, identificar a
fonte de pesquisa, definir procedimentos para selecionar e excluir artigos. Sendo assim,
a presente revisdo sistematica objetivou analisar a integracdo das competéncias
operacionais e Indudstria 4.0 entre os anos de 2011 a 2020.

A etapa 2 refere-se a escolha da base de dados utilizada, que foi a Web of Science
(THOMSON REUTERS, 2018), dada relevancia e abrangéncia que é de 81 paises e
possui mais de 11 mil journals indexados e cobrindo o periodo de 1900 até hoje. E valido

dizer que a pesquisa foi realizada no periodo de 17 a 26 de margo de 2020.
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Ja na etapa 3 — identificacdo do periodo da busca — o recorte temporal foi a partir
de 2011. Isso se deu pelo fato da tematica de Industria 4.0 ter sido evidenciada pela
primeira vez na Feira de Hannover, no ano de 2011, na Alemanha (KAGERMANN, et
al. 2013).

A etapa 4 apresenta a necessidade de selecionar as palavras-chave do estudo, as
quais foram: “flexibility”, “adaptability”, “learn*”, “continuos learn*”, “creat*”,

EZ LI

“Innov*”,

% 66

initiativ*”, “resilienc*”, “leadership”, “leader”,

o5 13

teamwork”, “team work”,
“team”, “group”, “communication”, ‘“negotiation”, “global vision”, “overview”,
“systemic thinking”, “plann*”, “problem solving”, ‘“decision-making”, ‘“decision
making”, “autonomy”, “industr®* 4.0, “4th industrial revolution”, “fourth industrial

(32 32}

revolution”. Cabe dizer que os asteriscos (“*”) utilizados sao por conta das variagdes que
as palavras poderiam apresentar, por exemplo: “industry” ou “industrie”.

No que se refere a etapa 5 — definicdo dos critérios de selecdo e exclusdo dos
artigos — foram incluidos critérios para que a pesquisa trouxesse resultados dentro do
periodo estipulado (2011 até 2019) e que as palavras-chave estivessem no titulo dos
artigos, para isso, foram utilizados também operadores 1dgicos de pesquisa (operadores

booleanos), que permitiram a construcdo dos seguintes strings de busca, conforme mostra

0 Quadro 3.

Quadro 3 — Strings de busca utilizados

PESQUISA | COMPETENCIAS STRING DE BUSCA
Flexibilidade/ TITLE-ABS-KEY ("flexibility" OR "adaptability") AND TITLE-ABS-
1 Adaptabilidade KEY (“industr* 4.0” OR “4th industrial revolution” OR “fourth
industrial revolution”) PUBYEAR AFT 2011.
. TITLE-ABS-KEY ("learn*" OR "continuos learn*") AND TITLE-
Aprendizagem % 1 g - . . «
2 continua ABS-KEY ( 1ndgstr 4.0” OR “4th industrial revolution” OR “fourth
industrial revolution””) PUBYEAR AFT 2011.
Inovagéo/ TITLE-ABS-KEY ("creat*” OR "innov*") AND TITLE-ABS-KEY
3 Criatividade (“industr* 4.0” OR “4th industrial revolution” OR “fourth industrial
revolution”) PUBYEAR AFT 2011.
Iniciativa/ TITLE-ABS-KEY (“"initiativ*") AND TITLE-ABS-KEY (“industr*
4 Disposicio 4.0” OR ““4th industrial revolution” OR “fourth industrial revolution™)
PUBYEAR AFT 2011.
TITLE-ABS-KEY ("resilienc*") AND TITLE-ABS-KEY (“industr*
5 Resiliéncia 4.0” OR ““4th industrial revolution” OR “fourth industrial revolution™)
PUBYEAR AFT 2011.
TITLE-ABS-KEY ("leadership" OR "leader") AND TITLE-ABS-KEY
6 Lideranca (“industr* 4.0” OR “4th industrial revolution” OR “fourth industrial
revolution”) PUBYEAR AFT 2011.
TITLE-ABS-KEY ("teamwork” OR "team work"” OR "team" OR
7 Trabalho em equipe | "group™) AND TITLE-ABS-KEY (“industr* 4.0” OR “4th industrial
revolution” OR “fourth industrial revolution”) PUBYEAR AFT 2011.
TITLE-ABS-KEY  ("communication”) AND TITLE-ABS-KEY
8 Comunicagéo (“industr* 4.0” OR “4th industrial revolution” OR “fourth industrial
revolution”) PUBYEAR AFT 2011.
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TITLE-ABS-KEY ("negotiation”) AND TITLE-ABS-KEY (“industr*
4.0” OR ““4th industrial revolution” OR “fourth industrial revolution”)

TITLE-ABS-KEY ("global vision® OR "overview" OR "systemic
thinking") AND TITLE-ABS-KEY (“industr* 4.0” OR “4th industrial
revolution” OR “fourth industrial revolution”) PUBYEAR AFT 2011.

TITLE-ABS-KEY ("plann*") AND TITLE-ABS-KEY (“industr* 4.0”
OR “4th industrial revolution” OR “fourth industrial revolution™)

TITLE-ABS-KEY ("problem solving") AND TITLE-ABS-KEY
(“industr* 4.0” OR “4th industrial revolution” OR “fourth industrial
revolution”) PUBYEAR AFT 2011.

TITLE-ABS-KEY ("decision-making" OR "decision making") AND
TITLE-ABS-KEY (“industr* 4.0” OR “4th industrial revolution” OR
“fourth industrial revolution”) PUBYEAR AFT 2011.

TITLE-ABS-KEY ("autonomy") AND TITLE-ABS-KEY (“industr*
4.0” OR ““4th industrial revolution” OR “fourth industrial revolution”)

9 Negociacéo
PUBYEAR AFT 2011.
10 Pe_nsgm_ento
sistémico
11 Planejamento
PUBYEAR AFT 2011.
Resolucdo de
12
problemas
13 Tomada de decisdo
14 Autonomia
PUBYEAR AFT 2011.

Fonte: elaborado pelos autores

Assim, os artigos resultantes da busca realizada foram catalogados em planilha do

MS Excel dando origem a uma base de artigos com as seguintes informacdes: titulo do

artigo, autores, ano de publicacdo, nimero de citacfes e resumo. Cabe ressaltar que foram

encontrados, no total, 108 artigos de acordo com a disposicao da Tabela 1.

Tabela 1 — Artigos encontrados em cada competéncia analisada

COMPETENCIAS

ARTIGOS ENCONTRADOS

Inovacéo/Criatividade

52

Aprendizagem continua

N
[EY

Comunicagéo

Planejamento

Lideranca

Tomada de decisdao

Trabalho em equipe

Flexibilidade/Adaptabilidade

Iniciativa/Disposicéo

Pensamento sistémico

Resiliéncia

Resolucdo de problemas

Autonomia

Negociacao

O O, FPINDNNIN| W Ww o100 |0

Total

108

Fonte: elaborado pelos autores

De acordo com a Tabela 1, nota-se que a competéncia Inovacao/Criatividade

resultou em mais artigos encontrados (n=52) e sequida de Aprendizagem continua (n=21).
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As competéncias relacionadas a autonomia e negociacdo ndo resultaram em nenhum
artigo. Na sequéncia, foi realizada uma andlise dos conteudos dos artigos encontrados
para que fossem identificados os artigos que iriam compor a presente revisdo bibliografica
— 0 critério analisado nessa etapa foi a relacdo direta com a presente tematica, sendo
assim, os artigos que ndo seguiram esse critério foram descartados. Feita a analise dos
trabalhos, foram identificados 58 artigos diretamente relacionados a temética desse
estudo, conforme apresenta a Tabela 2.

Tabela 2 — Artigos selecionados por competéncia
COMPETENCIAS ARTIGOS SELECIONADOS
Inovacéo/Criatividade
Aprendizagem continua
Comunicagéo
Planejamento
Lideranca
Tomada de deciséo
Flexibilidade/Adaptabilidade
Iniciativa/Disposicao

N
Ry

Pensamento sistémico

Resiliéncia

Resolucdo de problemas

Autonomia

Negociacao
Trabalho em equipe

O O Ok [k NN P W iw|N o v,

Total 58
Fonte: elaborado pelos autores

Na sexta etapa do estudo, denominada por Tranfield, Denyer e Smart (2003) como
divulgacdo dos resultados, os 58 artigos identificados foram lidos por completo e que séo
discutidos na Sec¢do 4 evidenciando a apresentacdo da analise dos artigos selecionados

identificando os paises de origem dos estudos e principais discussdes e abordagens.
3 Resultados e discussoes

A seguir sdo apresentados os resultados das analises dos estudos selecionados no
tocante a distribuicdo das publicagdes de acordo com a nacionalidade e discusséo de cada

um dos 58 artigos selecionados no presente estudo. A Tabela 3 mostra a origem dos

estudos acerca da tematica de Industria 4.0 e Competéncias Operacionais.
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Tabela 3 — Origem dos estudos da tematica de Industria 4.0 e Competéncias

Operacionais

Competéncia Continente Pais NuUmero de estudos
Alemanha 6
Republica Tcheca 3
Austria 3
Europa I,téli_a 2
Bélgica 1
Inglaterra 1
Polbnia 1
Inovagdo e Criatividade Sérvia 1
Coreia do Sul 2
Asia India 1
Palestina 1
L Canada 1
América do Norte Estados Unidos 1
América do Sul Brasil 2
Africa Africa do Sul 1
Alemanha 1
. Europa Hungr_ia L
Aprendizagem Continua Polénia 1
Romeénia 1
América do Norte Estados Unidos 1
Alemanha 2
. Europa Sér\{ia L
Comunicacgao Italia 1
Espanha 1
Ameérica do Sul Brasil 1
_ Europa Alemanha 2
Planejamento Portugal 1
Asia China 4
. Europa Turguia 2
Lideranca Africa Africa do Sul 1
América do Norte Estados Unidos 1
Tomada de deciséo Sérvia 1

Europa p—
Eslovaquia 1
Flexibilidade/Adaptabilidade Europa Alemanha 1
Iniciativa/Disposicédo A’frl.ca Af”(}a QO Sul L
Asia India 1
o Asia india 1
Pensamento sistémico —

Europa Roménia 1
Resiliéncia Europa Italia 1
Resolucéo de problemas Alemanha 1

Total de estudos

6]
(o]

Fonte: elaborado pelos autores

Nota-se, a partir da Tabela 3, que a maioria dos estudos sdo de origem europeia

(n=39) — cabe dizer que a Alemanha é pais que deu origem a Industria 4.0, portanto, pode-

se afirmar que a Europa é o ber¢o da Industria 4.0 — seguido dos estudos de origem asiatica

(n=10), e os demais da América do Norte (n=4), América do Sul (n=3) e Africa (n=3).
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De forma complementar, a Figura 1 sintetiza a relagdo entre paises e estudos sobre
IndUstria 4.0 e Competéncias Operacionais.
A partir do
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Quadro 4 é possivel analisar de forma sintética de que forma as competéncias
operacionais tém sido discutidas em cada um dos trabalhos selecionados, uma vez que o
quadro apresenta de forma sistematizada a integragéo entre as competéncias operacionais

e Industria 4.0.
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Quadro 4 - Integracdo entre Competéncias Operacionais e Industria 4.0

COMPETENCIAS
OPERACIONAIS

AUTORES

INTEGRACAO ENTRE COMPETENCIAS OPERACIONAIS E
INDUSTRIA 4.0

AREA DE PESQUISA

Flexibilidade/
Adaptabilidade

Long, Zeiler e Bertsche (2018)

Sistemas de producdo flexiveis

Engineering; Operations Research
& Management Science

Aprendizagem
continua

Lenart-Gansiniec (2019)

Aborda aspectos como: trabalho em equipe, flexibilidade, comunicacéo,
criatividade, competéncias inovadoras e habilidade para resolucédo de problemas
na Industria 4.0.

Business & Economics

Villalba-Diez et al. (2019)

Padrbes comportamentais e seus impactos na resolucdo de problemas.

Chemistry; Engineering;
Instruments & Instrumentation

Soto et al. (2019)

Detecgdo de falhas em produtos na Inddstria 4.0

Computer Science; Engineering;
Operations Research &
Management Science

Mogos et al. (2018)

Aprendizagem continua a partir da Educagdo 4.0

Technology enhanced learning;
Industry 4.0; Education 4.0;
Engineering education

Syam e Sharma (2018)

Aprendizagem continua e impactos sobre a gestao de vendas

Business & Economics

Kasapoglu (2018)

Competéncias essenciais na implantacdo da Indistria 4.0: criatividade,
aprendizado e interacdo, visdo compartilhada e sistémica, capacidade de
trabalho em equipe, inovacéo e orientacdo para 0 mercado.

Luthra e Mangla (2018) Desafios da implantagdo da Industria 4.0 Engineering
Iniciativa/Disposi¢ao 5 i i i 3 5
Maasz e Darwish (2018) Solu(;oe§ de (_jesaflos para fase de p!aqejamento, ,mtr_odugao ou até mesmo Engineering
maturagdo de incorporacgdo de caracteristicas da Industria 4.0.
A Martinetti e Van Dongen Capacidade de construir sistemas capazes de enfrentar eventos inesperados e . .
Resiliéncia Engineering
(2018) aprender com falhas.
Habilidades de um lider na Industria 4.0: resolucdo de problemas, pensamento
critico, criatividade, gestdo de pessoas, trabalho em equipe, inteligéncia Metallurgy & Metallurgical
Uys e Webber-Youngman - - - X . S - AN .
emocional, tomada de decisdo, orientacdo para o negdcio, negociacdo, | Engineering; Mining & Mineral
(2019) S . . o i .
inteligéncia emocional, criatividade e inovacdo, lideranca, adaptabilidade e Processing
resolucdo de problemas.
Lideranca

Business & Economics

Oberer e Erkollar (2018)

Matriz de lideranca 4.0: orientacdo para pessoas e tecnologia

Business & Economics
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Comunicacao

Aceto, Persico e Pescape
(2019)

Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo para a Industria 4.0

Computer Science;
Telecommunications

Jaenicke (2019)

Confidencialidade de dados, monitoramento, protocolos e politicas de seguranca
entre os pares da empresa.

Automation & Control Systems

Kunst et al. (2019)

Possiveis melhorias na comunicacdo de dispositivos nas redes sem fio da
Indistria 4.0

Automation & Control Systems;
Computer Science; Engineering

Lucas-Estan et al. (2018)

Comunicacédo sem fio e gerenciamento de dados

Engineering

Heynicke et al. (2018)

Comunicacdo para viabilizar a integracéo de sistemas na Industria 4.0

Instruments & Instrumentation

Competéncias hibridas: combinagdo entre competéncias técnicas e

Nicolae, Korodi e Silea (2019)

Integracéo de diferentes areas da empresa

Lenarcic (2019) . Sociology
comportamentais
Muhuri, Shukla e Abraham Analise bibliométrica da Inddstria 4.0 Automation & Con.trol S_ystems;
Pensamento (2019) Computer Science; Engineering
sistémico Computer Science; Instruments &

Instrumentation; Physics

Planejamento

Tsai, Chu e Lee (2019)

Planejamento e métodos de custeio de produgdo

Science & Technology - Other
Topics; Environmental Sciences
& Ecology

Tsai (2018)

Planejamento e métodos de custeio de produgdo

Energy & Fuels

Tsai e Lai (2018)

Planejamento e métodos de custeio de produgédo

Science & Technology - Other
Topics; Environmental Sciences
& Ecology

Legat e Vogel-Heuser (2017)

Planejamento de técnicas para automagéo

Automation & Control Systems;
Computer Science; Engineering

Leite et al. (2019)

Solugdo de problemas na cadeia de abastecimento e integracdo de maquinas

Engineering

Bendul e Blunck (2019)

Planejamento e controle da producéo

Computer Science

Resolucgéo de
problemas

Villalba-Diez et al. (2019)

Anélise do processo de resolucdo de problemas na Industria 4.0 a partir do
mapeamento de padrées comportamentais.

Chemistry; Engineering;
Instruments & Instrumentation

Tomada de decisao

Medic et al. (2019)

Uso de tecnologias avangadas no contexto da Industria 4.0.

Engineering; Materials Science

Simon, Trojanova, Zbihlej e
Sarosi (2018)

Gerenciamento da linha de producéo

Engineering

Slon, Pandey e Kassoumeh
(2019)

Vantagens da automacao viabilizada pelos processos caracteristicos da Industria
4.0

Transportation
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Inovacéo/
Criatividade

Adamik (2019)

Vantagem competitiva a partir da Indistria 4.0, énfase em conhecimento,
desenvolvimento e aprimoramento de competéncias, investimento em
tecnologia e redes de cooperacéo.

Business & Economics

Arbix et al. (2018)

Competitividade e produtividade, inovagdo, tecnologia, investimento em
projetos de impacto social, econdmico e tecnolégico.

Sociology

Botha (2019)

Consumidores como fonte e suporte ao processo de inovacao de produtos.

Engineering

Caruso (2018)

Consequéncias de mudancas sociais a partir da Industria 4.0: 1. Socializagéo do
processo produtivo; 2. Cooperacdo entre pares; 3. Participacdo dos funcionérios
na tomada de decisdo; 4. Autonomia no trabalho.

Computer Science

Batz et al. (2018)

Formas de viabilizagdo de cultura de inovagdo em empresas de pequeno e médio
portes.

Business & Economics

Bordeleau et al. (2020)

Inteligéncia de negdcios em médias empresas.

Engineering; Operations Research
& Management Science

Chen (2019)

Criagdo de valor em pequenas e médias empresas.

Information Science & Library
Science

Lalic et al. (2019)

Utilizacdo de conceitos de inovacao na inddstria.

Materials Science

Gerlitz (2016)

Inovacao em pequenas e médias empresas.

Business & Economics

Miiller et al. (2018)

Impacto da Industria 4.0 no modelo de negdcios de pequenas e médias empresas.

Business & Economics; Public
Administration

Miiller e Déschle (2018) Soluc¢do de inovacgdes de modelos de neg6cios em pequenas e médias empresas. Engineering
Miiller (2019) Inovacao em pequenas e médias empresas. Engineering; Bl_Jsmess &
Economics

Pisar & Bilkova (2019)

Competitividade em pequenas e médias empresas.

Business & Economics

Daemmrich (2017)

Necessidade de apoio e investimento para viabilizar novas estruturas
organizacionais.

Science & Technology - Other
Topics

Maier et al. (2015)

Industria 4.0 e cadeias e suprimentos

Computer Science

Hahn (2020)

Indistria 4.0 e cadeias e suprimentos

Engineering; Operations Research
& Management Science

Laudante (2017)

Ergonomia e Inddstria 4.0

Art

Kiel et al. (2017)

Internet das Coisas (10T) e Tripé da Sustentabilidade

Business & Economics

Matthyssens (2019)

Iniciativas para geracédo de valor

Business & Economics
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Lele e Goswami (2017)

Politicas publicas e Industria 4.0

Agriculture; Business &
Economics

Morrar et al. (2017)

Aspectos sociais e beneficios econémicos da Industria 4.0

Business & Economics

Palazzeschi et al. (2018)

Inovacdo no comportamento de trabalho

Psychology

Park (2018)

Impacto da Indistria 4.0 cadeia de producdo global e o funcionamento das
tecnologias

Computer Science

Reischauer (2018)

Relacédo entre Universidades, Empresas e Governos na promogdo da Indistria
4.0

Business & Economics; Public
Administration

Rocha et al. (2019)

Industria 4.0 em startups brasileiras

Business & Economics; Science
& Technology - Other Topics

Ungerman e Dedkova (2019)

Industria 4.0 e Marketing

Chemistry; Engineering;
Materials Science; Physics

Ungerman et al. (2018)

Industria 4.0 e Marketing

Business & Economics

Fonte: elaborado pelos autores
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Destaca-se, a seguir, as principais ideias de alguns dos estudos elencados no
Quadro 3.

O estudo de Adamik (2019) teve como objetivo discutir como as empresas podem
gerar vantagem competitiva a partir da Industria 4.0 — ou também denominada pelo autor
de revolucao digital. O autor alerta para o fato de que as empresas devem se atentar ndo
sO a recursos e habilidades, mas também estratégias para competir nesse novo cenario.
Como resposta ao objetivo da pesquisa, o estudo aponta que sdo pré-requisitos: énfase
em conhecimento, desenvolvimento e aprimoramento de competéncias, investimento em
tecnologia e redes de cooperacao.

A discusséo do trabalho de Botha (2019) esta centralizada na “nova realidade” da
Quarta Revolucéo Industrial. De acordo com o autor, essa nova realidade é explicada pelo
fato de os consumidores assumirem um papel importante dentro da cadeia de valor, uma
vez que é possibilitada a customizacao e personalizacdo de produtos. Além disso, o autor
ressalta o fato de que os consumidores podem servir como fonte e suporte ao processo de
inovagao de produtos.

Caruso (2018) discute em seu trabalho as mudancas sociais decorrentes da
inovacédo digital e a Quarta Revolucdo Industrial. A partir de um estudo qualitativo, o
autor apresenta quatro elementos resultantes dessas mudangas sociais: 1. Socializa¢éo do
processo produtivo; 2. Cooperacdo entre pares; 3. Participacdo dos funcionarios na
tomada de decisdo; 4. Autonomia no trabalho. O autor apresenta também que, no contexto
da Inddstria 4.0, ganha espaco o individuo que possui elevadas competéncias técnicas e
computacionais, bem como competéncias relacionais e comunicativas.

O foco do trabalho de Batz et al. (2018) foram as pequenas e médias empresas e
formas de viabilizar a cultura de inovacdo em empresas desse porte. Segundo os autores,
cabe as empresas explorarem os elementos em torno da Industria 4.0 com o objetivo de
acelerar o processo de inovacgdo, alcancar o dinamica da industria além de apoiar a
aquisicdo, assimilacdo e transformagdo de conhecimentos internos e externos em
inovacao.

Ja o estudo de Bordeleau et al. (2020) teve como foco as médias empresas no
cenario da Industria 4.0. O estudo aponta que as empresas de porte médio é que vdo
alavancar a inteligéncia de negocios e que aspectos como lideranca, aprendizagem e
cultura organizacional sdo determinantes na Industria 4.0 e, sobretudo, em médias

empresas.
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Miller e Daschle (2018) investigaram solucdes de inovacdo de modelos de
negocios da Industria 4.0 em pequenas e médias empresas. Dentre os resultados, 0s
autores apontam que os beneficios percebidos da Industria 4.0 sdo, em sua maioria,
relacionados a producdo e ha uma correlacdo entre analise de falhas e aumento da
qualidade nos processos, além disso, custos podem ser reduzidos a medida que operacdes
que ndo agregam valor sejam também mitigadas.

A partir de um estudo quantitativo, Kiel et al. (2017) analisaram o contexto da
Industria 4.0 a partir da 6tica da Internet da Coisas (10T) e suas implicacGes relativas ao
Tripé de Sustentabilidade (do inglés: Triple Bottom Line), que contempla aspectos
econdmicos, sociais e ecolégicos. Com um estudo holistico, os autores apresentam trés
aspectos criticos da Internet das Coisas: a integracdo técnica, dados e informacao,
contexto publico. Além disso, os autores afirmam que a 10T corresponde a uma forma de
criacdo de valor industrial por se configurar em consonancia com o Tripé de
Sustentabilidade.

Da mesma maneira, Matthyssens (2019) também contemplou Internet da Coisas
(IoT) em seu estudo. A partir de uma revisao de literatura, o autor apresenta os principais
motivadores e barreiras e fornece uma visao sobre as capacidades de criar um fluxo de
novas iniciativas de geracdo de valor. O autor destaca as seguintes capacidades para
geracdo de valor: viabilizar recursos para projetar, adaptar e comercializar sistemas de
servicos de produtos; combinar estratégia e processos digitais com ofertas de valor;
capacidades para projetar e mobilizar ecossistemas e integra-los em uma plataforma de
loT; capacidades para combinar e integrar abordagens de inovacdo tecnoldgica e de valor.

Palazzeschi et al. (2018) realizaram uma analise da inovagdo no cenério da
Industria 4.0. A partir do estudo, os autores reforcam que é necessario ndo s6 implementar
sistemas tecnoldgicos, mas também desenvolver inovacdo comportamentos de trabalho,
isso implica em realizar treinamentos especificos aos trabalhadores a fim de desenvolver
novas habilidades no trabalho promover competéncias como flexibilidade, resiliéncia e
reacao positiva a mudanca.

O artigo de Park (2018) discute como a Quarta Revolugéo Industrial pode mudar
a cadeia de producdo global e o funcionamento das tecnologias aplicadas a inddstria.
Interessante destacar uma das abordagens do estudo que apresenta sobre as dimensdes
das pessoas no contexto da Industria 4.0, para isso, 0 autor se baseou em Staffen e
Schoenwald (2016) e apresentou que as liderangas devem assumir papeis flexiveis, deve

haver integracdo entre areas, a estrutura da organizagdo passa a ser cada vez mais
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complexa, o desenvolvimento do trabalho demanda modelos flexiveis e digitais, além
disso, as equipes passam a ser mais autbnomas e criarem networks para desenvolvimento
do trabalho.

Rocha et al. (2019) abordaram a tematica de inovacéo e Industria 4.0 a partir de
um estudo de caso em quatro startups brasileiras. Os resultados do estudo evidenciaram
que o Brasil ainda ndo possui preparo suficiente para implementar a Industria 4.0 em larga
escala, segundo os autores, isso se deve a falta de incentivos governamentais, falta de
recursos financeiros e também aos aspectos culturais e educacionais. Esse fato apresenta
um sinal de alerta as empresas brasileiras que possuem a intencdo de se manterem
competitivas em um mercado global, pois precisam estarem atentas aos desafios e
necessidades de adaptacdes e desenvolvimento de seus processos.

O estudo de Lenart-Gansiniec (2019) objetivou realizar uma andlise sistematica
da literatura acerca da aprendizagem continua para implementacao da Industria 4.0. A
autora reforca o fato de que as organizagdes precisam cada vez mais melhorar a eficiéncia
de seus processos a fim de atender a demanda crescente e flexivel proveniente do
mercado. Sob a perspectiva da aprendizagem continua, o estudo evidencia aspectos como
pilares para a aprendizagem organizacional na Inddstria 4.0: trabalho em equipe,
flexibilidade, comunicacdo, criatividade, competéncias inovadoras e habilidade para
resolucéo de problemas.

O estudo de Syam e Sharma (2018) concentrou-se em analisar a aprendizagem
continua e impactos sobre a gestdo de vendas a partir de um estudo quantitativo. Como
resultado, o estudo identificou a tecnologia 4.0 como papel facilitador e de apoio para
vendas mais eficientes no que se refere a compreensdo do comportamento do cliente e
entrega de ofertas mais personalizadas.

De forma adicional, Janicke (2019) afirma que a comunicacdo na Inddstria 4.0
promove 0 conceito de sistemas dentro de uma empresa a fim de se comunicar com
sistemas externos em outras empresas ou servi¢cos em nuvem. Além disso, o autor trata
de pontos cruciais na comunicacdo na Industria 4.0 que sdo: confidencialidade de dados,
monitoramento, protocolos e politicas de seguranca entre os pares da empresa.

Sob uma visdo mais especifica a respeito da comunicacdo para viabilizar a
integracdo de sistemas, Heynicke et al. (2018) ratificam que a comunicagdo desempenha
um papel vital para realizar as diversas melhorias potenciais no processo de producao da

Industria 4.0. Os autores apresentam também uma alternativa de sistema capaz de
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suportar de maneira sustentavel um avancado sistema de comunicacdo para demandas da
Industria 4.0.

A partir de uma OGtica mais ampla acerca da competéncia de comunicag&o,
Lenar¢i¢ (2019) conduziu estudos de caso em empresas da Eslovénia e apresenta a
comunicacdo como uma das essenciais e forca motriz da Industria 4.0. Ademais, o autor
aponta que as competéncias dos trabalhadores estdo migrando de somente técnicas para
0 que chama de hibridas — a combinagdo de competéncias técnicas e comportamentais
(do inglés: hard skills e soft skills) — e que ha falta de mdo-de-obra com as competéncias
necessarias a Industria 4.0, como solucgdo, Lenar¢i¢ (2019) aponta que cabe a empresa
ensinar e desenvolver.

J& o estudo de Legat e Vogel-Heuser (2017) apresenta uma discussao acerca da
Industria 4.0 e planejamento de técnicas para automacdo de maquinas e fabricas. Os
autores afirmam que ha a necessidade de utilizar softwares de automacéo no contexto da
IndUstria 4.0, uma vez que possui um papel dominante no fortalecimento da flexibilidade
geral dos recursos de manufatura.

O estudo quantitativo de Leite et al. (2019) tratou do planejamento e programacao
na Induastria 4.0 realizando comparaces com outras abordagens a fim de solucionar
problemas na cadeia de abastecimento de empresas e possibilitar a integracdo de
maquinas, buscando soluc¢des rapidas, globalmente otimizadas e flexiveis. De forma
equivalente, Bendul e Blunck (2019) abordaram em seu estudo qualitativo aspectos
relacionados ao planejamento e controle da producéo associados a Industria 4.0.

O estudo de Uys e Webber-Youngman (2019)levanta uma questdo importante no
cenario da Industria 4.0: como gerenciar e liderar operacdes de maneira sustentavel para
lidar com as circunstancias da Quarta Revolucdo Industrial? Para responder a esse
questionamento, os autores realizaram uma revisao bibliografica acerca das teorias de
lideranga e apontaram habilidades inerentes a um lider na Industria 4.0 (GRAY, 2016;
MAAKE, 2017 apud UYS; WEBBER-YOUNGMAN, 2019): resolucdo de problemas,
pensamento critico, criatividade, gestdo de pessoas, trabalho em equipe, inteligéncia
emocional, tomada de decisdo, orientacdo para 0 negocio, negociagdo, inteligéncia
emocional, criatividade e inovacdo, lideranca, adaptabilidade e resolugéo de problemas.

Analogicamente, Kasapoglu (2018) discute a tematica de lideranca em relagéo a
organizagOes que estdo no processo de incorporacdo de caracteristicas da Induastria 4.0 a
partir de um estudo quantitativo com 90 participantes. Uma das contribui¢des do estudo

Kasapoglu (2018) é que empresas que estejam incorporando atributos da Industria 4.0
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precisam promover a criatividade, aprendizado e interacdo, visdo compartilhada e
sistémica, capacidade de trabalho em equipe, inovacéo e orientagcdo para 0 mercado.

De forma similar, OBerer e Erkollar (2018) propuseram uma matriz de Lideranca
4.0 que tem como eixos norteadores a preocupacdo com a tecnologia (eixo X) e a
preocupacdo com as pessoas (eixo Y). Como resultado dessa matriz, os autores afirmam
que a jornada rumo & Industria 4.0 € um processo evolutivo e que ndo ha um melhor estilo
de lideranca aplicavel a todas as situac@es. No entanto, a preocupacdo da lideranca deve
estar centrada em promover respostas rapidas, orientadas para equipes e cooperativas e
com forte foco em inovagéo.

Medic et al. (2019) realizaram um estudo quantitativo com o objetivo de avaliar
0 uso de tecnologias avancadas no contexto da Industria 4.0. Os autores analisaram a
competéncia de tomada de decisdo a partir da implementacdo de tecnologias e o0s
beneficios decorrentes. Os resultados apontaram que planejamento e programacao da
producdo, a troca de dados com fornecedores e clientes e o sistema de controle de
producdo desempenham papel vital para a organizagdo no contexto da Industria 4.0.

A competéncia de flexibilidade/adaptabilidade é discutida no estudo quantitativo
de Long, Zeiler e Bertsche (2018) que afirmam que a Industria 4.0 possibilita a realizacdo
de uma producdo cada vez mais flexivel e eficiente a partir da modelagem dos sistemas
de producdo e que eventuais problemas podem ser tratados em tempo habil. Os autores
afirmam que a flexibilidade/ adaptabilidade tém impacto relevante na producdo, no
entanto, ainda sdo desafiadores. A discussdo proposta pelos autores é relacionada a
flexibilidade em sistemas de producéo, que segundo eles, é crucial para sobrevivéncia no
cenario de competicdo global.

Acerca das competéncias de Iniciativa/Disposicdo, Luthra e Mangla (2018), a
partir de uma survey, identificaram os 18 desafios de uma industria de manufatura da
india na implantagao da IndUstria 4.0. A partir da pesquisa conduzida por Luthra e Mangla
(2018), foram identificados os seguintes desafios: 1. Pouco entendimento sobre as
implicacdes da Industria 4.0; 2. Poucos estudos e desenvolvimento sobre a Industria 4.0;
3. Questdes legais; 4. Falta de visdo estratégica das operacfes da empresa; 5. Pouco
suporte da gestdo; 6. Complexidade dos desafios; 7. Falta da “cultura digital”; 8.
Comportamento complacente diante da Indudstria 4.0; 9. Beneficios econdmicos pouco
claros; 10. Falta de padrdes e protocolos; 11. Falta de infraestrutura digital; 12. Falta de
competéncias aplicada aos novos modelos de negdcios; 13. Falta de dados de qualidade;

14. Falta de integracédo das tecnologias; 15. Problemas de coordenacéo e colaboragéo; 16.
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Problemas de seguranca; 17. Falta de suporte do governo e politicas publicas; 18.
RestricGes financeiras.

Os desafios apontados por Luthra e Mangla (2018) contribuem com o meio
académico e viabilizam as empresas a erradicacdo de eventuais desafios que possam
surgir em organizagdes que estdo em fase de planejamento, introducdo ou até mesmo
maturacdo de incorporacdo de caracteristicas da Industria 4.0. Ademais, o estudo de
Luthra e Mangla (2018) esta totalmente alinhado ao presente artigo, dentre outros fatores,
em razao do desafio da “falta de competéncias aplicada aos novos modelos de negocios”

— (ue é objeto de estudo deste estudo.

Considerac0es finais

Considera-se que o0 objetivo do estudo foi alcangado — analisar a integragéo entre
Competéncias Operacionais e Indlstria 4.0 a partir de uma revisdo sistemética da
literatura. Os resultados obtidos apontaram que os estudos tém abordado aspectos
intimamente relacionados as competéncias operacionais consideradas por este estudo:
Flexibilidade/Adaptabilidade;  Aprendizagem  continua; Iniciativa/Disposicao;
Resiliéncia; Lideranca; Comunicagéo; Pensamento sistémico; Planejamento; Resolucéo
de problemas; Tomada de decisdo; Inovacdo/Criatividade.

A competéncia mais prolifica foi de Inovacgdo/Criatividade com estudos
relacionados aos beneficios, impactos e politicas publicas para implantacdo da Indistria
4.0, bem como vantagem competitiva, inteligéncia de negdécio e criacdo de valor para as
empresas. No que se refere a Lideranca, os estudos estdo voltados ao entendimento de
uma lideranca efetiva no cenario 4.0. Ja os estudos das competéncias de Planejamento
Tomada de decisdo, nota-se que a maioria dos estudos estdo associados aos métodos de
custeio de producdo e planejamento, controle e gerenciamento da linha de producéo.

As competéncias de Aprendizagem Continua e Comunicacdo estdo interligadas
pela tematica dos trabalhos, cuja abordagem é a melhoria continua de processos
relacionados a Industria 4.0. Adicionalmente, as competéncias
Flexibilidade/Adaptabilidade, Iniciativa/Disposi¢do, Resiliéncia, Pensamento sistémico,
Resolucao de problemas e tratam de elementos comuns ao ambiente organizacional 4.0.

Portanto, diante do evidente e exponencial interesse acerca da Industria 4.0,
considera-se que este estudo tenha contribuido para os meios académico e gerencial, uma

vez que novos estudos podem ser realizados, assim como novas perspectivas, aplicagdes
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e aprofundamentos na tematica podem ser exploradas. Sendo assim, para estudos futuros,
sugere-se estudos qualitativos e/ou quantitativos visando proporcionar o entendimento da
aplicacdo das Competéncias Operacionais em organizagcdes que estdo em fase de

planejamento, implementacdo ou maturacao da Industria 4.0.
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