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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi apresentar um historico sobre 0s avan¢os tecnoldgicos e sua
inser¢do no sistema judiciario brasileiro que possibilitou a tramitacdo de processos de
forma mais celere e menos onerosa. Entretanto, o uso das ferramentas tecnoldgicas, da
mesma forma que pode gerar reducéo de custos, ganho de eficiéncia, economia de tempo,
também pode gerar a inércia do sistema caso 0 usuario nao esteja devidamente capacitado
para usufruir de todas as suas funcionalidades. Essa morosidade acaba onerando as
familias, empresas e o governo. Além disso, os sistemas do Novo Portal TJ-RJ e PJE-RJ
possuem problemas com a instabilidade das plataformas, os sistemas estdo sempre
modificando suas funcionalidades, aparentemente com intuito de promover melhorarias,
mas nao tem atingido esse proposito. Logo, em conclusdo, pOde-se contextualizar
historicamente como se deu a insercdo tecnolégica em um setor marcado pelo
tradicionalismo e apontar os defeitos futuros para que todo o aparato tecnoldgico possa
ser explorado com eficiéncia e, com isso, garantir a efetiva atuacdo do poder judiciario
brasileiro.

Palavras-chave: Acesso a Justica. Advogados. Tecnologia. Processo eletronico.
Plataformas digitais.

ABSTRACT

The objective of this work was to present a history of technological advances and their
insertion in the Brazilian judicial system, which allowed the processing of processes in a
faster and less costly way. However, the use of technological tools, in the same way that
it can reduce costs, gain efficiency, save time, can also generate system inertia if the user
is not properly trained to take advantage of all its functionalities. This delay ends up
burdening families, companies and the government. In addition, the New Portal TIJRJ and
PJE-RJ systems have problems with the instability of the platforms, the systems are
always modifying their functionalities, apparently with the aim of promoting
improvements, but this purpose has not been achieved. Therefore, in conclusion, it was
possible to historically contextualize how the technological insertion took place in a
sector marked by traditionalism and to point out the future defects so that the entire
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technological apparatus can be efficiently exploited and, with this, guarantee the effective
performance of the judiciary power Brazilian.

Keywords: Access to justice. Lawyers. Technology. Electronic process. Digital
platforms.

Introducgéo

A Justica Estadual, integrante da justica comum junto com a Justica Federal, é
responsavel por julgar matérias que ndo sejam da competéncia dos demais segmentos do
Judiciario, por exemplo: Federal, do Trabalho, Eleitoral e Militar, o que significa que sua
competéncia é residual. Destaca-se que o Poder Judiciario do Distrito Federal e
Territorios é organizado e mantido pela Unido e esta presente em todas as unidades da
Federacdo e engloba a maior parte dos processos judiciais. Além disso, esta estruturada
em graus de jurisdicdo: primeiro grau € composto pelos juizes de Direito, pelas varas,
pelos féruns, pelos tribunais do jari, pelos juizados especiais estaduais e suas turmas
recursais; €, o segundo grau é representado pelos Tribunais de Justica (TJs). Nele, os
magistrados sdo desembargadores, que tém, entre as atribuicOes, a responsabilidade pelo
julgamento de demandas de competéncia originaria e de recursos interpostos contra
decisdes proferidas no primeiro grau (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA -CNJ,
2021).

O Processo Judicial eletrénico (PJE) é uma plataforma desenvolvida pelo CNJ
onde sdo realizadas e consultadas todas as interacdes e comunicagdes referentes a um
processo, quais sejam: peticdes, sentencas, intimacOes etc. E, para isso, € necessario a
utilizacdo do Certificado Digital. O sistema foi idealizado em 2009 como solucdo
instaurada pelo Judiciario com o intuito de promover mais transparéncia, diminuir custos
e garantir tramites mais seguros. Mas, somente em 2019 é que o sistema PJe atingiu as
esferas da Justica Estadual, Justica Militar dos Estados e Justi¢a do Trabalho (CNJ, 2021).

Isto porque, o PJE apresenta certo grau de complexidade, ndo consiste apenas em
um sistema de informacéo que contém dados sobre 0s processos e partes judiciais, mas é
responsavel pelo armazenamento, tramitacdo e praticas processuais executadas pelos
técnicos, analistas, magistrados e demais operadores do direito envolvidos no tramite
judicial. Por todos esses fatores, a gestdo e o fluxo informacional sdo essenciais para a
organizagéo, acesso, uso e preservacao das informagdes e documentagao processual para

um julgamento efetivo (Diniz; Silva, 2020).
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Ademias, o PJE tem como uma de suas finalidades atender as necessidades e
demandas do judiciario brasileiro, sejam dos técnicos e analistas das PGE (Procuradoria
Geral do Estado), PGM (Procuradoria Geral do Municipio) e D.P (Defensoria Publica),
advogados, usuarios da justica, entre outros individuos envolvidos no tramite processual.
Também tem como objetivo promover a reducdo do tempo na tramitagdo processual,
otimizacéo e automacéo de tarefas, acesso aos processos em qualquer hora e lugar, bem
como qualidade e usabilidade do sistema (CNJ, 2021).

Portanto, a partir de 2020 com a deflagragdo da pandemia da covid-19, o mundo
vivenciou e ainda experimenta um momento de reinvengédo dos fluxos de trabalho; e, no
sistema judiciario ndo foi diferente. O que se observou foi a necessidade de adotar
diversas medidas inovadoras e tecnoldgicas para a continuidade dos servigos ofertados.
Mas, tal situacé@o gerou significativos impactos na rotina da prestagéo jurisdicional, tendo
em vista a urgéncia do atendimento aos protocolos de satde sanitarios, tanto na execugédo
dos julgados quanto na fase probatoria (CNJ, 2021).

Exemplo de medidas adotadas para suavizar os efeitos deletérios da pandemia
sobre o sistema judiciario, foi a realizacdo de audiéncias judiciais por meio de
videoconferéncia. Essa iniciativa foi instituida via Resolucéo n. 345, de 9 de outubro de
2020. E isso, so foi possivel devido ao fato de o sistema judicial brasileiro ter entendido,
desde 2009, que a forma tradicional de tramitacdo processual, j& ndo atendia com
eficiéncia as necessidades do usuario do sistema nacional de justica. Logo, a pandemia
do covid -19 foi apenas um acelerador para a intensificacdo do uso de recursos
tecnoldgicos e a propositura de suas melhorias.

De acordo com pesquisa apresentada no Painel do Mddulo de Produtividade
Mensal do CNJ, observou-se que no Brasil, no decorrer do periodo pandémico, “0
Judiciario proferiu 40,5 milhdes de sentencas e acérddos, e 59,5 milhdes de decisdes
judiciais, o que demonstra uma resposta rapida e substancial a esse periodo de emergéncia
sanitaria” (CNJ, 2021, p. 15). Tais adaptacdes objetivavam garantir as pessoas o direito
fundamental a Justica, com maior celeridade, seguranca, transparéncia, produtividade e
acessibilidade, bem como promover a reducdo dos gastos publicos.

Isto posto, 0s processos judiciais comecaram a tramitarem eletronicamente via
softwares especificos com maior intensidade e completude em seus processos. Com isso,
alguns dos processos fisicos foram digitalizados, para serem disponibilizados nos
mesmos sistemas supracitados. Contudo, ainda existem significativo numero de

processos que continuam com a tramitagdo tradicional; isto é, de forma fisica, exigindo
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que se faca cargas, que € o ato de retirar na reparticdo juridica, geralmente via cdpia
impressa, 0s volumes do processo fisico para acompanhamento e despachos. Tal situacdo
leva a demora nos desfechos, aumento de custos para as partes interessadas e prejuizos
sociais e econémicos.

Nestas circunstancias, o que se observou foi que esse novo contexto pds pandemia,
trouxe um enorme desafio para quem esta ingressando na profissdo da advocacia e para
aqueles profissionais que ja tinham uma rotina de trabalho definida neste segmento. Isto
porque, devido as mudancas de procedimentos, rotinas no mercado de trabalho, o uso de
ferramentas tecnoldgicas torna-se cada vez mais uma exigéncia fundamental para o

exercicio da profissao.

Problema e Justificativa

As ferramentas tecnoldgicas, a0 mesmo tempo que pode gerar reducgéo de custos,
ganho de eficiéncia, economia de tempo, também pode levar a inercia do sistema, se 0
usuario nao estiver devidamente capacitado para usufruir de todas as suas
funcionalidades. Neste sentido, considera-se que a inovacao deste estudo se caracteriza
por apresentar como as ferramentas da tecnologia da informacédo foram introduzidas no
sistema judiciario brasileiro e 0s ganhos que essa mudanca de processo pode trazer para
a sociedade de modo geral.

Ademais, debater esse tema mostra-se cada vez mais urgente, principalmente no
mundo po6s-pandemia do covid-19, onde a tecnologia se tornou de fato, um dos principais
insumos produtivos. Assim, o objetivo deste trabalho consiste em apresentar e discutir
como se deu o processo de informatizacdo do sistema judicial no Brasil.

Quanto a sua estrutura, este se divide da seguinte forma: na primeira secao
apresentou-se a problematica que envolve o tema e a importancia de se estuda-lo, bem
como o objetivo central do estudo; na segunda secao descreveu-se a metodologia adotada;
na terceira apresentou-se e discutiu-se os resultados da pesquisa, focando na descricédo da
implantacdo da tecnologia da informacao no sistema judiciario e seus efeitos; e na quinta

secdo concluiu-se o trabalho com as consideracdes finais.
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1 Metodologia

Visto que o foco deste estudo foi apresentar a inser¢cdo da tecnologia da
informacdo no sistema judicidrio no brasil a partir de uma contextualizacéo historica,
entendeuOse que a pesquisa qualitativa se torna um instrumento adequado, pois, de acordo
com o Godoy (1995), esta técnica possui varias possibilidades de se estudar os fendmenos
que envolvem os seres humanos e suas complicadas relagdes sociais, estabelecidas em
diversos ambientes. A abordagem oferece ao mesmos trés perspectivas diferentes de se
realizar a pesquisa: i) a pesquisa documental; ii) o estudo de caso e a etnografia, mas,
embora estes ndo se apresentam como uma proposta estruturada de forma rigida, permite
que a imaginacgdo e a criatividade levem os investigadores a proporem trabalhos que
explorem novos enfoques; e, iii) e 0 uso de ambas as técnicas ora apresentadas, de forma
complementares. Nesse sentido, acredita-se que a pesquisa documental representa uma
forma que pode se revestir de um carater inovador, trazendo contribui¢es importantes
no estudo.

Segundo o autor Lins (2021), as vantagens desse método € que permite o estudo
de pessoas as quais ndo se tem acesso fisico, € Gtil na investigacdo de problemas pouco
esclarecidos, atil para a construcdo de teorias e sua verificagdo, visdo ampla do meio
qguando ha muitos fatores atuando simultaneamente, aumenta a reflexdo, a experiéncia e
0 carater analitico de quem utiliza esse método. Ademias, Lins (2021), aponta que o
método também promove nova compreensdo dos fendmenos, apoia agdes ndo
manuseaveis, ndao formais ou ndo valorizadas para investigacdo, bem como, pode
despertar o interesse de outros pesquisadores e concede melhor prestigio por participacdo
direta do pesquisador. J& as desvantagens estdo relacionadas ao fato de que exigem muito
tempo de dedicacdo e estudo, a analise interpretativa pode ser prejudicada porque 0s
eventos acontecem muito rapido, amostragem pequena e os resultados dependem do
treinamento prévio dos participantes (Lins, 2021).

Ressalta-se que o estudo de caso tem se tornado a estratégia preferida quando os
pesquisadores procuram responder as questBes “"como™ e "por qué" certos fenbmenos
ocorrem, quando ha pouca possibilidade de controle sobre os eventos estudados e quando
o foco de interesse é sobre fenbmenos atuais, que sé poderdo ser analisados dentro de
algum contexto de vida real (Godoy, 1995).

Segundo o Godoy (1995), no estudo de caso, o pesquisador geralmente utiliza uma

variedade de dados coletados em diferentes momentos, por meio de diferentes fontes de
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informacdo. Tem como técnicas fundamentais de pesquisa, a observacdo e a entrevista.
Produz relatorios que apresentam um estilo mais informal, narrativo, ilustrado com
citacOes, exemplos e descri¢bes fornecidos pelos sujeitos, podendo ainda utilizar fotos,
desenhos, colagens ou qualquer outro tipo de material que o auxilie na transmissao do
caso. Os dados devem ser coletados no local onde eventos e fendmenos que estdo sendo
estudados naturalmente acontecem, incluindo entrevistas, observacfes, analise de

documentos e, se necessario, medidas estatisticas (Godoy, 1995).
2 A implantacdo da tecnologia da informacé&o no sistema judiciario brasileiro

O Brasil teve sete Constituicbes desde o Império. Alguns historiadores
consideram a Emenda n° 1 a Constituicdo Federal de 1967, como a Constituicdo de 1969,
outorgada pela Junta Militar. Mas, na histdria oficial do Pais sé@o consideradas apenas
sete: 1824, 1891, 1934, 1937, 1946, 1967 e 1988 (SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL-
STF, 2019). Na Figura 1 retrata-se a linha do tempo que mostra o histérico das

constituicoes brasileiras.

A Constituigdo de 1891. quando ocorreu forma
de Estado conhecida como “federagéo por
segregacdo”. espalhando o poder que antes era
exercido de forma central destinando-o aos

A Constitigdo de 1937 (Getiio Vargas): Conhecida
como a “constituigdo polaca”. possuindo como
referéncia uma Constituicio da Polonia que
um Estado Fascista e ditatorial. sendo

estados membros. Formagdo distinta da
americana (processo reverso). Estabelece como
forma de Estado afederagdo. que perdura por
todas as demais constituiges e como forma de
governo a republica. O poder foi distribuido.
promulgada, estabelecen aforma de governo
Repiblica e estabeleceu a forma de estado

esse 0 objetivo de Getilio Vargas ao instaura-la,
classificada como semantica, uma vez que ndo se
podia observa-la na pratica nem havia limites de
atuagdo do Estado, visando a apenas formalizar um
poder ja existente, foi outorgada. Getilio Vargas
legislava por decretos lei, ele diminuiu o poder do
Congresso Nacional, diferente do Ministério Publico

A constituicio de 1967 concebeu o codigo
de Processo Civil de 1973. O codigo
vigente a época, operou satisfatoriamente
durante duas décadas, onde ocorreram
sucessivas reformas. a grande maioria
delas lideradas pelos Ministros Gusméao
Carneiro e Salvio de Figueiredo Teixeira,
infroduzi no cédigo revogad
significativas alteragdes, com o objetivo
de adaptar as normas processuais a
mudangas na sociedade e ao

federacdo e a separagdo de poderes. (SILVA, dev ap da pelo Congr N % SR
1ol 02) T ™ petERS, 2007, " DoNZETT 2016
1 1934 L) i 1988
l 1967 l

'

A Constituicdo de 1934, foi
elaborada apos a revolugdo
constitucionalista, adotou
como forma de Estado a
federagdo e aforma de
governo republica. além da
tripartigdo de poderes, foi a
primeira constituigdo a adotar
um Estado Social. prevendo
direitos sociais e econdmicos.

‘ 1937 ‘

Apés o fim da segunda guerra mundial em
1945, a Constituicdo de 1946 nasceu uma
nova constituigdo com o objetivo de
redemocratizar o pais ap6s a Era Vargas,
adota reparticio dos poderes, adota forma
de estado federagdo. A constituigdo de
1946 até meados de 1961 regulou as
relagdes da sociedade brasileira, porém a
partir desse ano houve uma série de crises
na vida institucional do Pais que se
de diversas Emendas a Constituicdo, bem
como, instituiu no Brasil o
parlamentarismo, com vistas a redugdo de
poderes do entdo presidente. chamado de
Jodo Goulart (BASTOS, 2009).

Figura 1: Linha do Tempo das Constitui¢bes Brasileiras

Conforme a Figura 1, verifica-se que de fato, no decorrer do processo democréatico
brasileiro, a primeira constituicdo data 1824, ap6s dois anos da independéncia do Brasil
(1822). Ainda no século XIX nota-se novo texto constitucional promulgado em 1891. Ja

no século XX verifica-se mais cinco textos constitucionais, incluindo a atual constitui¢do
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de 1988.

A Constituicdo de 1988, posterior ao processo de redemocratizacdo ocorrido em
1985, tem predmbulo e a parte dogmatica é considerada uma das mais modernas,
complexas e extensas do mundo, composta por 250 artigos distintos, 99 emendas
constitucionais e outras seis emendas de revisdo promulgadas em 1993. O texto elenca
direitos individuais e coletivos e consagra a prote¢cdo ao meio ambiente, a familia, aos
direitos humanos, a cultura, educacao, satde e, de forma inédita na legislacao brasileira,
traz um capitulo especial dedicado a ciéncia e a tecnologia (STF, 2019).

Vale ressaltar que foi a constituicdo de 1988 que concebeu o cddigo de Processo
Civil (CPC) de 2015, e é a lei que regulamenta o processo judicial civil no Brasil, estando
em vigor desde o dia 18 de marco de 2016, sucedendo o CPC 1973. E, ainda é a que
define como tramita um processo comum na Justi¢a, incluindo: prazos, recursos,
competéncias e, tramitagdo (Fourakis, 2016). Salienta-se que o0s principios dispostos no
CPC de 2015 sdo garantias provenientes da carta magna de 1988, como por exemplo:
principio da inércia, principio da jurisdi¢do, principio da inevitabilidade, principio
inafastabilidade, principio unicidade, principio investidura, principio razoabilidade, e
principio da boa-fé, entre outros.

Destaca-se que em 1999, no movimento reformista, a fim de garantir maior acesso
a justica, foi introduzida a Lei do Fax (Lei n° 9.800/99), que muito pouco contribuiu para
um verdadeiro processo judicial eletrébnico, uma vez que apenas permitia as partes, a
utilizacao de sistema de transmisséo de dados (fac-simile ou outro similar) para a pratica
de atos processuais que dependessem de petigéo escrita (art. 1°)*, excluindo-se, portanto,
os demais. Além disso, serviu apenas para adiar o protocolo presencial do original, ja que
este deveria ser apresentada ao juizo em até cinco dias do término do prazo (art. 2°)2.

Em 2001, com a instituicdo dos Juizados Especiais Federais pela Lei n® 10.259/01,
implementou-se, pela primeira vez, uma legislacdo que possibilitou a pratica dos atos
processuais de forma totalmente eletrdnica, sem a necessidade de apresentacdo posterior
dos originais. A Justica Federal desenvolveu um sistema conhecido por E-PROC (Sistema

de Transmissdo Eletronica de Atos Processuais da Justica Federal da Primeira Regido)

1 Artigo 1° da Lei n.° 9.800/99: “E permitida as partes a utilizacio de sistema de transmissio de dados e
imagens tipo fac-simile ou outro similar, para a pratica de atos processuais que dependam de peticdo
escrita.”

2 Artigo 2° da Lei n.° 9.800/99: “A utilizacio de sistema de transmissdo de dados e imagens niio prejudica
0 cumprimento dos prazos, devendo 0s originais ser entregues em juizo, necessariamente, até cinco dias da
data de seu término.”
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que eliminou completamente o uso do papel e dispensou o deslocamento dos advogados
e partes a sede da unidade judiciaria. Todos os atos processuais passaram a ser realizados
em meio digital, desde a peti¢do inicial até o arquivamento (CNJ, 2021).

Ainda no ano de 2001, surgiram duas normas para regular a validade dos
documentos eletronicos. A primeira, foi a Medida Provisoria-MP n° 2.200/01, que
instituiu a infraestrutura de Chaves Pablicas Brasileiras — ICP-Brasil, a fim de garantir a
autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma eletr6nica por
meio do uso de certificados digitais, legalizando-se, dessa forma, a assinatura digital no
pais.

De acordo com Botelho (2011), a Lei n° 10.358/01, que modificou o CPC para
permitir a pratica de quaisquer atos processuais por meio eletrdnico em todas as
instancias, foi vetada justamente nesse quesito sob a alegacdo de que poderia trazer
inseguranca juridica ao processo, uma vez que, estando em vigor a MP n° 2.200, em que
ainda se definia uma estrutura unificada e padronizada de certificacédo digital (conhecido
como token). Neste contexto, abria-se uma brecha para que cada tribunal pudesse
desenvolver seu proprio sistema de certificacdo eletrénica, diferente do padrdo adotado
na MP n° 2.200. Ademais, apenas 0s documentos assinados digitalmente no ambito da
Infraestrutura de Chaves Puablicas Brasileiras (ICP-Brasil) teriam validade legal. A
decisdo traria efeito vinculante, ou seja, valeria para todos. Apenas cinco anos depois,
voltaria o legislador a incluir no art. 154 do CPC, por meio da Lei n° 11.280/06, a
permissao para a pratica de atos processuais eletrénicos nas varias instancias, ressalvando
explicitamente a observacéo as regras da ICP-Brasil.

Além disso, promulgou-se no ano de 2006, a Lei n° 11.341, alterando o CPC para
conceder validade aos recursos fundada em divergéncia jurisprudencial que tivessem por
prova a reproducdo de julgados disponiveis na internet, desde que citada a fonte. Meses
depois, foi introduzida a Lei n° 11.382/06, que modificava o processo de execucao civel,
incorporando os institutos da penhora on-line (art. 655-A) e do leildo on-line (art. 689-
A).

Finalmente, em 19 de dezembro de 2006, foi sancionada a Lei n°® 11.419, que
dispde sobre a informatizacdo do processo judicial, tornando-se o marco regulatério
brasileiro no uso de meios eletrdnicos na tramitacdo de processos, na comunicacao de

atos e transmissdo de pecas em todos os graus de jurisdicdo nos processos civil, penal e
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trabalhista (art. 1°, §1°)%. Diante disso, foi dada permissdo para a informatizacao de todos
0s atos e fases processuais, permitindo o julgamento de maneira célere e reducédo de custos
(Soares, 2012).

A Lei n° 11.4193, de 19 de dezembro de 2006, instituiu o chamado “processo
eletronico”, tornando-se um marco histérico no ordenamento juridico brasileiro, uma vez
que regulamentou a utilizacdo de meios eletronicos na movimentacdo processual
realizada nos processos civil, penal e trabalhista, bem como nos juizados especiais, em
todos os graus de jurisdi¢do, na busca da reducédo de despesas e de solugdes judiciais mais
céleres. Tal medida proporcionou ao Poder Judiciario Brasileiro novos mecanismos
legais, ditando um rumo inovador ao processo judicial, pois com a informatizacao deste,
estabeleceu-se uma forma mais eficiente de conduzir a justica brasileira (Atheniense,
2010). E importante mencionar que, anterior & promulgacdo da Lei n° 11.419/06, ja
existiam previsdes legais que autorizavam a utilizagdo de meios eletrénicos no processo
judicial, as quais surgiram com a finalidade de tentar sanar duvidas quanto a autenticidade
dos atos realizados e dos documentos produzidos por meio eletrénico, visando a criagcdo
de um sistema seguro e confiavel (Clementino, 2012).

Para Gongalves e Lenza (2022), a informatizacdo processual é fruto da busca pela
efetividade e pela razoavel duracdo do processo. No entanto, afirmam ainda, que embora
esta informatizacdo tenha sido regulamentada pela Lei do Processo Eletronico
(11.280/06), j& havia incluido um paragrafo ao art. 154, autorizando aos tribunais, que no
ambito da sua jurisdicdo, disciplinassem a pratica e a comunicacdo oficial dos atos
processuais por intermédio de vias eletronicas, desde que fossem “atendidos os requisitos
de autenticidade, integralidade, validade juridica e interoperabilidade da Infraestrutura de
Chaves Publicas” (Gongalves; Lenza, 2022, p. 269).

Segundo Wambier, Talamini e Clementino (2021), na instituicdo da Lei n°
11.419/06, ja haviam experiéncias bem sucedidas de informatizacdo do processo, a
exemplo do Tribunal Regional Federal da 3% Regido (que congrega os Estados de S&o
Paulo e Mato Grosso do Sul), que, desde o ano de 2001, instituiu o Juizado Virtual, e dos
Juizados Especiais Federais da 42 Regido que, desde o ano de 2004, utilizavam o sistema
E-PROC. No entanto, Wambier, Talamini e Clementino (2021) verificaram que foi com
a edicdo da referida lei que o processo de informatizacédo judicial ganhou forca.

Este é o entendimento do Superior Tribunal de Justica, o qual apoia a divulgacéo

3 Artigo 1°, §1°, da Lei n.° 11.419/2006: “Aplica-se o disposto nesta Lei, indistintamente, aos processos
civil, penal e trabalhista, bem como aos juizados especiais, em qualquer grau de jurisdi¢ao.”

17 Perspectivas em Ciéncias Tecnoldgicas, Pirassununga, v. 13, n. 13, p. 9-24, jun. 2024



Perspectivas em Ciéncias Tecnoldgicas

de informacdes e a utilizacdo de meios tecnoldgicos na busca de uma melhor prestagdo
jurisdicional, a fim de aplicar o disposto no art. 5°, inciso LXXVIII, da CF, consoante se
denota da decis&o ora transcrita:

RECURSO ESPECIAL - PROCESSO CIVIL — INFORMACOES
PROCESSUAISDISPONIBILIZADAS VIA INTERNET - CARATER
OFICIAL A LUZ DA LEI N.11.419/2006 - PRESTIGIO A EFICACIA
E CONFIABILIDADE DAS INFORMACOESPRESTADAS POR
MEIO DA INTERNET - HIPOTESE DE ERRO OU FALHA
DOSISTEMA - JUSTA CAUSA - POSSIBILIDADE DE
IDENTIFICACAO - CONJUNTURALEGISLATIVA E
JURISPRUDENCIAL - ATUALIDADE - HOMENAGEM A
ADOCAO DERECURSOS TECNOLOGICOS - MELHORIA DA
PRESTACAO JURISDICIONAL - ART. 5°, INCISO LVXXII, DA
CARTA REPUBLICANA - RECURSO ESPECIALIMPROVIDO.

I - Com o advento da Lei n. 11.419/2006, que veio disciplinar "[...] 0
uso de meio eletrbnico na tramitacdo de processos judiciais,
comunicacao de atos e transmissdo de pecas processuais™, a tese de gue
as informacg6es processuais fornecidas pelos sites oficiais dos Tribunais
de Justica e/ou Tribunais Regionais Federais, somente possuem cunho
informativo perdeu sua forca, na medida em que, agora esta vigente a
legislacdo necessaria para que todas as informacdes veiculadas pelo
sistema sejam consideradas oficiais. Il — A razdo desta interpretacdo é
consentanea com o art. 4° caput, § 2° da Lei n. 11.419/2006, que
expressamente apontam, in verbis: "[...] Art. 4°. Os tribunais poderao
criar Diario da Justica eletronico, disponibilizado em sitio da rede
mundial de computadores, para publicacdo de atos judiciais e
administrativos proprios e dos 6rgdos a eles subordinados, bem como
comunicaces em geral. [...] § 2.° A publicagdo eletronica na forma
deste artigo substitui qualquer outro meio e publicacdo oficial, para
quaisquer efeitos legais, a excecdo dos casos que, por lei, exigem
intimacdo ou vista pessoal." Il - A disponibilizacdo, pelo Tribunal, do
servico eletrbnico de acompanhamento dos atos processuais, para
consulta das partes e dos advogados, imp6e que ele se realize de modo
eficaz, uma vez que ha presuncao de confiabilidade das informacdes
divulgadas. E, no caso de haver algum problema técnico do sistema, ou
até mesmo algum erro ou omissdo do serventudrio da justica,
responsavel pelo registro dos andamentos, que porventura prejudique
umas das partes, poderéa ser

configurada a justa causa prevista no § 1° do art. 183 do Cédigo de
Processo Civil, salvo impugnacéo fundamentada da parte contraria. 1V
— A atual conjuntura legislativa e jurisprudencial é no sentido de, cada
vez mais, se prestigiar a divulgacdo de informacdes e a utilizagdo de
recursos tecnolégicos em favor da melhor prestacdo jurisdicional, com
evidente economia de recursos publicos e em harmonia com o gue
dispde o art. 5° inciso LXXVIII, da Carta Republicana. V - Recurso
especial improvido (STJ - RESP: 1186276 RS 2010/0036064-0,
RELATOR: MINISTRO MASSAMI UYEDA: 16/12/2010, T3 -
TERCEIRA TURMA. PULICADO EM DJE 03/02/2011).

Ainda conforme Wambier, Talamini e Clementino (2021), a Lei n® 11.419/06
possui dois objetivos diversos, pois visa impulsionar a pratica de atos processuais, por

exemplo, 0 envio de pegas processuais, e a realizagdo de citacGes, de intimacOes e de
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comunicagdes. em geral, via meios eletronicos, bem como, viabilizar a parcial ou integral
realizacdo de processos por intermédio eletrénico, o que se denota do art. 8°, caput, da
referida lei, que dispoe que “os 6rgdos do Poder Judiciario poderdo desenvolver sistemas
eletronicos de processamento de ac¢Ges judiciais por meio de autos total ou parcialmente
digitais” (LEI n® 11.419/06). Ainda que, anterior & Lei n°® 11.419/06, j& existissem
processos tramitando por vias eletronicas, foi com a sua promulgacdo que o aparato
ganhou maior notoriedade.

Entdo, sobretudo a partir do ano de 2007, que foi quando mais 6rgdos do Poder
Judiciario passaram a adotar o sistema informatizado, investindo, inclusive, em
qualificacdo de pessoal, como foi 0 caso do STJ e do STE, que no primeiro semestre do
ano de 2007, instituiram, respectivamente, os sistemas informatizados E-STJ e E-STF. O
sistema informatizado recomendado pelo CNJ é o PROJUDI (Processo Judicial Digital),
utilizado atualmente por 19 dos 27 estados brasileiros. No entanto, independente do
sistema adotado, todos devem se submeter a Lei n° 11.419/0631 (Wambier, Talamini;
Clementino, 2021).

Wambier, Talamini e Clementino (2021) ressaltaram que é evidente que a adogéo
do processo judicial eletrdnico esta se tornando uma realidade do Poder Judiciario, o que
se denota, principalmente, da completa informatizacdo do Tribunal Regional Federal da
42 Regido (que congrega os Estados do Rio Grande do Sul, do Parana e de Santa Catarina),
ocorrida no inicio do ano de 2010, por meio da utilizacdo do sistema E-PROC. Segundo
Carvalho (2012), o PJe oferece uma infinidade de funcionalidades que, se usadas da forma
correta, geram resultados significativos no ritmo da tramitacéo processual, e na economia
de recursos e, principalmente, beneficios ao judiciario e as partes sob o aspecto da
acessibilidade, celeridade e efetividade do processo e reducédo de custos.

E importante frisar que a correta e adequada utilizacdo das tecnologias da
informacdo (T1) é um instrumento capaz de propiciar ganhos significativos de velocidade
no rito processual. Contudo, deve-se atentar para garantia da devida instrucdo ou
formalidades processuais, evitando equivocos observados em algumas reformas recentes
(Coélho; Allemand, 2014).

De acordo com Sousa (2018), o PJe € um sistema desenvolvido pelo CNJ a partir
da prética forense, da experiéncia, e com a colaboracdo de diversos tribunais brasileiros,
e que fora iniciado em setembro de 2009 com a participacdo dos Tribunais Regionais
Federais (TRFs) e do CNJ. Naguele momento, por motivos técnicos relacionado a

operacionalidade do sistema, este chegou a ser paralisado no ambito do CNJ.
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Posteriormente, o sistema eletronico foi retomado com base no sucesso alcancado pelo
TRF da 52 Regido (compreende seis estados da Regido Nordeste: Pernambuco, Paraiba,
Rio Grande do Norte, Ceara, Alagoas e Sergipe), que por conta propria, deu inicio a
execucgdo, por meio de um software aberto, mas assegurando o devido sigilo quando
necessario. Ademais, observou-se também as demandas dos tribunais, encontrando-se
instalado, ou em fase de instalacdo, inclusive em &reas de dificil acesso do territério
nacional.

No ambito do Distrito Federal, em maio do ano de 2014, por intermédio
da Portaria n° 662, da Presidéncia do Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territorios, foi criada a Secretaria Especial do Processo
Judicial eletrénico que, teve a missao de gerenciar, orientar e controlar
o0 desenvolvimento, a implantacéo, a modernizacgao e o uso do Processo
Judicial Eletrénico no ambito do Distrito Federal e dos Territérios.
Além disso, objetivou-se garantir o atendimento, o desempenho e a
disponibilidade do sistema, bem como, ser o responsavel por manter,
corrigir e evoluir o sistema e realizar intercdmbio com outros 6rgaos,
em matérias relativas ao assunto (SOUSA, 2018). O referido autor,
afirma que a expanséo do Processo Judicial Eletronico do Tribunal de
Justica Distrito Federal e dos Territorios — TIDFT, seguiu em ritmo
acelerado. Conforme dados estatisticos retirados do site do TIDFT, um
més ap6s o inicio da implantacdo do sistema, em julho de 2014, o
Tribunal contabilizava 1.000 (um mil) processos eletrénicos. Em abril
de 2015, j& eram 15 (quinze mil) e, em outubro do mesmo ano, 50
(cinquenta) mil. Em maio de 2016, 100 (cem mil) processos; em
fevereiro de 2017, 200 (duzentos mil) e, em dezembro, 460
(quatrocentos e sessenta mil). Em fevereiro do ano em curso, o Tribunal
registrou o 500.000 (quinhentos mil) Processo Judicial Eletrénico,
estando, hoje, instalado em todas as Varas de competéncia civel, de
Familia, Orfdos e Sucessdes, Juizados Civeis e da Fazenda Publica, e
também incorporadas ao sistema mais de 50 (cinquenta) unidades de
apoio, entre Postos de Distribuicdo e de Reducdo a Termo, Contadoria
e Centros Judiciarios de Soluc@es de Conflitos e Cidadania das diversas
circunscrigdes do Distrito Federal (Sousa, 2018, p. 1).

As tecnologias modernas de comunicacdo induzem a uma mudanca de nivel
cultural, tal como a adaptacdo a novas experiéncias, a padrdes vigentes de
comportamento, e as novas expectativas sobre a natureza e uso de informacdo (Sousa,
2018). Na pratica, tem-se que o sistema esta disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia,
ininterruptamente, ressalvados periodos de manutencdo, ou quando encontrar-se, por
algum outro motivo, “fora do ar”. Qualquer indisponibilidade ¢é registrada no proprio
sistema em relatorios de interrupgdes, devendo a parte prejudicada, solicitar ao Juiz a
devida restituicdo do prazo perdido pela indisponibilidade sistémica (Sousa, 2018).

Ainda segundo Sousa (2018), o sistema do PJe é um software em constante

desenvolvimento e atualizacdo de versdes, ficando, as vezes, indisponivel e instavel, o
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que prejudica o pleno e o eficaz desenvolvimento das tarefas eletrénicas. O autor
supracitado afirmou que durante o expediente, era necessario a abertura de ordens de
servigos e contatos constantes com o setor de Tl do judiciario para sanar problemas
sistémicos que se mostrassem prejudiciais as atividades cartorarias. Sousa (2018) também
apontou problemas dificeis de explicar, 0 que demandava tempo e paciéncia.

Além disso, ocorriam falhas a todo momento o que gerava a sensacao de que o
sistema era inoperante (Sousa, 2018). Ademais, de acordo com Andrade, Rosa e Pinto
(2020), também a partir de dados disponibilizados pelo CNJ, houve aumento do
percentual de processos que ingressaram eletronicamente no Poder Judiciério brasileiro,
em primeiro e segundo instancias, desde 2012.

Salomdo e Rodrigues (2021), apontam que as tramitacGes de demandas que se
adequem dentro das caracteristicas do processo 100% (cem por cento) digital, tais como
as que o mérito seja demonstrado mediante analise de prova documental, se apresenta
como uma medida para contribuir com o melhor funcionamento do fluxo de processos no
do Poder Judiciario. Isto porgue, a tramitacdo 100% (cem por cento) digital torna a tutela
jurisdicional mais rapida e eficiente, tanto do ponto de vista do Judiciario e das funcées
essenciais a justica, como dos jurisdicionados.

Ademais, verifica-se beneficio do ajuizamento digital de demandas em que sejam
necessarios conhecimentos técnicos especializados sobre o0 objeto da causa. Isso faz com
que a prestacdo jurisdicional melhore sob o ponto de vista qualitativo, considerando que,
com excecao das capitais, na maioria dos casos, ndo existem tantas varas especializadas
nas comarcas, principalmente, nas do interior (Salomdo; Rodrigues, 2021).

Cachapuz e Eugenio (2021), verificaram que 0 ingresso a justica, enquanto acesso
aos meios a um resultado justo, em duplo alcance, é otimizado por iniciativas como a
informatizacdo processual, a regulamentacdo do processo eletrdnico e a pratica de atos
processuais eletrdnicos por meio da Lei n® 11.419/2006. Os autores supracitados,
ressaltaram que dados estatisticos, apresentados no relatorio, Justica em NUmeros do
Conselho Nacional de Justica, do (CNJ), se mostraram aliados na compreensdo da
dimensdo do processo informatizado, notadamente pelo crescimento no nimero total de
processos eletrdnicos.

Outrossim, ainda que seja Util para a prestacao jurisdicional, a informatizacdo dos
processos ndo pode ser considerada a Unica forma legitima e eficaz de solucionar os
conflitos que insurgem das relagdes sociais. E necesséario o reconhecimento de outros

meios que sejam adequados as peculiaridades de cada caso, o que corresponde a uma
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proposta de décadas, que estimulam formas alternativas a solugdo judicial, melhorando
ainda mais 0 acesso a justica (Cachapuz; Eugenio, 2021).

Destaca-se que o primeiro portal Processos Eletrénico Portal de Servigos (TJ-RJ)
foi publicado em 01/12/2009 pela Resolucdo TJ/OE 16/2009, e foi extinto em maio de
2022, pois foi criado o Processo Eletrénico Novo Portal (TJ-RJ) para substitui-lo. Vale
ressaltar que ainda esta sendo realizada a transi¢do aos poucos, a fim de que a migracéao
seja contemplada em todas as areas do direito para o sistema PJE, tendo em vista que é
regra do CNJ, mesmo que o sistema ainda apresente falhas, e que precisam ser

solucionadas.

Consideracoes Finais

Diante do exposto, concluiu-se que o periodo de pandemia trouxe diversas
mudancas na sociedade e no ambito juridico, que precisou se moldar as circunstancias
como forma de evitar grandes atrasos na tramitacdo de processos e nas decisfes que
esperavam por julgamento. Assim, fora identificada grande movimentacdo do CNJ com
0 intuito de ajustar diversos procedimentos e questdes ligadas a legislacdo a fim de
garantir os deveres e direitos de todas as partes envolvidas nos atos processuais, para que
assim estes tivessem continuidade.

Entdo, é possivel afirmar que foram feitas diversas adaptacGes a fim de dar
continuidade aos atos processuais, nos quais foi possivel observar obstaculos
relacionados ao acesso aos meios digitais de tramitacdo, que incluiam o acesso as
tecnologias necessarias para as audiéncias que eram presenciais, ao modo remoto; e, foi
urgente mudar a forma de despachar a agcdo com o Juiz, que também passou a ser realizada
pela internet, por questdo de saude publica, e para manter de forma adequada a prestacao
jurisdicional.

Por fim, pbde-se concluir que, apesar dos obstaculos existentes ao longo da
tramitacdo dos processos por videoconferéncia, e das diversas tentativas de assegurar 0s
direitos e principios inerentes as partes, muito ainda necessita ser feito para que tais
recursos sejam utilizados sem que haja prejuizo as partes processuais, E isso requer que
a legislacdo brasileira se adapte a forma mais adequada e conveniente a nova realidade
tecnoldgica presente na contemporaneidade, bem como, os profissionais na advocacia,

principalmente os iniciantes, que precisam estar preparados para utilizacdo adequada a
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cada tribunal. Assim como, é imprescindivel melhorar as funcionalidades das plataformas

do sistema Novo Portal TJ-RJ e PJE-RJ e melhorar a instabilidade dos sistemas remoto.
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