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RESUMO

O presente artigo consiste a enfatizacdo do profissional de Pedagogia nas organizaces,
sendo o personagem protagonista da Pedagogia Empresarial. Salienta-se a pratica deste,
aliado a gestdo de pessoas e a correlacdo com a Educacdo Corporativa, detalhando
exemplos de empresas bem sucedidas ap0s a pratica da mesma. O trabalho mostra a
sucessdo de resultados em que esse profissional busca a partir de suas competéncias,
viabilizando mudancas aos funcionarios, sendo elas, profissionais e pessoais, juntamente
com o desenvolvimento de toda a empresa. A partir disso, realizou-se uma pesquisa
bibliografica para uma abordagem inicial do tema. Em seguida, foram analisadas as
respostas obtidas a partir de uma entrevista com uma profissional da area. As informacdes
da entrevista possibilitam compreender as experiéncias e desafios do cotidiano dessa
profissional dentro das organizacGes, em que mostra seu comprometimento para um bom
desenvolvimento e capacitacdo dos colaboradores das organizagoes.
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ABSTRACT

The present article consists of the emphasis of the Pedagogy professional in the
associations, being the protagonist character of the Pedagogia Empresarial. We
emphasize the practice of this, combined with people management and the correlation
with Corporate Education, detailing examples of successful companies after its practice.
The work shows the succession of results in which this professional seeks from his skills,
enabling changes to employees, being them, professional and personal, together with the
development of the entire company. From this, a bibliographic search was made for an
initial approach to the theme. Then, they were analyzed as responses from an interview
with a professional in the field. The interview information makes it possible to understand
the experiences and challenges of this professional's daily life within the associations, in
which she shows her commitment to a good development and training of the employees
of the associations.
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Introducéo

A busca por profissionais qualificados e que saibam liderar equipes nas empresas
vem sendo altissima, pois, as inovagdes no mercado aceleram a cada dia e para que tudo
caminhe em forma de sucesso € necessario uma preparacdo e acompanhamento aos
colaboradores para atender as necessidades da empresa. Visto que o pedagogo esta
engajado a esse assunto, na posicado de que auxilia no desenvolvimento de habilidades e
competéncias dos colaboradores, analisando as incertezas, filtrando situagbes e
conduzindo-os a resultados positivos.

De acordo com a demanda da globalizacdo, mudancas frenéticas e desafios do
mercado de trabalho séo perceptiveis que a concorréncia se abrange de tal forma que pode
causar descompasso as empresas que nao estdo bem estruturadas e por sua vez, tém de se
manterem atentas e a procura de sempre fazer uso da inovacao e criatividade.

Destaca-se que 0 pedagogo contribui para mudancas e melhorias inter e
intrapessoal. Todo esse trabalho é abordado diretamente com a gestdo de pessoas,
objetivando exemplos de diferentes formas de auxilio e técnicas articuladas do pedagogo.
Visto que sua contribuicdo discorre em ambientes ndo escolares, ao qual se torna
novidade para alguns, podendo causar curiosidade sobre 0 assunto e a uma area tdo ampla.

Partindo do interesse por este estudo, organiza¢fes também sdo locais educativos,
que por sua vez a presenca do pedagogo se torna seriamente bem vinda, qualificando o
que ja existe e implantando melhorias carregadas de valores. Em todos os locais a
educacdo se faz presente, podendo transferir conhecimentos. Sempre ha o que aprender,
0 que revolucionar. A estagnacdo ndo deve ser salientada em qualquer lugar que seja, e
sim, fazer um ambiente tornar-se assiduo em busca de condi¢cdes de inovaghes e
transformacoes.

Sabendo-se que as transformacdes podem acontecer de maneira lenta, mas nédo
menos efetiva, pois, existe um passo a passo para que aquele colaborador se torne um
cidaddo critico e desenvolva suas proprias competéncias, até que apresente seu
desempenho. Demarca-se uma semelhanca em objetivos entre o pedagogo e as
organizacfes. Trabalho correspondente a essa profissdo, a fim de demonstrar

especificadamente suas particularidades, objetivando uma nova concepcao dessa area.
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Material e métodos

O presente trabalho evidenciara uma entrevista em que resulta em experiéncias e
desafios sobre a carreira de uma pedagoga empresarial, que foi realizada no dia 26 de
maio. Por meio desta, expbe que essa profissdo ndo esta voltada somente para o contexto
escolar, fora deste, pode haver inimeras contribuicoes.

Nesse sentido, a problematica apresentada dispde de como compreender o papel
e todas as caracteristicas deste profissional, ressaltando a importancia do mesmo em
empresas.

O objetivo geral da pesquisa é apontar o trabalho do pedagogo nas organizacdes,
partindo da area de gestdo de pessoas. Como objetivos especificos, mostrar técnicas que
advem do profissional, relacionando toda essa pratica com a educacdo corporativa e
anunciar empresas gque obtiveram sucesso ap0s a experimentacdo da mesma.

A pesquisa é de carater qualitativo, sendo uma pesquisa de revisdo bibliografica
com a finalidade de constatar os métodos pertencentes ao pedagogo e resultados. Foram
consideradas como critérios de integracdo as obras abordadas aos contetdos Pedagogia

Empresarial, simultaneamente com a execucao de um projeto de pesquisa.

Pedagogia empresarial: o seu papel nas organizacoes

De acordo com a competitividade empresarial, passou a ser essencial um olhar
para o desenvolvimento profissional, sem deixar para trds as mudangas presentes na
modernidade. Abrangendo exigéncias em que trazem a preocupacdo de que 0s
trabalhadores devem estar capacitados para exercer o seu trabalho.

A dinamicidade do mercado de trabalho e a alta interdependéncia global fazem
exaltar a flexibilidade na performance e estrutura organizacional, ou seja, a sobrevivéncia
nesse cenario somente ocorrera se esmiucarem processos adequados para corresponderem
a esse novo paradigma.

Esse novo ambiente da atual realidade teve inicio desde o final do século XX,
visto que esta relacionada as transformacdes da propria natureza do trabalho, a existéncia
simultanea entre trabalhadores e empresarios e ao papel desempenhado pelas empresas,
vendo modificagdes estruturais e o relacionamento com a sociedade.

Na Ultima década do século XX, na Suica, Jean-Pierre Lehmann, professor de

Politica Econdmica do Internacional Institute for Management Development relatou que
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Um elemento importante da mudanga de paradigma entre o regime
capitalista tradicional e a Era atual da revolucéo da globalizacéo é que
enquanto os perdedores do passado reclamavam que eram explorados,
os perdedores de hoje reclamam que s&o excluidos. O problema atual
que se tornara cada vez maior no futuro, ndo serd o desemprego, mas
sim a falta de empregabilidade.

Considerando as organizagfes de conhecimento intensivo, sendo as mais
adequadas ao cenario empresarial, ressaltando que para tornar-se competitivo ndo basta
contratar talentos apenas, e sim, que haja condic¢des para que os talentos se desenvolvam
e gerem frutos, sendo assim, desenvolver sistemas de trabalho a propiciar o aprendizado
organizacional, capaz de captar, reter e desenvolver competéncias humanas, assim,
assegurando 0s conhecimentos corporativos.

Em sequéncia disso, os programas de formacéo e desenvolvimento de pessoas,
remetem a dois interessados, as empresas e seus colaboradores, em que refletem as
habilidades humanas (competéncias), a mesma que compde o cotidiano de profissionais
a partir de tarefas, atividades e relacdes pessoais (FARIAS, 2008).

A atualizacdo da visdo sobre o pedagogo vem sendo colocada em movimento,
pois, referente ao debate em que o motivo € a formacdo do professor teve impulso nas
Gltimas décadas do Brasil, em que estd vinculado a novos parametros sociais e
econdémicos. Com base nisso, as exigéncias da sociedade elevando discussdes aos
diferentes tipos de formacéo oferecidos aos professores (OLIVEIRA; MENDES, 2019).

Assim, menciona Setubal (2010), que dificuldades foram aparecendo
devido as demandas empresariais em 1970. Reflexdes e ideias foram abordadas afins de
que as mudangas tivessem um acompanhamento, ao qual houve necessidades de
transformacbes na pedagogia. Consolidou-se que o pedagogo poderia se tornar
empresarial, classificando a acdo educativa e desenvolvendo ensino-aprendizagem no
contexto organizacional.

Neste contexto, o pedagogo € o profissional em que pode trazer o que funcionarios
e empresas necessitam, ou seja, 0 investimento em seu capital intelectual, investindo na
formacdo de colaboradores, buscando promover mudancas, aumentar a qualidade dos
bens e servigos executados.

Uma aprendizagem organizacional, significativa e sustentavel em que planeje,
controle e avalie o desempenho dos mesmos, consolidando analises ao desempenho
profissional, pessoal e social destes é o que parte do pedagogo. E ele quem é mediador,
destacado o trabalho eficiente e eficaz (RIBEIRO, 2010).
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Um dos pilares mais importantes dentro de uma empresa € conviver em um
“ambiente saudavel”, transformando o relacionamento humano no melhor que se pode
atingir. Tendo isso em mente e fazer a execugdo resulta em crescimento da produtividade,
fazendo parte, aquele, que é educador, ponte e que compreende a dindmica empresarial
(OLIVEIRA, 2012).

A partir do momento em que é colocado em pratica 0 processo de
desenvolvimento para aquisicdo de novas competéncias e habilidades seguidas de
resultados positivos no &mbito organizacional é o que d& significagdo a Pedagogia
Empresarial (RIBEIRO, 2010).

A Pedagogia Empresarial é caracterizada como uma formacdo recente,
principalmente no Brasil, que € apropriada para a composi¢do dos recursos humanos nas
empresas. Deu-se a criacdo, na década de 80, pela professora Maria Luiza Martins Holtz,
com a finalidade de executar o desenvolvimento profissional e pessoal executada nas
empresas, cujas atividades oferecidas, cursos, projetos e programas de treinamento,
desenvolvimento, planejamento, capacitacdo, atualizacdo, buscas de estratégias e
metodologias sdo permanentes para adequar a cada cargo, articulando oportunidades
organizacionais para os funcionarios, ou seja, operando para a qualificacao profissional e
a melhor funcionalidade da empresa (OLIVEIRA, 2012).

Trevisan e Lameira (2003 apud OLIVEIRA; MENDES, 2019, p. 5) citam que a:

Pedagogia empresarial é reconhecida como uma atividade de
potencializacdo do dmbito organizacional como um local de continua
aprendizagem, crescimento profissional, realizacdo das capacidades
humanas, convivéncia, solidariedade e cidadania plena.

Nesse cenario, a pedagogia vem para aperfeicoar as
relacBes nesta fase de reorganizacdo do ambiente organizacional e de gestdo das pessoas.
Lopes (2009 apud OLIVEIRA, 2012, p. 9) cita:

A Pedagogia Empresarial existe, portanto, para dar suporte tanto em
relagdo a estrutura¢do das mudangas quanto em relagdo a ampliagéo e a
aquisicdo de conhecimento no espaco organizacional. O Pedagogo
Empresarial “promove a reconstrugdo de conceitos basicos, como
criatividade, espirito de equipe e autonomia emocional e cognitiva.

Segundo Ribeiro (2010), enfatiza que a pedagogia empresarial executa atividades
de orientacdo, conducdo e operacionaliza¢do da educagdo do funcionario, frisa que além
de desenvolver atividades educacionais e pedagdgicas tem autoridade para orientar e

conduzir a educagdo do trabalhador no cenario empresarial, contudo, busca o
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desenvolvimento do conhecimento, habilidades e atitudes diagnosticadas como
indispensaveis para uma produtividade de grande valia nas organizagoes.
Em decorréncia a este &mbito, referindo-se ao Pedagogo Empresarial,

para que faca uma boa atuacdo, algumas especificidades sdo imprescindiveis:

= Egspirito de lideranca;

= Orientacédo para o cliente;

= Orientagéo para resultados;

= Comunicacéo clara e objetiva;

= Flexibilidade e adaptabilidade;

= Criatividade e produtividade;

= [|niciativa e proatividade;

= Aprendizagem continua;

Além destas incumbéncias, o seu trabalho € realizado a interpessoalidade, sendo
ela: interacdo na equipe e a relacdo individual de cada colaborador (OLIVEIRA;
MENDES, 2019).

Ribeiro (2003, p. 10 apud OLIVEIRA; MENDES, 2019, p. 8) afirma que:
O Pedagogo Empresarial precisa de uma formacdo filosofica,
humanistica e técnica sélida a fim de desenvolver a capacidade de
atuacdo junto aos recursos humanos da empresa. Via de regra sua
formacdo inclui disciplinas como: Didatica Aplicada ao Treinamento,
Jogos e  Simulagbes  Empresariais,  Administracdo  do
Conhecimento, Etica nas Organizacdes, Comportamento Humano nas
organizacBes, Cultura e Mudanca Nas Organizagdes, Educacdo e
Dindmica de Grupos, Relacdes Interpessoais nas Organizagdes,
Desenvolvimento organizacional e Avaliagdo do Desempenho.

Esse profissional domina técnicas de planejamento em que busca o alto nivel de
sucesso a cada colaborador, remetendo que 0s mesmos saibam lidar com varias culturas,
destacando a compreensao do trabalho com a ciéncia, cultura e tecnologia, consolidando
o desenvolvimento das capacidades cognitivas, afetivas e psicomotoras de todos que estdo
inseridos ao processo formativo (ANGELI, 2008 apud COSTA et al., 2018).

Para o entendimento das atividades atribuidas a esta formacéo:
= Consultoria educacional: assessoria a gerentes, diretores e gestores no desenho de

programas de formacdo, capacitagdo ou ainda no desenvolvimento de estratégias
empresariais que passem pela qualificacdo das pessoas que atuam na empresa, tanto
em relacdo a atividades que j& existem como na definicdo de perfis profissionais

futuros.
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= Gestdo de pessoas: gerenciamento de equipes de trabalho, de programas de
desenvolvimento profissional, orientacdo da gestdo da carreira ou ainda na
coordenacdo de programas de estagio profissional, programas de formacdo de
multiplicadores e programas de formacéao gerencial.

= Treinamento profissional: atuando em todas as fases dos programas de treinamento
profissional, ndo somente na atividade docente, mas também no dimensionamento de
instrumentos de avaliagdo, estratégias de facilitacdo da aprendizagem, elaboragdo de
material didatico e adequacdo de metodologias em funcdo de especificidades da
clientela desses programas (FARIAS, 2008).

O pedagogo empresarial pode executar constantes atividades no RH, junto a
Gestdo de Pessoas, trazendo seu conhecimento tedrico, aliado a pratica da profisséo,
melhorando processos que buscam a lideranca da empresa, e também ao relacionamento
inter e intrapessoal dos colaboradores. Em especifico, executa treinamentos, capacitacao
e qualificacdo profissional, metodologias rebuscadas para a utilizacdo de todos os tipos
de tecnologias da comunicacédo e informagéo a préatica educativa, palestras, seminarios,
reunides, congressos, cursos, excursdes, dindmicas de grupo, autoestima individual,
motivacao pessoal e profissional (ABRANTES, 2009 apud SILVA; DEPPA, 2017).

S&o existentes fases que se encaixam sobre a evolucdo do processo de educacao
empresarial no desenvolvimento profissional até a obtencdo de melhorias continuas e para
dar forma ao processo de qualificacdo profissional em um segmento pedagogico, de forma
adotada como estratégia metodologica nomeada como: D.P.E.C.A (Diagndstico,
Planejamento, Execucdo, Controle e Avaliacdo). Davel e Vergara (2001 apud FARIAS,
2008).

Se inicia a partir do LNT (Levantamento e Necessidades de Treinamento),
Pacheco et al. (2005) diz que o motivo desta era de conhecer as necessidades individuais
de treinamento de funcionarios, a capacitacdo de pessoas nas organizagdes sdo vinculadas
por ambas irem em busca por resultados, geracdo de valor para 0s neg6cios e para as
pessoas que 0 compdem.

Em decorréncia, o planejamento define detalhadamente as estratégias de acbes
para o futuro inserido na capacitacdo profissional, na empresa, a todo o0 momento
baseadas no diagnostico.

J& nas fases de Execugdo e Controle dos programas de educacdo empresarial,

direciona-se agdes planejadas e que devem ser praticadas. Explicitando que a educagéo
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empresarial é semelhante as agdes e estratégias da Educacdo Formal, em que devem estar
integras ao planejamento educacional, as peculiaridades dos alunos e as determinagdes
da Lei de Diretrizes e Bases (LDB) (FARIAS, 2008).

Para encerrar, a Avaliacdo mostra informagdes essenciais a empresa, como:
Houve mudangas nas pessoas em relacdo ao estagio anterior? O que o negdcio tem a
ganhar com esse investimento? O trabalho da educacdo empresarial é identificar e aferir
alteracdes nas questdes diagnosticadas, assim comparar resultados no antes e depois
(FARIAS, 2008).

Visto que por meio da globalizacdo, mudancas tecnoldgicas, constantes
descobertas, o mercado de trabalho tornou-se uma preocupacao, pelo fato de que tende a
ser altamente a concorréncia. A sucessao deste assunto fez com que a pedagogia se
tornasse mais, onde houve o surgimento da Pedagogia Empresarial, mesmo que ainda néo
seja uma area altamente reconhecida. Mas é ela que capacita o pedagogo para gerenciar
processos, fazer uso de técnicas a se desenvolver mudancas em busca melhorias e o
sucesso nas organizagoes.

A existéncia dessa pratica no ambito empresarial com o trabalho adjunto a gestéo
de pessoas diversifica solugdes para problemas, porém, ndo sendo classificada como uma
tarefa facil, pois, este trabalho € arduo, onde exige e espera-se muito do mediador. A
educacdo permeia todos os lugares e processos, de forma em que esta atrelada a sabedoria

que ¢ parte de benéficos resultados.

O cenério da educacédo corporativa

A Educacdo Corporativa surgiu nos Estados Unidos na década de 1950, no
momento em que empresas buscavam a obtencao da lideranca no mercado por meio disso,
difundiram um movimento para alcancar a vantagem competitiva (QUARTIERO,
BIANCHETTI 2005 apud ESTEVES 2015).

Surgiu no Brasil no final do século XX, conjugada a gestdo de pessoas e gestdo
do conhecimento, tornando um trabalho voltado as estratégias organizacionais em busca
do desenvolvimento educacional de colaboradores, fornecedores e clientes, com a
exaltagdo das competéncias individuais e organizacionais de capacitacdo (MEISTER,
1999 apud ESTEVES, 2015).

De acordo com Eboli (2002 apud ESTEVES, 2015) a Educagdo Corporativa esta

relacionada a uma nova maneira de pensar e trabalhar, estendendo a viséo de
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aprendizagem continua, salientando metas para a organizacao e valor ao negécio. Projeto
que é desenvolvido por empresas, classificando um sistema de concepcao,
desenvolvimento e implementacéo de uma cultura de aprendizagem.

Trata-se de uma nova dindmica realizando seu trabalho em programas de
treinamento e desenvolvimento com o intuito de resultar em habilidades pontuais a cada
colaborador. O bom trabalho executa o crescimento das capacidades produtivas,
desempenhando a diminuicdo de rotatividades dos funcionarios e problemas de alta
relevancia.

Em decorréncia ao comprometimento de funcionarios, resultados positivos
tendem a surgir, alcancando corporagdes entre lideres de mercado, portanto através do
reconhecimento tornam-se locais procurados pelos talentos em areas especificas do
crescimento. Sendo assim, o afastamento de processos de estagnagédo se faz presente,
transcendendo organizagbes em caminho evolutivo, repelindo a ultrapassagem pela
concorréncia.

Visto que a E.C é um ponto relevante para alcance do sucesso em organizagdes
ha existéncia de universidades corporativas a fim de espalhar um investimento em
formacéo estruturada para o0 mercado de trabalho (MUNHOZ, 2015).

A Educacéo Corporativa é composta por sete principios de sucesso, qualificando
um plano estratégico:

=  Competitividade: Valorizar a educacdo como forma de desenvolver o capital
intelectual dos colaboradores transformando-os efetivamente em fator de diferenciacao
da empresa frente aos concorrentes, para ampliar e consolidar sua capacidade de
competir, aumentando assim seu valor de mercado através do aumento do valor das
pessoas. Significa buscar continuamente elevar o patamar de competitividade empresarial
através da instalacdo, desenvolvimento e consolidacdo das competéncias criticas -
empresariais e humanas.

= Perpetuidade: Entender a educacdo ndo apenas como um processo de
desenvolvimento e realizacdo do potencial intelectual, fisico, espiritual, estético e afetivo
existente em cada colaborador, mas também como um processo de transmissao da heranca
cultural, que exerce influéncia intencional e sistematica com o propdésito de formacédo de
um modelo mental, a fim de conservar, transmitir, disseminar, reproduzir ou até mesmo
transformar as crencas e valores organizacionais, para perpetuar a existéncia da empresa.

= Conectividade: Privilegiar a construgdo social do conhecimento estabelecendo

conexdes, intensificando a comunicagdo empresarial e favorecendo a interagdo de forma
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dindmica para ampliar a quantidade e qualidade da rede de relacionamentos com o publico
interno e externo (fornecedores, distribuidores, clientes, comunidade etc...) da
organizagdo que propiciem gerar, compartilhar e transferir os conhecimentos
organizacionais considerados criticos para o negocio.

= Disponibilidade: Oferecer e disponibilizar atividades e recursos educacionais de
facil uso e acesso, propiciando condi¢cBes favordveis e concretas para que 0S
colaboradores realizem a aprendizagem “a qualquer hora e em qualquer lugar”,
estimulando-os assim a se responsabilizarem pelo processo de aprendizado continuo e
autodesenvolvimento.

= Cidadania: Estimular o exercicio da cidadania individual e corporativa e da
construcao social do conhecimento organizacional, através da formacéo de atores sociais,
ou seja, sujeitos capazes de refletirem criticamente sobre a realidade organizacional, de
construi-la e modifica-la continuamente, e de atuarem pautados por postura ética e
socialmente responsavel, imprimindo assim qualidade superior na relacdo de
aprendizagem entre colaboradores, empresa e sua cadeia de agregacao de valor.

= Parceria: Entender que desenvolver continuamente as competéncias criticas dos
colaboradores, no intenso ritmo requerido atualmente no mundo dos negdcios, € uma
tarefa muito complexa e audaciosa, exigindo que se estabelecam relagdes de parceria no
ambito interno e externo, com ideal e interesse comum na educacao desses colaboradores.

- Parcerias Internas: estabelecer relacfes de parceria com lideres e gestores, para que
estes se envolvam e se responsabilizem pela educacéo e aprendizagem de suas equipes, e
desempenhem plenamente o papel de educador, formador e orientador no cotidiano de
trabalho para que sejam percebidos como liderancas educadoras, cujo modelo de
comportamento deve ser seguido e buscado pelos demais colaboradores da empresa.

- Parcerias Externas: realizar parcerias com universidades, instituicdes de nivel
superior ou até mesmo clientes e fornecedores que tenham competéncia para agregar
valor as acdes e aos programas educacionais corporativos, ancoradas numa concepcao
comum sobre as necessidades de qualificacdo da forca de trabalho.

= Sustentabilidade: Ser um centro gerador de resultados para e empresa, buscando
agregar sempre valor ao negocio. Significa também buscar fontes alternativas de recursos
que permitam um orgamento proprio e autossustentdvel, diminuindo assim as
vulnerabilidades do projeto de Educacdo Corporativa, a fim de viabilizar um sistema de

educacéo realmente continuo, permanente e estratégico.
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O Sistema de Educagéo Corporativa deve ser de qualidade, atenta-se para que seja,
tende a depender da qualidade de pensamento de seus idealizadores. Se os norteadores
forem os sete principios apresentados ha de ser diferenciado, mapeando as préaticas
relacionadas a cada um deles com total profundidade, ao que se destacam como dindmicas
e devem estar inter-relacionadas.

De acordo com uma pesquisa realizada e publicada pela Revista Carta Capital em
outubro de 2003, trouxe resultados benéficos sobre As Empresas Mais Admiradas no
Brasil apds a implantacdo de Sistemas de Educagdo Corporativa. Para contemplacdo
foram considerados requisitos como: ética, inovagdo, compromisso com o pais e com o
RH, respeito pelo consumidor, responsabilidade ambiental e social, contudo, séo
comportamentos e atitudes que possuem caracteristicas diferenciadas na gestéo,

originando uma postura empresarial (EBOLI, 2004).

Empresas mais admiradas no Brasil

= Natura

= Nestlé

= Vale do Rio Doce
= Gerdau

= Tam

= Votorantim

= Embraer

= Petrobras

= GE-Dako

= |tad

Analisando a Educacdo Corporativa como um todo e valorizando os resultados
das empresas, exterioriza que o trabalho em estratégias aplicadas é continuo, efetuando
sempre manobras para melhorias dentro das organizacdes até o alcance do sucesso.

Relacionando-se a Pedagogia Empresarial e a Educacdo Corporativa tem-se um
trabalho que caminha de forma unida, viabilizando tem-se um trabalho de forma unida,
viabilizando estratégias, métodos, mecanismos, reestruturacdo das corporagdes. Ambas
estdo inseridas no contexto de mudancas e melhorias para as organizagdes. Enquanto a

Pedagogia Empresarial empreende firmemente na questdo “funcionarios”,
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desenvolvendo competéncias, mudangcas comportamentais, afim de que seja
profissionais, inter e intrapessoais. A Educacdo Corporativa auxilia na promogéo da
educagdo continuada para empresas que desejam continuar progredindo e evoluindo,
movendo-se sobre a necessidade de querer ser inigualavel.

Sdo existentes diversas metodologias de ensino para virem a serem aplicadas a
aprendizagem, sendo: presencial, educacdo a distancia, gestdo do conhecimento e auto
desenvolvimento, até mesmo, a Universidade Corporativa (UC) surgiu para abrilhantar
esse ramo, em oferecer cursos especificos para colaboradores, onde também ¢é

considerada como campo de atuacgao da Pedagogia Empresarial.

Projeto de pesquisa

Essa pesquisa foi realizada com o proposito de classificar atividades que o
pedagogo empresarial executa, de forma, em especifico, citando exemplos, experiéncias
e desafios enfrentados, extraindo o paradigma de que o pedagogo possui permissao
apenas para atuar em ambientes escolares.

Neste sentido, consolida-se claramente uma area multifacetada, em que aborda
assuntos empresariais e espera-se que essa profissao se torne conhecida e reconhecida, de
modo que haja indagacao.

Diante aos dados coletados, foram obtidas respostas de praticas de uma pedagoga
empresarial, situada no estado do Espirito Santo, Flavia Barcellos de Passos. Realizagédo
de pesquisa de modo digital via WHATSAPP e EMAIL.

Héa quanto tempo atua na area?

Atuo com treinamentos desde 2009, com Consultoria desde 2015.

Em qual empresa atua?
Tenho minha prépria empresa, em sociedade com mais 02 pessoas, a Eficécia
Consultoria.

Site: https://www.eficaciaconsultoriagri.com.br/

Quais sdo os tipos de trabalho que vocé executa?
a) Oferecer a prestacao de servigcos de Consultoria Pedagogica

Empresarial, focada em:
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v" Recursos Humanos
v" Organizagédo de processos,
v" Desenvolvimento da equipe
b) Oferecer a prestacéo de servicos de Treinamentos empresariais
personalizados:

v' Treinamento personalizado de acordo com a demanda da
empresa e adequado as necessidades dela. Temas diversos, tais
como: Lideranca, Comunicagdo corporativa, Atendimento e
vendas, trabalho em equipe, etc.

c) Cursos online, disponibilizado na plataforma Udemy:

v" Curso sobre a Pedagogia empresarial a valor simbélico na
plataforma  Udemy, conforme link a seguir -
https://www.udemy.com/course/pedagogia-
empresarial/?referralCode=C95DB5624EF9005520EB

v" E-book gratuito disponibilizado para baixar em meu site:
https://flaviabarcellos.com.br/ , na aba E-book

v" Curso preparatorio para defesa de TCC, conforme link a seguir:
https://www.udemy.com/course/apresentacao-de-tcc-
passos-para-uma-excelente-
defesa/?referralCode=E6865E4DD380CB4E14E7

d) Mentoria para quem quer ser Pedagogo empresarial —
v" Orientacdes semanais com instrucdes de forma individualizada
com fechamento minimo de 06 encontros
v" Assessoria para quem ja atua com consultoria e precisa de um
apoio, suporte — vendida hora de trabalho, conforme necessidade
do consultor. Minimo de 02 horas.
e) APEG -Assessoria PedagoOgica para empreendedores e gestores
(metodologia criada por mim) - Minimo de 06 sessdes de 2 horas em que se
recorre & metodologia DEAAR = Diagndstico, Execu¢do, Acompanhamento,

Avaliacdo e Registro/ Relatorio).

Todo o trabalho tem o foco no crescimento e aperfeicoamento da empresa
a partir do desenvolvimento da equipe dessa empresa, foco nas competéncias,

capacidade de anélise critica, acompanhamento, monitoramento, avaliacéo.
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Por que vocé escolheu a Pedagogia Empresarial? O que te fez voltar o olhar para

esta area em especifico?

Optei por essa &rea porque sou uma pessoa apaixonada por empreendedorismo e
pela educacédo. Acredito na educacdo como uma das ferramentas mais poderosas
de transformacdo do ser humano para que consiga melhor desenvolvimento e
qualidade de vida, além de humanizacdo nos espacos laborais. Quando era crianca
lembro de j& ter feito cinzeiro de barro e vendido na rua, era uma forma de
empreender e quando fiz Pedagogia a ideia inicial era montar minha propria

creche.

Eu trabalho por um proposito que € o de servir as pessoas por meio da Educacéo,
com oferta de treinamentos, acesso a troca de experiéncias e conhecimentos.
Tanto que apesar de ser formada em Direito e ja ter atuado 10 meses como
voluntaria na DPU (Defensoria publica Federal da Unido) na area criminal, 0 meu

amor e prazer esta de fato na Educacédo e no mundo corporativo

Quiais sao os desafios enfrentados?

Acredito que um dos grandes desafios € justamente o fato da area ainda néo ser
muito conhecida e muitos profissionais da Pedagogia empresarial na verdade
serem contratados nas empresas com outra nomenclatura no cargo, tal como:
Analista de treinamento, Analista de Recursos Humanos, Diretor de recursos

humanos, Consultor de treinamento, etc.

Para vocé, quais caracteristicas um pedagogo empresarial deve ter para que execute
um excelente trabalho?

Essa € uma pergunta interessante e varios sdo 0s pontos importantes, tais como:
Nunca deixar de investir em sua formacado (ndo necessariamente especializacéo,
mas mesmo cursos rapidos sdo importantes e especialmente os que dizem respeito
as areas de: Administracdo, Gestdo de pessoas e Psicologia/Sociologia,

Inteligéncia emocional);
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Competéncia das soft skills desenvolvidas, tais como habilidade para
relacionamento interpessoal, inteligéncia emocional, resiliéncia, criatividade,
proatividade.

Capacidade de anélise critica e saber ESCUTAR com atencdo, além de sempre
estar preparado a elaborar perguntas inteligentes que auxiliem a identificar as
guestdes essenciais ao desenvolvimento do empreendimento

Nocdes de administracdo e até conhecer algumas ferramentas da administracédo é

muito importante, até para o alcance da linguagem do mundo corporativo.

De acordo com seu trabalho desenvolvido aos colaboradores, quais séo os beneficios
a que pode contribuir para melhorias no ambiente de trabalho destes?
a) provocar a equipe da empresa para a constante inovacao;
b) manter aceso o processo de educacédo corporativa,
c) fortalecer o empenho sobre as metas da empresa;
d) otimizar a qualidade do relacionamento interpessoal, logo do Clima
Organizacional,
e) estimular o desenvolvimento da inteligéncia emocional,
) ser o braco direito de direcdo, gestores e lideres;
g) auxiliar na implantacdo da organizacdo de processos
h) contribuir com a manutencdo da comunicacgao corporativa de forma assertiva,
nao violenta e geradora de resultados positivos;
i) mediar conflitos;
j) auxiliar na identificacdo de necessidades de treinamentos;
k) promover treinamentos com foco no comportamental e inteligéncia emocional;
I) Auxiliar no fortalecimento da Cultura Organizacional,
m) fortalecer as relacdes de confianca e respeito entre toda a equipe;
Visto que as respostas se mostram positivas e inovadoras, ressaltando-se toda
colaboracdo e importancia as empresas e colaboradores a partir do papel do pedagogo.
Conclui-se que a pedagogia em geral possui habilitacdes para areas externas a
escolar, fazendo desenvolver-se a aprendizagem e desenvolvimento da mesma forma,
porém, voltada para empresas e seus colaboradores, podendo também auxiliar na vida
pessoal de cada um.
Todo esse trabalho vem para provocar a equipe a mudangas, inovagdes, novos

olhares, bons relacionamentos, processo de educagéo corporativa, inteligéncia emocional,
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até que se alcance o sucesso da empresa, ou seja, as participacdes deste profissional em
contextos ndo escolares trazem uma excelente abordagem sobre assuntos que beneficiam
o ambiente em geral, entrando em cena com diversas estratégias e métodos até que chegue
a um resultado avassalador, de forma que se avalia 0 desempenho de cada funcionério. Ja
valorizando o que cada um possui de positivo.

O mercado de trabalho vem crescendo, portanto a mudanga que muitas empresas
esperam e desejam pode ser incorporada a partir da existéncia do pedagogo empresarial,
resultando de forma abrangente.

Considerac0es Finais

Frente a esse trabalho, realiza-se a fixacdo a formacdo do pedagogo voltado as
organizacg0es, destacando-se que esta formacéo atravessa horizontes e ideias do contexto
escolar, decorrente de todo um trabalho laborioso, corporativo, proposto a educagéo
continuada. Torna-se que € de suma importancia seu trabalho em empresas, porém, ainda
existe uma escassez quando citada a formacdo e trabalho. Por sua vez, a contratacdo deste
profissional vem para solucionar questfes corporativas, ponderando melhores resultados
ao olhar de todas as necessidades observadas, estudadas, abordadas e expostas.

Referente aos objetivos deste trabalho compreendeu-se caracteristicas,
experiéncias e informacdes afins sobre o pedagogo empresarial, vinculado a gestdo de
pessoas, objetivando a pratica da educacdo corporativa, havendo exemplificacdo de
organizacOes que passaram por modificacdes apds a introducdo da mesma.

Neste sentido, de acordo com a pesquisa realizada, deu-se o resultado de maneira
otimista, positiva e exemplificada, em que foi apresentada de acordo com fatos e
experiéncias decorrentes a carreira da pedagoga empresarial, ao que se torna gratificante
havendo mediacdes de conhecimentos e caracteristicas de todo seu trabalho no dia a dia,
setores e diversificacOes de atividades.

Nesse cenario, a contribuicdo para esse trabalho é voltada para a exibicdo das
praticas deste profissional, esperando-se que haja uma nova concepgdo a esta atuacao,
partindo para a exclusdo do paradigma: PEDAGOGO = ESCOLA.
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