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RESUMO

A educacdo tem se desenvolvido constantemente dentro dos avangos tecnol6gicos e novos
métodos de ensino. Ambos buscam facilitar a interacdo entre aluno, professor e
conhecimento. O objetivo da pesquisa foi conhecer o perfil do alunado da Anhanguera
Leme-Pirassununga, a fim de analisar como o método de avaliagdo continuada é
percebido por eles. A coleta de dados realizou-se através de um questionario com 30
perguntas, o qual foi aplicado pela plataforma Google Forms. Os resultados mostraram
diferentes idades entre os alunos, contrariando a literatura, e demonstrando que a IES deve
adaptar-se as divergéncias entre geracdes no mesmo espaco de ensino. Em relacéo a cor,
0 resultado também diferiu da literatura, demonstrando a necessidade de
representatividade e expressdo das diversidades. 68% dos estudantes conciliam trabalho
e estudo, podendo ser revista a carga horaria extraclasse. Sobre o método de avaliacao
15% dos alunos desconhecem seu objetivo, 41% ndo sabem a diferenca entre suas
divisdes e 20% desconhecem a obrigatoriedade de algumas atividades, porém 84%
acredita que o método é um facilitador, 42% n&o sabem diferenciar os trés tipos de
modelos de aula. Sobre coeréncia curricular, 35% desconhecem a matriz dos seus cursos,
e 87% afirmam que os professores dominam os contetdos. Conclui-se que o método é
visto como positivo, porém é necessario aprimorar a comunicacéo entre IES e os alunos,
para que o método seja realmente compreendido dentro de novos perfis e realidades,
ademais é imprescindivel o comprometimento dos colaboradores da IES para auxiliar nos
desafios do principal ator dessa relacdo: o aluno.

Palavras-chave: Perfil. Perspectiva. Método de Avaliacdo Continuada. Ensino superior.
Comunicacao.

ABSTRACT

Education has been constantly developed within the technological advances and new
teaching methods. Both seek to facilitate an interaction between student, professor and
knowledge. The objective of this study was to know the profile of University Anhanguera
Leme-Pirassununga’s students, in order to evaluate how the continuous assessment
method is faced by them. Data collection was carried out through a data form with 30
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questions applied by the Google platform. The results showed that there is a difference
between students ages, contradicting the literature, and demonstrating that the University
must adapt to new difference generations. In relation to color, the results also differed
from literature, demonstrating the need for representation and expression of diversities.
68% of students balance work and study, and extra-class hours should be reconsidered.
Regarding the evaluation method, 15% of students are unaware of the objective, 41% do
not know the difference between their divisions and 20% are unaware of the obligation
of some activities, but 84% believe that the method is a facilitator, 42% do not
differentiate the three types of classroom models. About the curriculum, 35% do not know
their matrix courses, and 87% recognize that the professors dominate the contents. It is
concluded that the method is seen as positive, but it is necessary to improve
communication between University and students, so the method can be understood by the
new profiles and realities, in addition, it is essential the commitment of University
employees to assist the challenges of the main actor in this relationship: the student.

Keywords: Profile. Perspective. Continuous Assessment Method. University education.
Communication.

Introducéo

A partir da década de 90 a rede de Ensino Superior comecou a se expandir de
forma promissora, proporcionalmente maior para o setor privado - mas também no setor
publico. A este ciclo de expansdo somou-se a realizacdo de uma série de politicas publicas
voltadas tambem a democratizacdo do acesso. Entre essas politicas, destacam-se as
seguintes: o sistema de cotas, o Programa Universidade para Todos (Prouni) e o Fundo
de Financiamento Estudantil (Fies), assim como o Sisu (Sistema de Selecdo Unificada)
(SALATA, 2018).

Dados recentes sobre a participacdo da rede privada de Ensino Superior mostraram
notavel crescimento, sdo cerca 6,2 milhdes de alunos nesta rede, garantindo uma
participacdo superior a 75% do sistema de educacdo superior, ou seja, a cada quatro
estudantes de graduacéo, trés frequentam uma instituicdo privada (INEP, 2017).

No ultimo livro publicado pela UNESCO (Nacdes Unidas para a Educacao, a
Ciéncia e a Cultura), intitulado “Desafios e perspectivas da educagdo superior brasileira
para a proxima década 2011 a 2020”; os estudantes devem estar no centro das
preocupacdes dos que tomam decisGes em ambito nacional e institucional. Sdo eles os
protagonistas essenciais em um processo de renovacdo da IES (UNESCO, 2012).

O ingresso no ensino superior constitui um marco importante no percurso de vida
dos estudantes, representando uma decisdo e uma escolha quanto as aspiracdes e trajetos

de vida. E importante avaliar posteriormente a retengdo e a concluséo dos alunos. A
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capacidade de persistir no curso esta muito relacionada a atuacao, relagdo e contribuicdo
da IES, sendo que estas podem criar diferenciacdo positiva em termos de motivacao,
persisténcia e empenho para o sucesso durante todo este trajeto académico (ALMEIDA,;
CASTRO, 2017).

O indice de evasao das universidades ainda é alto e mesmo que, em teoria, existem
programas voltados a permanéncia dos estudantes nos seus respectivos cursos, por vezes
poucos sdo aplicados na pratica concluiu Gilioli (2016). Se a evasdo pode ter causas
pessoais e se 0 ato é deflagrado, em esséncia, pelo préprio estudante, € indubitavel que se
faz necessarios esfor¢os institucionais capazes de mitigar esse fenémeno.

Ainda para Gioli (2016) os principais motivos que desencadeiam a evaséo séo: a
frustracdo da expectativa com o curso (estrutura disciplinar, conteudos curriculares,
infraestrutura, atividades praticas, perfil docente e didatica) e a existéncia de programas
ou acOes de apoio institucional aos estudantes pouco ou nada praticadas, como 0 ndo
esclarecimento sobre curriculo, ferramentas de apoio, modelos académicos, entre outros.
A dificuldade de colocagéo profissional também deve ser considerada.

Todo estudante tem a necessidade de se integrar de forma mais afetiva a vida
académica, sendo importante considerar esforcos das IES para atingir o equilibrio entre a
autorreflexdo (por meio de pesquisa institucional) e a critica construtiva, apoiando assim,
a transicdo, a permanéncia e a construcdo de trajetorias de sucesso que favorecam a
concluséo dos cursos (ALMEIDA; CASTRO, 2016).

Em consoante com a elevada taxa de ingresso da populacdo ao ensino superior,
vém os desafios e barreiras de uma nova era digital, globalizada e on line. Apesar das
novas ferramentas da informacdo, o nimero de alunos com dificuldades e inabilidades
em relacdo a elas é expressivo, principalmente nas IES. Idade, classe social e carga horaria
de trabalho sdo exemplos que podem corroborar com informacdes falhas e inconsistentes,

0 que em longo prazo pode acarretar a evasao e insatisfacdo do estudante.

1 DESENVOLVIMENTO

1.1 Problema e objetivos

Em consoante com a elevada taxa de ingresso da populacdo ao ensino superior,
vém os desafios e barreiras de uma nova era digital, globalizada e on line. Apesar das
novas ferramentas da informacdo e novos métodos de ensino, o nimero de alunos com

dificuldades e inabilidades em relacdo a elas é expressivo, principalmente nas Instituicdes
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de Ensino Superior (IES). Idade, classe social e carga horaria de trabalho sdo exemplos
que podem corroborar com informacdes falhas e inconsistentes, o que em longo prazo
pode acarretar na evasdo e insatisfacdo do estudante.

A visualizacdo e o entendimento de dificuldades e entraves do alunado
Anhanguera Leme-Pirassununga frente aos processos avaliativos e matrizes curriculares
podem auxiliar a IES a buscar novas tomadas de decisdes, treinamento e capacitacdo para
a adequacdo e o equilibrio da relacdo instituicdo-aluno.

Neste sentido, o presente projeto tem como objetivo conhecer o perfil do alunado
dentro dos cursos presenciais da IES Anhanguera Leme-Pirassununga, e assim, realizar
um diagnostico preciso de como o método de avaliagdo continuada é percebido por eles,

se as informagcdes sdo claras e suficientes e quando e onde elas ocorreram.

1.2 Fundamentacao tedrica
1.2.1 Educacéo 4.0

A mudanca na educacédo acontece de forma gradativa e lenta, desde que surgiu no
final do século XIX, ela tem desenvolvido teorias e praticas conforme a realidade de seu
povo, época, cultura, ideologias e 0 contexto que cerca a sociedade, envolvendo sempre
uma nova proposta (VASCONCELOQOS, 2018).

Na Europa do século XVI, podem-se identificar transformacdes na educacéo que
foram conhecidas como o0 Renascimento, onde o humanismo influenciou
significativamente na pedagogia proposta da época. Ja no século seguinte, XVII, com o
capitalismo aflorado, surgimento de assalariados, inauguractes de fabricas, burguesia
forte e a predominacdo do absolutismo, surgiram novos contextos de educacdo para a
sociedade, principalmente para o aprendizado tecnicista (VASCONCELOS, 2018).

Na sociedade atual a tecnologia além de estar presente em todos os setores,
também apresenta um carater avancado, e em relacdo a educacdo ndo é diferente, ela
surge com a intencdo de compartilhar, em rede de livre acesso, novos conceitos de
educacdo (VASCONCELOS, 2018). A juncdo entre a tecnologia e a educacdo vem com
0 objetivo de atrair inovacgdes satisfatorias nos centros educacionais de todo o mundo,
com sistemas de comunicacdo que desenvolvam dindmicas dentro das salas de aulas,
além de ser uma ferramenta complementar onde professor e aluno podem interagir sobre
0s assuntos abordados e duvidas desenvolvidas em aula (NOBREGA; FREITAS, 2020).
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A tecnologia é uma ferramenta importante no processo de ensino-aprendizagem,
ela ndo possui um fim, mais sim um meio para tornar a sociedade desenvolvida,
atualizada e preparada para o futuro. No periodo da educacéo 1.0 precisava-se de forca
fisica para cumpriras tarefas, ja na educacao 2.0 a tecnologia foi implantada meramente
para o trabalho. A era da educacgéo 3.0 foi marcada pela autonomia dos alunos, para que
eles pudessem desenvolver o autoaprendizado. Com um sistema completamente
transformado, a educagio 4.0 chega para oferecer novos rumos aos alunos (NOBREGA;
FREITAS, 2020).

Com a onda da Quarta Revolucao Industrial e da era digital a educacéo traz uma
nova metodologia para as escolas e universidades, onde a grande parte das informagdes
é encontrada nas plataformas digitais onde é possivel que muitos tenham acesso. Na
educacéo 4.0 o docente auxilia o estudante a amplificar suas competéncias em diversos
ambitos, como o conteudo desconhecido, habilidades novas, mirando para a vida
profissional, onde a conectividade da vida com ambito global é ilimitada de conexdes
sociais, nos apresentando novos cenarios de aprendizado exigindo préaticas pedagogicas
(FUHR, 2018).

Na era atual criancas, jovens e adultos sdo equipados para com a tecnologia sendo
necessaria para o desenvolvimento de aprendizagem do século XXI para assim conseguir
se ingressar no atual mercado de trabalho. Na educacao 4.0 ha necessidade de buscar uma
interacdo de educacdo e tecnologia e nesse processe incorporar competéncias,
mentalidades, atitudes digitas e habilidades digitais, que vai permitir novos rumos,
aprendizados e respostas. No ambito escolar a tecnologia transforma o sistema, onde
antes era passado em papeis, agora possuem softwares educativos que ajudam
transformar a educacéo anterior em uma nova, tendo respostas imediatas; redes G5 que
permite os estudantes novas formas de habilidades de aprendizado; nuvem que possibilita
0 arquivamento de materiais didaticos que os docentes enviam, ou de pesquisas
relacionadas com as matérias aprendidas; redes socias que abre o olho para a realidade
dos acontecimentos do mundo (DE SOUSA OLIVEIRA; DE SOUZA, 2020).

Todas as inovagdes sdo grandes desafios, principalmente para o setor educacional,
com a educacdo 4.0 ndo é diferente, portanto, é necessario que os conceitos instalados
dentro das salas de aulas virtuais ou presenciais alcancem na realidade dos estudantes
quando estes se depararem com o mercado de trabalho (NOBREGA; FREITAS, 2020).
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1.2.2 A Tecnologia e a educacdo a distancia

Para Pires e Arsand (2017), a EaD (Educacdo a Distancia) € caracterizada por
docentes e discentes fisicamente separados, unidos pelas TICs (Tecnologias da
Informacbes e Comunicagdo), o que ja vem sendo uma realidade no Brasil durante a
pandemia no novo Corona virus. A EaD tem aumentado consideravelmente no Ensino
Superior brasileiro, principalmente a partir das politicas das Universidades, que além de
economia em recursos, estdo engajadas com uma tendéncia mundial convergente para o
uso da tecnologia, porém mesmo que as TICs apresentem perfil incluso, podem ocasionar
exclusdo social, dependendo de sua utilizacdo e planejamento, ocorrendo do mesmo
modo nos processos avaliativos que demonstrem fragilidades dentro do modelo
académico proposto por cada Universidade.

A mudanca ou a opcdo para a EaD ndo interfere nas praticas pedagogicas e
académicas, elas possuem um papel social importante, pois incentivam o
desenvolvimento de municipios com baixo indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e
indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB). Ainda, a EaD mostra uma
necessidade de redimensionar as praticas de ensino e usos de (TICs) na transicdo entre o
ensino presencial e o remoto, para assumir assim, uma funcéo social em toda a educacgéo
brasileira (PIRES; ARSAND, 2017). E importante entender a grande relevancia pela
razdo econémica do ensino EaD, pois como ela apresenta baixo custo se comparada com
um curso presencial a possibilidade de um estudante ingressar na Universidade € maior,
democratizando o acesso e a permanéncia dos alunos independentes de sua classe social.

Um dos principais desafios para a Educacdo a Distancia no Brasil é a falta de
docentes capacitados nesta categoria, além do processo de transi¢cdo ndo ser facil tanto
para alunos quanto para os docentes. Outro importante fator é a dificuldade de muitos
estudantes em conseguir acesso as tecnologias e equipamentos e também aqueles que nao
possuem maturidade e disciplina suficiente para realizar os estudos em frente a uma tela
(PIRES; ARSAND, 2017).

1.2.3 Desafios e oportunidades do ensino remoto
Segundo Santos et al. (2020), a vinda da pandemia pelo mundo mudou
completamente o ambito estudantil, as criancas e adolescentes que antes podiam

frequentar o ambiente escolar fisicamente, agora estdo tendo que ficar dentro de suas

310 Trilhas Pedagdgicas, Pirassununga, v. 12, n. 15, p. 305-327, ago. 2022



Trilhas Pedagogicas

respectivas casas, com ou sem local apropriado para estudar. E ainda muito outros que
poderiam ir até a escola por meios de transportes publicos agora precisam enfrentar a
falta de estrutura em suas casas para assistirem as aulas remotamente uma situacao
preocupante que pode prejudicar inumeros estudantes e favorecer a desigualdade de
acesso a educacdo, assim como a qualidade dos estudos, principalmente entre os
vestibulandos.

H& também o fato de outros estudantes, que mesmo possuindo toda e estrutura
para estudar remotamente acabam sofrendo de ansiedade, estresse, depresséo, entre
outras enfermidades, além daqueles que ja& possuem déficit de atencdo, dislexia,
hiperatividade, autismo entres outros disturbios que nédo facilitam o aprendizado sem ter
alguém capacitado atuando junto ao ensino-aprendizagem (SANTOS et al., 2020).

Outras questdes que podem ser levantadas em forma de oportunidades no ensino
remoto € a parceria entre empresas e universidades, as quais disponibilizam cursos
gratuitos aos funcionarios, gerando oportunidades para aqueles que mesmo tendo a
possibilidade de estudar remotamente, ndo possuem condic¢des para pagar cursos extras

e aprimorar assim, seus conhecimentos em determinada area (SANTOS et al.,2020).

1.2.4 Habilidades e conhecimento digital

Nos dias de hoje muita coisa mudou se comparado com o passado, com a
tecnologia ndo foi diferente, ela vai se avancando conforme os anos se passam e é a
obrigacdo da humanidade a acompanhar esse desenvolvimento e assim adaptar-se a vida
moderna (BRACKMANN et al., 2017). Aulas de informatica foram atribuidas nos
curriculos dos estudantes no ensino fundamental, o capitalismo permitiu que muitas
familias pudessem comprar computadores, notebooks, celulares e com isso as criancas ja
crescem se envolvendo com a tecnologia desde cedo.

Essa mudanca no curriculo estudantil compactuou-se muito com 0 novo mundo
que cresce ainda mais a cada ano. Com as aulas de informatica as habilidades dos
estudantes no mundo digital permitiram que eles pudessem ter acesso a novas areas e
assim desenvolver novos conhecimentos. Hoje em dia € quase impossivel encontrar uma
crianca, um jovem e um adulto que ndo saiba mexer em algo eletrénico, durante todos

esses anos que a tecnologia foi se avancando.
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1.2.5 Método de Avaliacdo Continuada

O desenvolvimento da metodologia da avaliagdo continuada permite uma analise
detalhada do desempenho dos alunos, bem como suas competéncias em determinadas
areas e subéareas de formacdo. O resultado é alcangado com diversas tarefas, trabalhos,
relatérios, provas, ndo so6 pela parte pratica, como também da teoria onde os respectivos
alunos séo incentivados a responderem perguntas, escrever sobre diversos temas e assim
se engajarem com as disciplinas (SEIXAS; SILVA, 2021). E o grau de da objetividade
aumenta vidando o grau de detalhe presentes em cada programacgdo de determinada
pesquisa.

E uma metodologia nova, formativa, inclusiva e flexivel, que se adapta aos
diferentes modos de aprendizagem e se bem utilizada, desenvolve bons habitos de estudo.
Sé&o disponibilizados 4 topicos para que o estudante dos cursos presenciais possa alcangar
a pontuacdo necessaria para conclusdo do semestre, sendo elas: Avaliacdo Oficial,
Avaliacio em sala de aula, Atividade Virtual e Atividades transversais (AVALIACAO
CONTINUADA, 2018).

No Centro Universitario Anhanguera Leme-Pirassununga € utilizado o Método
de Avaliacdo Continuada. Esta metodologia é bastante aceitavel, pois os alunos tém a
oportunidade de estudar em diversas formas, podendo ser elas em relatorios, trabalhos,
tarefas, tanto nas partes tedricas como nas partes praticas, assim o académico vai
adquirindo notas durante todo o bimestre, entdo, desse modo ele ndo depende apenas dos
exames finais. Com essa metodologia adaptativa, o estudante pode desenvolver vérias
abordagens distintas de aprendizado e desse modo a criar 6timos costumes de estudos
(SEIXAS; SILVA, 2021).

1.2.6 Avaliacdo Formativa

Nas salas de aulas ou no ambiente virtual os docentes podem aplicar trabalhos,
atividades, relatorios para seus respectivos alunos, de acordo com suas disciplinas,
podendo ser em grupos, duplas ou até mesmo na forma individual, desse modo sdo
capazes de analisar a capacitacdo dos estudantes para a interpretacdo, envolvimento,
disciplina, aptiddo para se trabalhar em conjunto. Essas atividades desenvolvidas pelos
professores geram pontos durante todo o bimestre, podendo ser realizadas dentro da sala

de aula, bibliotecas ou em ambientes virtuais, celulares, computadores, tablets, entre
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outros. De acordo com Lage et al. (2017) sdo ambientes onde ha varios caminhos viaveis
para um incentivar o aprendizado do estudante. Os pontos adquiridos durante o
desenvolvimento das atividades sdo avaliados de acordo com cada docente e disciplina.

Na IES Anhanguera Leme-Pirassununga as avaliacbes em sala de aula possuem
pontuacdes diferentes dependendo do modelo de aula, na AMI (aula modelo
institucional) vale 3.500 pontos e na AMP (aula modelo professor) vale até 7000 pontos.

1.2.7 Avaliacéo Oficial

As avaliagdes oficiais sdo elaboradas pelos professores e abordam os temas
estudados durante o bimestre, com questes de multipla escolha ou dissertativas. Assim
os alunos podem ser avaliados em relacdo as suas competéncias e habilidades. Na IES
Anhanguera Leme-Pirassununga as avaliacdes oficiais sdo aplicadas por disciplina em 2

momentos, 1° e 2° bimestres (correspondendo a 1000 e 3000 pontos respectivamente).

1.2.8 Atividades transversais

As atividades transversais podem ser cursos complementares ou estudos
dirigidos. Uma proposta de atividade transversal sdo os cursos de nivelamento que ja sdo
indicados pelo Sistema de Avaliacdo da Educacdo Superior (SNAES, 2006) tem o
objetivo de fortalecer os alunos universitarios em matérias essenciais lecionadas no
ensino fundamental e médio, de forma a preencher lacunas de aprendizagem em areas
bésicas e essenciais para a formacdo profissional dentro da graduacao, e entdo evitar
reprovacdes e evasdes. O MEC define nivelamento como a¢des de revisdo dos contetdos
do ensino médio, ou de instrumentacao, que a IES oferece aos alunos ingressantes para
Ihes possibilitar um bom desempenho nas disciplinas do curso (BRASIL, 2010).

De acordo com o trabalho de sobre a aplicacdo do curso de nivelamento no ensino
superior, ha pontos negativos e positivos. O primeiro se refere a acessibilidade para
realizacdo do nivelamento, na versdo presencial quando fora do horéario de aula, pode
ocorrer incompatibilidade com o horario de trabalho do aluno ou entdo este ter
dificuldades em relacdo ao deslocamento, o que pode inviabilizar a participacdo do aluno.

Contudo, para as instituicbes que realizam o nivelamento de forma virtual, é
possivel que o aluno acesse as atividades no horario adequado a sua rotina, facilitando

sua participacdo e desenvolvimento no nivelamento, porém é importante destacar que
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existem os entraves para aqueles que ndo apresentam condicdes tecnoldgicas de estrutura,
como um dispositivo conectado a Internet (SILVA et al., 2017).

Na Anhanguera Leme-Pirassununga os cursos de nivelamento possuem o objetivo
de oportunizar aos alunos uma revisdo de conteddo, proporcionando, por meio de
explicagdes e de atividades, a apropriacdo de conhecimentos esquecidos ou ndo
aprendidos. Cada concluséo de curso vale 300 pontos para cada disciplina do semestre.
Eles ndo sdo obrigatdrios, porém auxiliam os estudos aprimorando conhecimentos para
0 inicio de curso e ajudam com que o estudante aumente sua pontuacdo. O maximo em
pontos deste tdpico é de 1.500.

Estudos dirigidos tém por objetivo alcancar positivamente o conhecimento dos
alunos por estratégias usadas pelos professores, onde os mesmos orientam seus alunos,
podendo ser atividades em grupo ou individuais a fim de buscarem solucdes para
determinados problemas propostos por eles. As atividades contam com leituras,
interpretacdes e elaboracdo de textos, avaliacOes, analises, comparagdes, onde os alunos
participam ativamente fazendo questionamentos e discussdes durante as aulas
(GABRIEL et al., 2018).

Com isso a pratica pedagdgica do estudo dirigido possibilita que os docentes
desenvolvam o interesse de seus alunos, firmando seus conteddos propostos em salas de
aula (GABRIEL et al., 2018).

Na IES Anhanguera Leme-Pirassununga os estudos dirigidos matriz que
complementam a formacao académica do estudante valem carga horaria para atividades
complementares obrigatorias e tém pontuacdo maxima de 1.500 pontos para cada
disciplina do semestre, sendo que para o aluno ser aprovado ele necessita de 6.000 a
7.000 pontos, portanto os estudos dirigidos séo uma étima possibilidade de alcangar mais
pontos para a aprovacdo. Os ingressantes dos cursos presenciais realizam o estudo

dirigido Projeto de Vida.

1.2.9 Atividade Virtual

Sédo atividades 100% virtuais e que estdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), este ambiente é o portal de acesso dos estudantes. Com a realizacdo das
atividades virtuais os alunos também somam pontos. Ao realizar cada questdo proposta
0 aluno ganha 20 pontos e se acertar ganha mais 20, podendo totalizar 3.500 pontos com

essas atividades. Estas possibilitam que o aluno realize as questbes dentro da sua
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realidade de tempo e necessidade, sendo flexivel e colaborando com o aprendizado além
da sala de aula.

1.2.10 Atuacéo docente no Ensino Superior

Para um docente se integrar em uma universidade é necessario possuir as aptidoes
pedagogicas e cientificas, assim como os conhecimentos especificos, e gerais onde uma
matéria se interliga a outra, também é importante que o docente possua habilidades
adaptativas para melhor desenvolver vinculo com estudantes e assim melhorar a
qualidade das aulas. A formacédo de um profissional docente é compreender o importante
papel que ele tera na atribuicdo de vidas profissionais dali pra frente onde sdo implicadas
ideias, reflexdes e criticas (VEIGA, 2006).

Segundo Santos et al. (2019), a jornada dos docentes em exercer sua
profissdo no ensino superior traz uma narrativa com Vvarios desafios, visto que sua
formacdo, muitas vezes apenas em bacharel, ndo contempla a experiéncia e atividade de
docéncia, ou seja, existe a necessidade de uma formacéo pedagogica e académica para
aqueles que néo tiveram ensinamentos didaticos durante a graduacéo.

Um obstaculo que muitos docentes apresentam apo6s a saida da graduacao ¢ a falta
de prética profissional. Quando se chega a um determinado espaco de trabalho logo apos
a formacéo, os profissionais ficam inseguros por ndo ter a presenca de outro profissional
para lhes auxiliar nos desafios da docéncia (SANTOS; GIASSON, 2019).

1.2.11 Planos de aula

Ao ingressar em uma sala de aula os docentes precisam estar preparados para a
interacdo professor/aluno onde através de um plano de ensino eles precisam nortear a
disciplina para que os alunos aprendam competéncias propostas. Dentro do programa de
planejamento o professor deve ter a teorizacdo do conteldo e adotar acGes, estratégias e
recursos facilitando a aprendizagem do estudante (SPUDEIT, 2014).

O plano de aula feito pelo docente é realizado a partir de uma lista de critérios
que precisam ser desenvolvidos durante a exibicdo do conteddo das na sala de aula. O
planejamento deve conter a estrutura didatica, a tematica, o conteldo programatico; o
objetivo, programar de forma clara a linguagem ensinada. Devem ser contempladas

estratégias entre comunicagdo aluno/professor para estabelecer sustentabilidade ao
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pronunciar os contetdos; duracdo e referéncias indicando livros, artigos, sites e
disponibilizando o conteddo em outras ferramentas, como o ambiente virtual de
aprendizagem (TAKAHASHI; FERNANDES, 2004).

Nas escolas e Faculdades o ensino se da pela relagdo entre professor, alunos e
conhecimento, todos possuem diversas condi¢des estruturais, significados e habilidades,
como observagdes, analises, sinteses, formulacdo de pensamentos e criticas. Dentro da
sala de aula a didatica é de suma importancia para a construcao do conhecimento e este
se d& com uma base no planejamento e organizacdo de todo o plano de aula e de ensino
(FERREIRA et al., 2019).

Um plano de aula é uma ferramenta que move todas as informac@es, contetdos,
atividades, procedimentos, ensinamentos, que serdo aplicados dentro de uma sala de aula,
onde se espera que os alunos alcancem objetivos pontuais para se desenvolverem no
mercado profissional (SPUDEIT, 2014). Na docéncia é importante observar todas as
dimensoes das aulas, analisar seus planejamentos com a intencdo de colaborar com outras
matérias, ser claro para que os alunos entendam o ponto de vista tanto dentro da sala de
aula como fora dela, usar material de apoio, estrategias onde os alunos possam interagir
e exemplificar suas experiéncias pessoais (GAETA, 2013).

Mesmo com modelos de planejamentos de aula, existem professores com
dificuldades para organiza-los, apresentando uma lacuna sistémica devido a
descoordenacéo do ensino da docéncia no pais, dispondo limitagdes nas disciplinas que
propde conhecimentos sobre a pratica em lecionar (FERREIRA et al., 2019).

A pratica do estudo em lecionar aulas ndo é algo momentaneo e sim um processo
continuo de aprendizagem, desde a entrada no curso de graduacéo, nas relacdes que se
estabelece com diferentes pessoas e nas experiéncias vividas tanto na vida profissional
como no pessoal. Porém ha uma necessidade de a instituicdo formar uma politica de
desenvolvimento profissional, onde seus praticantes docentes possam ampliar sua forma
didatica-pedagdgica para enfrentar os processos docentes que vao surgindo durante a
carreira. E nessa necessidade que se encontra o problema de formacio de docentes no
ensino superior, pois ndo ha investimentos e capacitacdes deixando assim lacunas de
defasagem no desenvolvimento desses profissionais (FERENC; SARAIVA, 2010).

1.3 Metodologia

O presente estudo é de natureza exploratdrio-descritiva, o qual utilizara um

questionario (ANEXO 1) como técnica de coleta de dados, composto por perguntas
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fechadas e abertas, contendo dados de identificagdo pessoal, profissional, cultural e
econdmica do entrevistado, bem como das relagdes entre o aluno e os métodos avaliativos
e curriculares da IES Anhanguera Leme-Pirassununga.

A construcdo desses questionarios serd fundamentada nos instrumentos utilizados
para tracar o perfil do alunado dos cursos presenciais da Anhanguera Leme-
Pirassununga, entre os anos 2020 e 2021, bem como do diagndstico de entendimento dos
métodos avaliativos e de coeréncia curricular dentro dos cursos, todos baseados em
questionarios de pesquisa do Instituto Nacional De Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP, 2015). Os participantes serdo alunos regularmente matriculados
nos cursos presenciais da Anhanguera Leme-Pirassununga, nos anos de 2020 a 2021, a
proposta de alcance dos questionarios é de 100% do alunado, porém considerar-se-a 0
minimo de 60% dos alunos de cada curso presencial. Os questionarios serdo aplicados
durante a vigéncia do projeto de pesquisa. A participacdo sera voluntaria e sigilosa,
evitando possivel constrangimento. No momento da coleta de dados, serdo apresentados,
inicialmente, o objetivo e as contribui¢des deste estudo para a compreensao da formacéo

discente na relagéo ensino-aprendizagem.

1.3.1 Aplicacao e coleta de dados

Foi realizada preferencialmente de forma remota (on line), via Google
Formularios ou até mesmo por correio eletrénico.

Cada aluno recebeu um questionario, o qual estava subdividido em quatro secoes,
cada qual estruturada de forma clara, simples e objetiva. As secGes propostas remetem
as principais informacdes sobre o perfil do alunado, bem como das lacunas e dificuldades
gue possuem no engajamento digital, no método de avaliacdo continuada, assim como
no somatdrio de pontos e na congruéncia entre o contetdo ministrado pelo professor, o
método avaliativo e a matriz curricular do curso. As se¢des dentro do questionario sdo
as que seguem:

a) Informacdes pessoais

Foram construidas questdes com informacdes basicas sobre o aluno, como: nome
(opcional), curso e turno, idade, cor, profissdo, filhos, motivacao de iniciar os estudos e
motivacao para permanecer neles.

b) Habilidades com midias digitais e informatica
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Neste tdpico as questdes foram fechadas, do tipo Check List, de forma que o
aluno pudesse escolher aquelas com mais intimidade, como por exemplo: dominio do
pacote Office (Word, Excel, Power Point, etc), Internet, redes sociais, cursos online,
Ambiente Virtual de Aprendizagem (encontrar as disciplinas, atividades, notas, avisos,
etc). Foi questionado também quanto a utilizacdo do celular e o tempo gasto com cada
midia e aparelho.

c) Conhecimento do Método de Avaliacdo Continuada proposto pela IES

Formado por perguntas abertas e fechadas que versaram sobre a clareza e a
qualidade das informacOes em relacdo ao: objetivo da avaliagdo continuada
(flexibilidade/adaptabilidade/realidade), somatdria de pontos (as 4 partes da somatoria
da avaliagdo continuada: Avaliagcdo Oficial, Avaliacdo formativa, Atividade Virtual e
Atividades transversais) quantidade minima de pontos para as disciplinas, diferencas de
pontuacdo entre AMP (Aula Modelo professor) e AMI (Aula Modelo Institui¢do). E
como estas informacg6es foram abordadas e explicadas durante o curso e as aulas. Se
existiu aula/exposicao/palestra/workshop sobre todos esses termos e conceitos que sao
novos para quem ingressa na IES.

d) Coeréncia curricular

O aluno foi questionado quanto ao seu conhecimento prévio sobre a matriz
curricular do seu curso, e como ela esta sendo utilizada e trabalhada dentro da sala de
aula, nas atividades avaliativas e nas avaliacdes oficiais. Outro ponto importante foi a
relacdo do professor com o conteudo ministrado; se hd seguimento e dominio do

curriculo, tanto no processo avaliativo quanto em relacdo a matriz curricular.

1.3.2 Andlise dos resultados

Os dados obtidos a partir dos questionarios foram organizados em tabelas e

gréficos de distribuicdes de frequéncias, sendo utilizado o programa Microsoft Excel®.

2 Resultados e discussao

De acordo com a pesquisa realizada no més de abril de 2021, com corte minimo
de 60% dos alunos matriculados nos cursos presenciais da Anhanguera Educacional
Leme-Pirassununga, a idade do alunado esta entre 17 até 68 anos, sendo que a média de
idade dos alunos respondentes foi de 28 anos. Por outro lado (VASCONCELOQS, 2016)
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aponta que 56% dos estudantes das IES tem menos de 25 anos. Estes dados remetem a
mudanca no perfil e & preocupagdo com um publico diverso e de geracdes distintas, cada
qual com suas peculiaridades e necessidades ocupando 0 mesmo espaco de ensino.

Em relacdo a questdo de género, 59% dos alunos do presente trabalho sédo do
género feminino, enquanto 41% do género masculino. Ricoldi e Artes (2016) observaram
43,5% de ocupagdo de alunos do género masculino em IES, enquanto para 0 género
feminino 56,5% no ano de 2000, o que confirma os achados, demonstrando que as
mulheres predominam no Ensino Superior. Outros estudos que analisaram o porcentual
de géneros nas instituicdes superiores refletem também o mesmo quadro, no trabalho de
Rosemberg (2001) e de Barreto (2014) as andlises foram realizadas por quatro anos
consecutivos (2009 a 2012), permanecendo 0 género feminino com maiores taxas de
ocupacao no Ensino Superior.

Quanto a cor, os resultados do presente trabalho demonstram que 72% dos alunos
séo brancos, 6% pretos e 21% pardos. Na pesquisa realizada por Segundo Artes e Ricoldi
(2015) a porcentagem de brancos, pretos e pardos inseridos no Ensino Superior no ano
de 2000 era de 78,5%, 2,4% e 17,2%, respectivamente. Observa-se que 10 anos depois,
0s mesmos autores relataram um aumento na presenca de pretos (+2,9%) e pardos
(+12,8%) e diminuicédo de brancos (-15,5%).

A pesquisa revelou que 68% dos alunos ndo tém filhos, enquanto os demais
possuem ao menos um filho (a) (Figura 2). Como no presente trabalho, Gongalves et al.
e Ferreira et al. (2021) também afirmam que a maior porcentagem dos estudantes néo
possui filhos, seguindo por aqueles que possuem apenas um filho.

Um dado importante encontrado é em relacdo a atuacdo no mercado de trabalho,
68% dos alunos conciliam trabalho e graduacdo, enquanto 31% somente estudam.
Fernandes et al. (2013) observou que a maioria dos alunos universitarios possuem
renumeracao voltada para um trabalho além do periodo de estudo, corroborando com 0s
dados encontrados no presente estudo. Outros trabalhos, como o de Padua Ribeiro et al.
(2016) e Ferreira et al. (2021) corroboram com a afirmacdo acima onde a maioria dos
alunados trabalham e estudam. A grande porcentagem de estudantes que trabalha
enquanto faz a graduacdo mostra a necessidade de repensar a exigéncia da carga horaria
de atividades extraclasse, para ndo sobrecarregar o estudante a exaustdo e assim manter
a permanéncia do mesmo no curso, uma vez que estdo em busca de uma vida melhor
através de especializacdes (COSTA, 2020).
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A respeito das habilidades digitais e de informatica dos alunos respondentes, 55%
tém conhecimento do pacote Office (Word, Power Point, Excel e outros), conseguem
navegar na internet, rede sociais e realizar cursos na internet, afirmam ter dominio no
AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) utilizado pela Instituicdo e conseguem
encontrar as disciplinas, notas, avisos e avaliacdes, porém 6% relataram ter pouca ou
nenhuma habilidade digital ou de informética. De acordo com Epure e Milhaes (2015),
dados ilustrados pelo indicador de habilidades digitais da Unido Europeia, em 2012,
demonstraram que 23% da populagéo ndo possui competéncias digitais e 47% possuem
habilidades insuficientes. 1sso evidencia a escassez de profissionais competentes, e
cidadéos considerados digitalmente competentes, sendo necessario como plano de agéo:
alteracdo das préaticas educacionais; capacitacdo dos docentes, refletindo assim na
melhoria nas habilidades digitais dos discentes e; gerenciamento das competéncias
digitais no processo de ensino e aprendizagem (PEREIRA; SPANHOL, 2019).

Sobre a utilizacdo do celular para acessar o0 AVA, os alunos matriculados na
Anhanguera Educacional Leme-Pirassununga responderam que 84% utilizam o celular
para este fim, enquanto 15% ndo, em relacéo ao tempo gasto no celular, 36% dos alunos
passam em media de 3 a 4 horas diarias no celular, seguido por aqueles que passam mais
de 5 horas. O trabalho de Monteiro e De Matos Noronha (2017) demonstrou um
percentual maior para uso do celular, sendo este de oito horas no dia.

Pode ser observado que os jovens e adultos permanecem longas horas em seus
dispositivos moveis, e conforme relatado no trabalho de Batista e Barcelos (2013) os
smartphones atuais estdo mais potentes e de facil utilizacdo, porém ainda segundo 0s
autores os recursos disponiveis no aparelho ndo favorecem o uso educacional, e que
54,54% dos estudantes usa 0 smartphone para acessar algum ambiente virtual, o que
difere do encontrado no presente estudo, onde 84% dos alunos respondentes relatam
utilizar o aparelho para acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

A respeito do conhecimento do alunado em relacdo ao Método de Avaliacdo
Continuada utilizado pela Instituicdo Anhanguera Leme-Pirassununga, os dados revelam
que 93% tém ciéncia do que é o método, 84% dos respondentes relatam saber o objetivo
do Método de Avaliacdo Continuada, e os outros 15% ndo sabem. Ainda, sobre a
Avaliacdo Continuada, 89% dos alunos participantes conhecem a divisdo dos 4 itens
(Avaliacdo Oficial, Avaliacdo Formativa, Atividade Virtual e Atividades Transversais)

existente dentro do método.
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A respeito da obrigatoriedade na divisdo da Avaliacdo Continuada, 80% dos
entrevistados sabem que os 4 itens sdo obrigatérios enquanto 20% nédo. Os alunos foram
perguntados sobre a credibilidade do Método de Avaliacdo Continuada utilizado pela
Instituicdo, foi observado que 71% relatam que o método como um facilitador na vida
do estudante, enquanto 23% sdo indiferentes e para 6% dos entrevistados referem-se que
0 método dificulta os estudos. Outros trabalhos sobre a Avaliagdo Continuada afirmaram
a competéncia do método, como no trabalho de Grizendi et al. (2008) onde foi feita uma
comparacgdo do antes e depois da aplicacdo da Avaliacdo Continuada, mostrando assim
um aumento no desempenho das provas realizadas pela turma, além de obterem uma
concordancia dos discentes de 87,5% de melhoramento da nota apds a aplicacédo do
método. Para Junior et al. (2015) ndo se deve ter a perspectiva de um alunado
participativo sem uma cobranca, desse modo a Avaliagdo Continuada se mostra
satisfatoria para que os graduandos alcancem o objetivo do método, que para 0 mesmo
autor é o aprendizado do aluno.

Mesmo os alunos relatando que conhecem a divisdo do Método de Avaliacdo
Continuada, 41% afirmaram néo saber diferenciar os modelos de aula do método: AMI
(Aula Modelo Instituicdo), AMP (Aula Modelo Professor) e Disciplinas Hibridas. Ainda,
34% dos alunos respondentes ndo conhecem a diferencga de pontuacéo entre elas.

A respeito do recebimento de orientacbes sobre o Método de Avaliacdo
Continuada os dados mostraram que 78% dos entrevistados tiveram algum tipo de
orientacdo sobre 0 mesmo e 21% responderam que ndo foram orientados. Para Rezende
Netto (2013) a comunicacéo eficaz entre IES e alunado é importante para que exista uma
integracdo satisfatoria entre as partes, gerando uma cadeia ciclica de informacdes. Sendo
assim a comunicacao é essencial e deve ser aperfeicoada a cada dia. Ao orientar um
aluno sobre determinadas situacdes e processos € necessario ser objetivo e claro, para
que assim ndo haja problematicas futuras. Ferreira et al. (2009) diz que a orientacao para
os alunos ndo € um beneficio unilateral, para o profissional, manter uma boa
comunicagdo com os discentes é fundamental para crescer pessoalmente,
profissionalmente e academicamente, em contrapartida, para os estudantes ha uma
satisfacdo pessoal onde se mantém atualizado sobre as novos oportunidades presentes na
IES, além de estimulo para o estudo e aumentar suas habilidades durante seu percurso
na universidade.

Os meios pelos quais os pesquisados relataram ter recebido algum tipo de

orientacdo foram: Arquivo digital, explicacdo durante o periodo de aula, explicagdo
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pessoal sobre 0 assunto, palestras e outro meio, sendo que a principal forma da orientacéo
foi durante o periodo de aula (43%), seguido de arquivo digital (22%), palestras, outros
meios e explicagdo pessoal contribuiram com 12%, 11% e 5% respectivamente.

No que se refere a contabilizacdo de pontos do Método de Avaliacdo Continuada,
32% dos entrevistados responderam que ndo tiveram orientacdo nenhuma e 65% que
obtiveram tal orientacdo.

Para Masetto (2011) a matriz curricular € um conjunto de aprendizagem
profissionalmente necessaria. Para os alunos da presente pesquisa foi questionado sobre
0 conhecimento da mesma, 36% dos alunos respondentes relataram ndo conhecer a
matriz curricular de seus cursos, enquanto 62% conhecem. A formulacdo curricular
apresenta diversas caracteristicas que visam a competéncia do profissional em formacéo
além de ser contextualizada num tempo e num espaco historico, sendo assim, é
necessario que o estudante conheca sua matriz para melhor compreender seu futuro
profissional (MASETTO, 2011). Sobre o dominio dos professores em ministrar as
disciplinas dos cursos, a maioria (57%) dos pesquisados nesta pesquisa responderam que
todos os professores apresentam dominio do contetdo ministrado (Figura 6).

Segundo o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), a
contribuicdo dos docentes nas avaliacdes das IES se fundamenta nas atividades de
pesquisa e ensino, contudo, na avaliacdo dos cursos € levado em conta a contribuicao
dos docentes através do tripé da educacéo (a avaliacdo das instituicdes, dos cursos e do
desempenho dos estudantes). O ultimo censo publicado pelo INEP (2019), aponta a
participacdo percentual de docentes, em exercicio, na educacdo superior privada, por
grau de formacdo, segundo a categoria administrativa — Brasil 2009-2019, observa-se
um aumento no namero de professores que se enquadram no grau de doutores e mestres
do Brasil, o que corrobora com o dominio dos contetdos ministrados em aula.

Um dado importante € a concordancia entre a Avaliacdo Oficial de aprendizagem
e a aula ministrada pelo professor em sala de aula, 91% dos alunos entrevistados
responderam que as avaliagdes propostas e o conteudo ministrado durante as aulas sdo
analogos.

O tema sobre motivacdo para a escolha do curso foi abordado dentro de uma
questdo aberta, onde os alunos relataram diversas motivacdes, as que apareceram com
frequéncia foram: identificagdo com o curso, assim como “gostar” da area escolhida.
Outros ja estdo no mercado de trabalho dentro da area e estdo na graduacdo para

aprimorar os conhecimentos. Muitos buscam melhores oportunidades de inser¢do no
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mercado de trabalho, com uma remuneracdo melhor. As motivacGes para a continuidade
foram bem diversificadas, entre as respostas obteve-se, “crescer profissionalmente”,
“conhecimento”, “futuro”, “ter diploma”, “familia”, “trabalhar na &rea”, “hobby”,

29 ¢

“conseguir um emprego”’, “sonho” entre outros.

Consideracoes finais

Os achados na pesquisa foram surpreendentes, uma vez que eles apontam para
mudangas significativas no puablico de estudantes da IES, assim como nas relacoes
intrinsecas do método académico com o alunado. Os estudantes atuais da IES possuem
uma média de idade maior quando comparado a literatura, boas habilidades digitais
quando comparados entre si, e caracteristicas pessoais distintas, como a cor e conciliagdo
de estudos e trabalho.

Em referéncia a relacdo alunado-IES, os dados apontam para diversas lacunas na
comunicagdo entre os alunos e o Método de Avaliacdo Continuada, 0 que pode
corroborar com a insatisfacdo e desisténcia do curso. Sendo assim, deve-se inovar em
processos de comunicacdo mais efetivos e que aproximem o aluno da IES, como aulas
tematicas e direcionadas ao método utilizado pela IES com enfoque no esclarecimento e
resolucdo de problemas, realizacdo de workshops e palestras periddicas sobre temas
inerentes a vida académica na IES, a carga horaria exigida para atividades e trabalhos
académicos pode ser revista, de forma a ndo sobrecarregar exaustivamente o aluno e
também inovar na aproximacao entre as geracoes, etnias e peculiaridades.

Conhecer o perfil, os interesses, opinides, necessidades e criticas dos alunos,
possibilita que a Instituicdo de Ensino possa criar situacdes que atendam corretamente
as necessidades de um novo publico, cada vez mais diverso e exigente. A elaboracédo do
questionario para a realizacdo do presente trabalho mostrou-se eficaz para relatar a
percepcdo dos graduandos dentro da instituicdo de ensino, como também da vida fora

dela.
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